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Robinhood Europe, UAB pervedimy politika

Robinhood Europe, UAB yra uzdaroji akciné bendrové, jsteigta ir veikianti pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus, juridinio asmens kodas 306377915, registruotosios buveinés adresas: Mésiniy g. 5, LT-01133
Vilnius, Lietuva, faktinis veiklos adresas: Konstitucijos pr. 21A, LT-08130 Vilnius, Lietuva, kontaktinis
el. pasto adresas: europe@robinhood.com. Robinhood Europe, UAB turi Lietuvos banko i8duotg finansy
maklerio jmonés licencijg Nr. LB002288 ir kriptoturto paslaugy teikéjo licencijg Nr. LB002294. Robinhood
Europe, UAB veiklos prieZilrg vykdo Lietuvos bankas.

Bendrovéje Robinhood Europe, UAB mes siekiame sudaryti jums galimybe lengvai ir saugiai siysti ir gauti
kriptoturtg naudojant bloky grandinés technologijg. Jei norite gauti kriptoturtg j savo paskyra ar jj pervesti
iSorine pinigine, uZtikriname, kad kiekvienam pervedimui buty taikomi auk$Ciausi saugumo ir atitikties
standartai. Veikla vykdome vadovaudamiesi ES ir Lietuvos teisés aktais, jskaitant
reglamentus (ES) 2023/1113 ir 2023/1114, kad jasy pervedimai bity vykdomi saugiai ir skaidriai.

1. Kriptoturto gavimas ir iSvedimas
1.1. Kriptoturto gavimas jusy ,,Robinhood“ paskyroje

e Gausite unikaly piniginés adresg kriptoturtui gauti.

Kiekvienos rasies kriptoturto pervedimas turi bati atliekamas per teisingg bloky grandinés tinkla.

e Kriptoturtg gavus, ,Robinhood® paskyroje bus atnaujinta informacija apie gauto kriptoturto statusg
ir paskyros likutj.

1.2. Kriptoturto iSvedimas j iSorine pinigine

e Kriptoturtg galite pervesti j savo asmenine pinigine ar tre€iosios 3alies adresu.
e Pries patvirtindami veiksma, atidZiai pasirinkite sumg ir gavéjo adresa.
e Operacijos vykdomos bloky grandinéje ir joms uzbaigti reikalingas tinklo patvirtinimas.

2. Saugumas ir sukéiavimo prevencija

e Keliy veiksniy autentifikavimas (MFA) uZtikrina, kad savo paskyrg galésite pasiekti tik jos
patys.

e Apie pervedimus informuosime jus momentiniais pranesimais naudojant zinutes ,,Robinhood“
programéléje ir ,,push® pranesimus, taip pat el. pastu siun¢iamus patvirtinimus.

e Sukciavimo ir atitikties stebésena padeda uzkirsti kelig neleistinoms operacijoms.

Mums nustacius jtartinus veiksmus, jusy pervedimas gali bati sustabdytas ar atmestas saugumo ar
finansiniy nusikaltimy prevencijos tikslais.

3. Kaip veikia pervedimai
3.1. Kriptoturto siuntimas (iSvedimas)

Prisijunkite ,Robinhood” programéléje ir pasirinkite ,Withdraw Crypto*“ (I1Svesti kriptoturtg).
Pasirinkite norimg pervesti kriptoturta ir jo suma.

Jveskite gavéjo piniginés adresg ir jsitikinkite, kad jj jvedéte teisingai.

Patvirtinkite operacija.

Jisy prasymas siun¢iamas bloky grandinei ir bus uzbaigtas, kai bus joje patvirtintas.
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3.2. Pervedimo patvirtinimo terminai

Kad pervedimas bity uzbaigtas, reikia gauti konkrety skaiciy bloky grandinés patvirtinimy.

Vieni tinklai operacijas apdoroja greiiau, nei kiti — informacijg apie numatomg trukme galite rasti

musy Pagalbos centre.

3.3. Pervedimo atSaukimas

Pervedima atSaukti galite pries iSsiunciant jj bloky grandinei.
Po to, kai pervedimas patvirtinamas bloky grandinéje, jis tampa negrjztamas.

3.4. Jlvykdymo laikas ir pateikimo terminas

Kriptoturto pervedimo nurodymus galite teikti 24 valandas per para.

Désime visas pastangas kuo greiiau baty apdoroti gaunami ir siunéiami pervedimai per
terminus, aprasSytus muisy Pagalbos centro straipsnyje, su kuriuo klientai gali susipaZinti
internete.

Bloko patvirtinimy skaiCius, reikalingas tam, kad kriptoturto pervedimas paskirstytojo registro
technologijos (DLT) tinkle tapty negrjztamas arba pakankamai negrjztamas tikimybinio
atsiskaitymo atveju, kiekvienam DLT tinklui skiriasi — daugiau informacijos apie reikalingg bloko
patvirtinimy skaiciy rasite misy Pagalbos centre.

4. |kainiai ir komisiniai mokesdciai

»Robinhood“ netaiko komisiniy mokesciy nepavykusiems pervedimams.

Bloky grandinés operacijos mokesciai (angl. gas fees) kriptoturto pervedimams taikomi — jy
dydis jums parodomas prie$ patvirtinant operacija.

Jei jums reikalingas oficialus jusy operacijy iSrasas, pazymime, kad uz iSduodamas
»,Robinhood Europe® patvirtintas popierines kopijas gali biti taikomas mokestis.

5. Kodél pervedimas gali bati atmestas, grazintas ar sustabdytas

Jusy pervedimas gali biti atmestas, grazintas ar sustabdytas, jei:

mes privalome tai padaryti pagal savo pinigy plovimo / teroristy finansavimo prevencijos
(PP/TF prevencijos), tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo ar suké&iavimo prevencijos
taisykles;

jusy paskyroje nepakanka kriptoturto;

nustatome, kad jdsy jvestas gavejo piniginés adresas ar kita bdtina informacija yra neteisinga ar
negaliojanti;

gaveéjo piniginé susijusi su didelés rizikos veikla.

Jei jisy pervedimas yra atmestas, grazintas ar sustabdytas, apie tai busite informuoti programéléje
nurodant:

tokio atmetimo, grgZinimo ar sustabdymo priezastis — iSskyrus atvejus, kai pagal taikytinus
jstatymus negalime atskleisti visos tokios informacijos ar jos dalies (pvz., siekiant jvykdyti PP/TF
prevencijos reikalavimus);

informacija apie tai, kg daryti, kad iStaisytuméte atmetimo, grgzinimo ar sustabdymo padarinius,
jei tai jmanoma;

visy jisy sumokeéty komisiniy mokesciy suma ir tai, ar galimas jy kompensavimas
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6. Operacijy istorija ir iSrasai

Atlikus kriptoturto pervedima, ,Robinhood” programéléje jums bus pateikiama toliau nurodyta informacija:

siuntéjo ir gavejo vardai ir pavardés (pavadinimai);

siuntéjo paskirstytojo registro adresas arba kriptoturto piniginés numeris;
gavéjo paskirstytojo registro adresas arba kriptoturto piniginés numeris;
kriptoturto pervedimui priskirtas operacijos numeris;

pervesto arba gauto kriptoturto suma ir rasis;

kriptoturto pervedimo debeto vertés arba kredito vertés nustatymo data;
visy su kriptoturto pervedimu susijusiy mokesc¢iy suma.

Atkreipkite démes;j:

Visg savo pervedimy istorijg bet kuriuo metu galite perziaréti ,Robinhood“ programéléje:

Profilis - Istorija.

Jei jums reikia iSsamaus pervedimy iSraso, galite kreiptis j Klienty aptarnavimo skyriy ir prasyti
pateikti CSV failg (nemokamai) arba Robinhood Europe, UAB patvirtintg popierine kopijg (uz
papildomag mokest;).

7. Svarbu

PriesS pervesdami kriptoturta, jsitikinkite, kad teisingai nurodéte visus piniginiy adresus.
Po to, kai pervedimas patvirtinamas bloky grandinéje, jis tampa negrjztamas.

Kai kuriems pervedimams atlikti dél teisés akty reikalavimy gali bati reikalinga papildoma
patikra.

8. Neleistini pervedimai, netinkamai inicijuoti pervedimai ar netinkamai jvykdyti pervedimai

Privalote nedelsdami (ne véliau kaip kitg darbo dieng) mus informuoti, jei suzinote apie bet kokj
neleisting, netinkamai inicijuotg ar netinkamai jvykdytg pervedimg ar bet kurias kitas klaidas,
neatitikimus ar netikslumus savo paskyros iSrase ar pervedimy istorijoje, kurig rasite ,Robinhood*
programeléje.

Atsakome tik uz tiesioginius josy nuostolius, kilusius dél neleistino, netinkamai inicijuoto ar
netinkamai jvykdyto pervedimo (ir tik tuo atveju, jei toks neleistinas, netinkamai inicijuotas ar
netinkamai jvykdytas pervedimas jvyko dél musy kaltés), ir tik jei nedelsdami praneSite mums i
karto, kai suzinosite apie tokj pervedima, ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo
pervedimo jvykdymo dienos.

Jei laiku nepraneSite mums apie bet kokj neleisting, netinkamai inicijuotg ar netinkamai jvykdytg
pervedima, bus laikoma, kad jvykdytus pervedimus besaglygidkai patvirtinote.

Jei tvirtinate, kad jvykdyto pervedimo neleidote arba kad pervedimas buvo jvykdytas netinkamai,
prievolé tai jrodyti tenka jums.

Jus prisiimate visus dél jvykdyto neleistino pervedimo kilusius nuostolius, jei tokius nuostolius
patyréte dél to, kad buvo naudojamas pamestas, pavogtas ar pasisavintas prietaisas ar
prisijungimo duomenys, arba jie buvo jgyti neteisétai. JUs taip pat prisiimate nuostolius, jei jie kyla
dél jisy nesaziningy veiksmy ar didelio neatsargumo, arba jei ty€ia nevykdote vienos ar daugiau
savo pareigy mums.

Jei pervedimas jvykdomas netinkamai, mes prisimame atsakomybe tik tuo atveju, jei tai jvyko dél
masy kaltés. Neprisimame atsakomybeés uz treciyjy Saliy klaidas.

€. Reikia pagalbos? Kreipkités j Klienty aptarnavimo skyriy arba apsilankykite Pagalbos centre, kurj
rasite ,Robinhood* programéléje.
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