Aviso de privacidad de Robinhood
Europe, UAB (UE)

Fecha de entrada en vigor: 27 de octubre de 2025

Este Aviso de privacidad establece como Robinhood recopila, transfiere, almacena o
utiliza de otro modo la informacion relacionada con usted (sus «datos personales») en
relacion con nuestros servicios y las interacciones que tiene con nosotros (incluso
cuando es un cliente potencial, un cliente actual o un antiguo cliente).

Si reside en un pais del Espacio Econdmico Europeo («EEE»), el responsable del
tratamiento (es decir, la empresa que determina por qué y cdmo se procesan sus datos
personales) es Robinhood Europe, UAB.

Si reside en el Reino Unido, el responsable del tratamiento principal es Robinhood UK
Ltd. Robinhood Securities, LLC actua también como controlador de datos para el
procesamiento de sus datos personales para servicios de corretaje.

Si es un cliente con residencia en los Estados Unidos (EE. UU.), consulte nuestro Aviso
de privacidad en linea de las entidades financieras de Robinhood para EE. UU.En este
Aviso de privacidad se explican también sus derechos de proteccion de datos y como
puede ejercerlos.

Es posible que, al recopilar datos personales, le facilitemos informacion adicional
cuando consideremos que resultaria util para proporcionar informacion relevante y
oportuna.

Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento utilizando la
informacion recogida en la Seccién 9.

1. INFORMACION QUE RECOPILAMOS Y
COMO LA RECOPILAMOS

Procesamos datos personales sobre usted cuando utiliza nuestro sitio web, nuestras
aplicaciones y cuando interactua con nosotros en relacion con nuestros servicios. Dicha
informacion incluye:

m Informacién que nos proporciona e informacion relacionada con su
comunicacion, como informacién que envia a través de formularios en nuestros
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sitios web y aplicaciones y en encuestas y grupos de discusién e informacion
que nos proporciona si se pone en contacto con nosotros e informacion
relacionada con el tratamiento que hacemos de su comunicacion.

m Informacién de uso y seguimiento. Recopilamos automaticamente ciertos
tipos de informacion de uso y del dispositivo cuando utiliza nuestros servicios o
interactua con nuestros correos electronicos. Esta informacion incluye
identificadores de dispositivos (como la direccion IP o los identificadores de
dispositivos moviles), el tipo de navegador, el proveedor de servicios de Internet,
el tipo de plataforma, el tipo de dispositivo, el sistema operativo, las paginas o
funciones que utiliza, la hora y la fecha de acceso, el identificador unico de
dispositivo o cuenta, la informacion de uso y otra informacion similar.
Recopilamos esta informaciéon mediante Cookies y otras tecnologias, tal y como
se describe en nuestra Politica de cookies.

En la siguiente seccion se ofrece informacion sobre otras fuentes de datos personales.

Tratamos las siguientes categorias de datos personales en relacion con nuestros
Clientes y nuestros servicios:

m Datos de identidad y contacto, como su nombre, fecha de nacimiento, numero
de la Seguridad Social, direccion de correo electronico, direccidén postal, numero
de teléfono, estado civil, otros datos de documentos de identificacion emitidos
por el gobierno e imagenes faciales con fines de verificacion y autenticacion.

m Datos financieros, como los datos de su cuenta bancaria y de su tarjeta de
pago, e informacion sobre sus ingresos, saldos de cuentas, tenencias de
valores, historial de transacciones financieras, historial de crédito e informacién
fiscal.

m Datos de perfil, como su nombre de usuario y contrasefia, los resultados de su
evaluacion de conocimientos y sus intereses y preferencias.

m Datos de marketing y publicidad, como la participacién en grupos de
discusion, respuestas a encuestas, concursos/sorteos, sus opciones de
marketing, informacion sobre sus preferencias o atributos en funcion de su uso
de nuestros servicios, perfiles de clientes y segmentos basados en
caracteristicas y combinaciones de caracteristicas, como el historial de
transacciones financieras y las tenencias, asi como sus interacciones con las
comunicaciones publicitarias y de marketing.
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m Datos de atencion al cliente y comunicaciéon, como sus comentarios e
interacciones con nuestros equipos de atencion al cliente y otras
comunicaciones que mantenga con nosotros.

m Informacidén de servicios y transacciones. Cuando recibe, envia o completa
una transaccion a través de los servicios, recopilamos informacion sobre dicha
transaccion como, por ejemplo, el importe, el tipo y la naturaleza de la
transaccion, asi como la fecha y hora de la transaccion.

Recopilamos la informacién que usted proporciona directamente al utilizar nuestros
servicios. Por ejemplo, los datos se recopilan a través de solicitudes y registros,
obtenidos del uso que hace de nuestro servicio, de formularios completados por usted y
de la correspondencia que mantenemos con usted. En la siguiente seccidn se ofrece
informacion sobre otras fuentes de datos personales.

Cuando recopilamos datos personales para gestionar nuestra relacion contractual con
usted o para cumplir con nuestras obligaciones legales, la aportacion de dichos datos
es obligatoria y no podremos prestarle nuestros servicios sin dicha informacion. En
otros casos, el suministro de los datos personales solicitados es opcional, pero esto
puede afectar su capacidad para adquirir o acceder a ciertas funcionalidades o
servicios cuando la informacion sea necesaria para esos fines.

2. FUENTES DE TERCEROS

Cuando usted es usuario de un sitio web o una aplicacién, recopilamos informacion de
socios publicitarios en relacion con nuestras campafias publicitarias que han aparecido
en otras plataformas, como los anuncios en los que ha hecho clic y otras interacciones
con nuestros anuncios.

Cuando participa en una investigacion, obtenemos la informacion que usted
proporciona a los proveedores de servicios y socios que colaboran con nosotros en la
realizacion de estudios de mercado de dichos proveedores de servicios y socios, asi
como los analisis que estos elaboran en relacidén con sus aportaciones a dichos
estudios. Cuando participa en las ofertas, competiciones, concursos, sorteos o
similares que ofrecemos, recopilamos datos de participacién de proveedores de
servicios y socios con los que trabajamos en relacion con la oferta o el concurso.

Cuando se comunica o interactua con nosotros, nuestras paginas o marca en sitios
web de redes sociales, recopilamos informacién sobre su comunicacién o interaccién
de empresas de redes sociales y proveedores de servicios que contratamos para
proporcionarnos analisis en relacion con nuestras paginas y presencia en redes
sociales.
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En relacion con nuestros Clientes y servicios, también obtenemos informacion sobre
usted de fuentes de terceros, tal como se describe a continuacion.

m Proveedores y socios comerciales. Recopilamos informacion de contacto y de
cuenta de proveedores de servicios técnicos, asi como informacion de divisas,
de pago y de entrega, clasificaciones de riesgo de fraude, estado de las
sanciones e informacién relacionada de proveedores de servicios de lucha
contra el fraude, de lucha contra el blanqueo de capitales y de notificacién de
sanciones. Recopilamos ademas resultados de comprobaciones de verificacion
de proveedores de servicios de verificacion de identidad y servicios
relacionados, asi como atributos e interacciones con diferentes propiedades
digitales y anuncios de proveedores de servicios de analisis y publicidad.
También utilizamos las funciones de autocompletar de Google para ayudar a
completar las direcciones durante la incorporacion.

m Vinculacién de cuentas financieras. Ofrecemos servicios de vinculacion y
agregacion de cuentas a través de un proveedor externo. Es posible que
recibamos detalles sobre su relacién y cuentas con su institucion financiera
vinculada.

m Servicios conectados. Si vincula, se conecta o inicia sesion en su cuenta de
Robinhood con un servicio de terceros, dicho servicio puede enviarnos
informacion, como su informacién de perfil de ese servicio. Esta informacion
varia y esta controlada por ese servicio o segun las autorizaciones que usted
haya concedido mediante la configuracion de privacidad de dicho servicio.
También podemos recopilar datos de ubicacion a través de estos servicios si
esta funcion esta habilitada.

m Datos de acceso publico, como informacién de contacto, contenido publicado
en redes sociales, listas de sanciones e informacion similar.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Debemos contar con una base legal para el tratamiento de sus datos personales. A
continuacion, explicamos estas bases legales, junto con las finalidades del tratamiento
de sus datos.

m Consentimiento: En ciertos casos limitados, le pedimos su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales.
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m Ejecucidn del contrato: Tenemos obligaciones en virtud de nuestro contrato
con usted, dependiendo de la naturaleza del contrato. Para cumplir con estas
obligaciones, debemos procesar sus datos personales.

m Intereses legitimos: Podemos tratar sus datos personales cuando sea
necesario para lograr un objetivo comercial, o0 cuando sea necesario para que
otra persona logre el suyo. A continuacion, explicamos qué intereses intentamos
lograr nosotros u otros cuando procesamos sus datos. Cuando procesamos
datos personales sobre la base de un interés legitimo, segun lo exige la ley de
proteccion de datos, llevamos a cabo una prueba de equilibrio para determinar
si nuestros intereses son legitimos, para plantearnos cual sera el impacto del
tratamiento en las personas y para determinar si los intereses de las personas
superan nuestros intereses en el tratamiento que se lleva a cabo. Puede obtener
mas informacién sobre esta prueba de equilibrio utilizando la informacién de
contacto que figura al final de la notificacion.

m Obligacién legal: Como organizacion, tenemos la obligacién de cumplir con los
requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo en virtud de las leyes de la
UE/de los Estados miembros de la UE o del Reino Unido (segun corresponda).
En ciertos casos, tendremos que utilizar sus datos personales para cumplir con
estas obligaciones.

En la siguiente tabla se explican nuestras finalidades para el tratamiento de sus datos
personales, asi como las bases legales.

Objetivo del tratamiento Base legal

Servicios de la cuenta

Procesar las solicitudes de su cuenta Necesidad
contractual o
intereses
legitimos
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Gestionar su cuenta, las transacciones y la facturacion

Necesidad
contractual o

intereses
legitimos
Prestarle los servicios exigidos por contrato Necesidad
contractual o
intereses
legitimos
Administrar y organizar concursos, sorteos y promociones, y Necesidad
procesar y entregar participaciones y recompensas de contractual o
conformidad con las condiciones del concurso, sorteo o intereses
promocion legitimos
Comunicacion y soporte al cliente
Gestionar y responder a las consultas, comentarios, quejas y Intereses
otras comunicaciones que nos envie legitimos

Optimizacién del servicio

Comprender como interactuan los visitantes con nuestros
servicios y supervisar, mejorar y optimizar el rendimiento de
nuestros servicios, ademas de desarrollar los servicios que
ofrecemos

Consentimient
o (cuando sea
legalmente
necesario) o
intereses
legitimos
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Personalizacion del cliente

Personalizar nuestros servicios, incluso sugiriendo y Consentimient

personalizando contenido en la aplicacion en funcion de sus o (cuando sea

interacciones con los servicios de Robinhood legalmente
necesario) o
intereses
legitimos

Marketing

Compartir datos personales (como la direccion de correo Consentimient

electronico y el estado de la cuenta) con plataformas publicitarias o]
de terceros con fines de atribucion de anuncios y seguimiento de
conversiones, asi como para permitir que la plataforma publicitaria
de terceros mejore la segmentacion publicitaria

Publicidad personalizada cuando lo permitan sus opciones de Consentimient
privacidad o (cuando sea
legalmente
necesario) o
intereses
legitimos

Enviarle marketing directo a través de aplicaciones de mensajeria, | Consentimient

correo electrénico y SMS, incluidos boletines informativos, o (cuando sea

eventos y publicidad de productos o servicios nuevos legalmente
necesario) o
intereses
legitimos
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Uso de Cookies o tecnologias similares para los fines que se
explican en nuestra Politica de cookies

Consentimient
o

Seguridad y prevencién del fraude

Proteger y hacer cumplir nuestros derechos, bienes, seguridad o Obligacién
intereses, asi como los de nuestros clientes o de terceros, incluida | legal o

la investigacion y la prevencion del fraude u otras actividades intereses
ilegales legitimos
Fines de seguridad de la informacion (incluidos la deteccion, Obligacién
investigacion, supervision o prevencién de incidentes de legal o
seguridad o ciberseguridad), asi como la deteccion y la intereses
prevencion del fraude legitimos
Cumplimiento, riesgo y legal

Cumplir con los requisitos legales de la UE, incluidos los Obligacién
asociados a la actividad de intermediacion financiera regulada, legal

como los requisitos relacionados con los procedimientos
«conozca a su cliente» (KYC), la lucha contra el fraude y el
blanqueo de capitales, la auditoria y la presentacién de informes,
el mantenimiento de registros contables y fiscales, la
comprobacion y verificacion de sanciones, las leyes y normativas
antiterroristas y de lucha contra la delincuencia, la verificacion de
personas politicamente expuestas y la presentacion de informes
fiscales internacionales
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Realizar las divulgaciones legalmente exigidas a cualquier Obligacién

autoridad reguladora, fiscal, policial, fiscal o gubernamental, legal

juzgados o tribunales

Cumplir con los requisitos legales en otras jurisdicciones, incluidas | Intereses

las divulgaciones exigidas a cualquier autoridad reguladora, fiscal, | legitimos

policial, fiscal o gubernamental, juzgados o tribunales

Satisfacer las solicitudes de cualquier autoridad reguladora, fiscal, | Intereses

policial, fiscal o gubernamental, juzgados o tribunales legitimos u
obligacion
legal

Para fines de cumplimiento, regulacién, auditoria e investigacion Intereses
legitimos u
obligacion
legal

En relacion con el establecimiento, el ejercicio o la defensa de Intereses

reclamaciones legales, incluida la ejecucién y el cumplimiento de legitimos u

nuestros contratos y acuerdos obligacion
legal

Identificacion y gestion de riesgos financieros, regulatorios y de Intereses

reputacion legitimos u
obligacion
legal

Inteligencia artificial

Podemos desarrollar o aprovechar la inteligencia artificial, incluido el aprendizaje
automatico, para mejorar y optimizar nuestros procesos, productos y servicios con los
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fines que se describen en la tabla anterior. Proporcionamos un aviso y obtenemos el
consentimiento cuando lo exige la ley de proteccion de datos aplicable.

4. COMPARTIR SUS DATOS

PERSONALES

Nos comprometemos a mantener su confianza y queremos que entienda cuando y con
quién compartimos informacién sobre usted. Compartimos sus datos personales con
los destinatarios y por los motivos que se detallan a continuacion.

Destinatario

Motivos para compartir sus datos

Otras entidades de
nuestro grupo corporativo

Gestionar nuestro negocio, agilizar nuestras
operaciones, optimizar nuestra asignacion de recursos,
mejorar su experiencia como cliente y garantizar el
cumplimiento normativo y la seguridad. Esto incluye
compartir sus datos personales con ciertas entidades
con sede en los EE. UU., que prestan servicios criticos
de infraestructura, operativos, de atencion al cliente,
técnicos y de TI.

Proveedores de servicios
externos

Habilitar los servicios prestados por terceros que sean
necesarios para nuestro negocio y para
prestarlenuestros servicios. Los servicios prestados por
terceros estan relacionados con la vinculacion y la
agregacion de cuentas financieras, la prevencion del
fraude y delitos, la deteccidn de sanciones, la
publicidad, los estudios de mercado, las
comunicaciones, los impuestos y la contabilidad, la
atencion al cliente, la gestion de cuentas, la ingenieria
de back-end, la gestion de la entrega de premios de
concursos, los estudios de mercado y el alojamiento y
analisis de sitios web, plataformas y datos.Como parte
de su proceso de incorporacion, utilizamos un servicio
de verificacion de identidad para determinar si el selfi
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que se haga coincide con la foto de su documento de
identificacion oficial y para recopilar la informacion
necesaria para cualquier verificacion de identidad
manual que llevemos a cabo.

Entidades financieras

Ofrecemos servicios de vinculacion y agregacion de
cuentas a través de un proveedor externo. Podemos
compartir informacion sobre su relacion y cuentas de
Robinhood con su institucion financiera vinculada,
segun sea necesario para prestar nuestro servicio o
por razones legales o reglamentarias.

Empresas en las que
tiene valores

Proporcionamos algunos de sus datos personales,
incluido su nombre, direccion, direccion de correo
electronico y posiciones de valores a las empresas
solicitantes en las que tiene valores en relacidén con sus
derechos y participacién como accionista en dichas
empresas.

Otras partes involucradas
en la actividad corporativa

Podemos compartir informacion sobre usted cuando
sea necesario en relacion con una transaccion
corporativa, fusion, consolidacién, reorganizacion,
financiacion, cambio de control o adquisicién de
nuestro u otro negocio por parte de un tercero y como
parte de cualquier actividad de diligencia debida en
relacién con lo anterior, 0 en el improbable caso de una
quiebra o procedimiento similar.
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Otras partes involucradas | Divulgamos datos personales a terceros segun sea
en reclamos legales o en necesario con el fin de establecer, ejercer, defender o
acciones que adoptemos proteger reclamaciones legales, incluso en relacion con

para proteger nuestros nuestros contratos con nuestros clientes, asi como
derechos o negocios, para proteger nuestros derechos, bienes o seguridad, o
incluidos asesores los de nuestra empresa, nuestros clientes o terceros.

legales, autoridades
gubernamentales y
policiales, juzgados y
tribunales u otras partes
involucradas o que
intervengan en
procedimientos legales.

Partes que realizan Es posible que se nos solicite que divulguemos sus
solicitudes legales de datos personales a dichas autoridades a peticién o
informacion (como segun lo exija la ley.

autoridades reguladoras,
fiscales, policiales,
fiscales o
gubernamentales,
juzgados o tribunales)

5. CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS
SUS DATOS PERSONALES

Conservamos la mayoria de los datos personales mientras dure su relacion con
nosotros y durante un periodo de hasta siete afios después de esa fecha. Sin embargo,
los diferentes datos personales estaran sujetos a distintos periodos de conservacion en
funcion de las circunstancias o de la legislacion aplicable.

6. SUS DERECHOS

Tiene derecho a solicitarnos una copia de sus datos personales, asi como a corregirlos,
eliminarlos o restringir su tratamiento. Tiene derecho asimismo a la portabilidad de sus
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datos, lo que implica que le proporcionemos los datos personales que nos haya
facilitado o que transfiramos dichos datos a otra parte en un formato estructurado y
legible por maquina. Ademas, puede oponerse al tratamiento de sus datos personales
en determinadas circunstancias (en particular, cuando utilicemos los datos con fines de
marketing directo). En los casos en los que le hayamos solicitado su consentimiento,
puede retirarlo en cualquier momento. Si solicita retirar su consentimiento para que
Robinhood se encargue del tratamiento de sus datos, esto no afectara a ningun
tratamiento que ya haya tenido lugar en ese momento.

Estos derechos pueden estar limitados, por ejemplo, cuando atender su solicitud
suponga revelar datos personales sobre otra persona o cuando nos solicite eliminar
informacion que debamos conservar en virtud de una obligacion legal o de intereses
legitimos imperiosos. Si tiene alguna duda sin resolver, tiene derecho a presentar una
queja ante su autoridad local de proteccion de datos en el EEE o en el Reino Unido.

Puede ejercer sus derechos poniéndose en contacto con nosotros utilizando la
informacion recogida en la Seccién 9. También puede utilizar nuestras herramientas de
autoservicio iniciando sesion en la aplicacion de Robinhood y visitando el apartado de
seguridad y Privacidad. Si desea cerrar por completo su cuenta de Robinhood, acceda
a la opcion de desactivar su cuenta en el apartado de configuracion.

Puede optar por no participar en el marketing directo en cualquier momento poniéndose
en contacto con nosotros utilizando la informacion de la Seccién 9 o utilizando la opcién
de cancelar suscripcion en cualquier comunicacion de marketing directo.

Tenga en cuenta que gran parte de sus datos personales estan disponibles para que
los vea y, en algunos casos, los gestione directamente desde la aplicacion de
Robinhood. Estos datos incluyen informacion como su historial de transacciones, perfil
de inversor, datos de contacto, documentos fiscales y estados de cuenta, asi como sus
preferencias y ajustes de usuario.

7. TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE DATOS

Como empresa con sede en EE. UU., la mayoria de nuestros sistemas de Tl estan
alojados en los Estados Unidos (incluso en sistemas de terceros). Compartimos
asimismo datos personales con las empresas de nuestro grupo en EE. UU. Como
consecuencia, transferiremos sus datos personales a esta jurisdiccion, incluso a los
miembros de nuestro personal que se encuentren en ella. Transferimos sus datos
personales sobre la base de las clausulas contractuales tipo de la UE y el Reino Unido,
las decisiones de adecuacion de la UE o el Reino Unido o segun lo permita la ley.
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En la medida en que lo exija o lo permita la ley de proteccién de datos, podemos
basarnos en otros mecanismos legales aplicables, como una certificacion conforme al
Marco de Privacidad de Datos adecuada, las normas corporativas vinculantes de un
proveedor o una excepcion en virtud de las leyes de proteccion de datos de la UE o el
Reino Unido. Puede obtener mas informacion utilizando los siguientes datos de
contacto.

8. CAMBIOS A ESTE AVISO DE
PRIVACIDAD

Cuando actualicemos este Aviso de privacidad, revisaremos la entrada «Ultima
actualizacion» anterior y publicaremos el nuevo Aviso de privacidad en nuestro sitio
web y nuestra aplicacion. Le notificaremos cualquier cambio importante o significativo.

9. COMO PONERSE EN CONTACTO CON
NOSOTROS

Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso de privacidad, desea ejercer sus derechos o
quiere ponerse en contacto con nosotros por cualquier otro motivo en relacion con el
tratamiento que hacemos de los datos personales, pongase en contacto con Robinhood
a traves de:

Entidad de Correo electrénico y direccion
Robinhood
Robinhood Correo electronico: dataprotection@robinhood.com y direccion:

Europe, UAB Vilniaus g. 33-201, LT-01402 Vilnius, Lituania

Robinhood UK | Correo electronico: dataprotection@robinhood.com y direccion: 70
Ltd. Saint Mary Axe Suite 307, Londres, Reino Unido EC3A 8BE
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Robinhood Correo electronico: privacy@robinhood.com y direccion: 500
Securities, LLC | Colonial Center Parkway Suite 100, Lake Mary, FL 32746 Estados
Unidos

Robinhood ha nombrado a & Bird Bird DPO Services SRL como Delegado de
Proteccion de Datos («DPO»). Si desea ponerse en contacto con el DPO, puede
hacerlo utilizando los siguientes datos de contacto:

m Correo electronico: dataprotection@robinhood.com

m Direccioén: Bird & Bird DPO Services SRL, Avenue Louise 235 b 1, 1050
Bruselas, Bélgica

¢Le ha resultado util este articulo?

Referencia n.° 4931698
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