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Robinhood Europe, U.A.B. 
Datenschutzerklärung (EU) 
Gültig ab: 27. Oktober 2025 

Diese Datenschutzerklärung legt dar, wie Robinhood Informationen über Sie (Ihre 
„personenbezogenen Daten“) in Bezug auf unsere Dienstleistungen und Interaktionen 
mit uns erhebt, übermittelt, speichert oder anderweitig verwendet (einschließlich, wenn 
Sie ein potenzieller Kunde, Kunde oder ehemaliger Kunde sind). 

Wenn sich Ihr Wohnsitzland innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums („EWR“) 
befindet, ist Robinhood Europe, UAB, Ihr Datenverantwortlicher (d. h. das 
Unternehmen, das bestimmt, warum und wie Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeitet werden). 

Wenn Ihr Wohnsitzland das Vereinigte Königreich ist, ist Ihr primärer 
Datenverantwortlicher Robinhood U.K. Ltd. Robinhood Securities, LLC fungiert auch als 
Datenverantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 
Vermittlungsdienste. 

Wenn Sie ein Kunde mit Wohnsitz in den USA sind, lesen Sie stattdessen unsere 
Online-Datenschutzerklärung für Robinhood Financial Entities in den USA. Diese 
Datenschutzerklärung beschreibt auch Ihre Datenschutzrechte und wie Sie diese 
ausüben können. 

Wir können Ihnen bei der Erhebung personenbezogener Daten zusätzliche 
Informationen zur Verfügung stellen, wenn wir der Ansicht sind, dass es hilfreich wäre, 
relevante und zeitnahe Informationen zur Verfügung zu stellen. 

Sie können uns jederzeit unter Verwendung der in Abschnitt 9 genannten Informationen 
kontaktieren. 

1. INFORMATIONEN, DIE WIR ERHEBEN 
UND WIE WIR SIE ERHEBEN 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten über Sie, wenn Sie unsere Website, Apps 
nutzen und wenn Sie mit uns in Bezug auf unsere Dienste interagieren. Dazu gehören: 
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■ Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, und Informationen im 
Zusammenhang mit Ihrer Kommunikation, wie z. B. Informationen, die Sie über 
Formulare auf unseren Websites und Apps sowie in Umfragen und 
Fokusgruppen übermitteln, und Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen, 
wenn Sie uns kontaktieren, und Informationen im Zusammenhang mit unserer 
Bearbeitung mit Ihrer Kommunikation. 

■ Nutzungs- und Tracking-InformationenWir erfassen automatisch bestimmte 
Arten von Nutzungs- und Geräteinformationen, wenn Sie unsere Dienste nutzen 
oder auf unsere E-Mails reagieren. Dazu gehören Gerätekennungen (wie IP-
Adresse oder mobile Gerätekennungen), Browsertyp, Internetdienstanbieter, 
Plattformtyp, Gerätetyp, Betriebssystem, von Ihnen verwendete Seiten oder 
Funktionen, Uhrzeit und Datum des Zugriffs, eindeutige Geräte- oder Konto-ID, 
Nutzungsinformationen und andere ähnliche Informationen. Wir erheben diese 
Informationen mithilfe von Cookies und anderen Technologien, wie in unserer 
Cookie-Richtlinie beschrieben. 

Informationen zu anderen Quellen personenbezogener Daten finden Sie im nächsten 
Abschnitt. 

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten im 
Zusammenhang mit unseren Kunden und unseren Dienstleistungen: 

■ Identitäts- und Kontaktdaten wie Name, Geburtsdatum, 
Sozialversicherungsnummer, E-Mail-Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, 
Familienstand, andere Daten aus amtlichen Ausweisdokumenten sowie 
Gesichtsbilder zur Überprüfung und Authentifizierung. 

■ Finanzdaten wie Ihr Bankkonto und Ihre Zahlungskartendaten sowie 
Informationen über Ihr Einkommen, Ihre Kontostände, Ihre Wertpapierbestände, 
Ihre Finanztransaktionshistorie, Ihre Kredithistorie und Ihre Steuerinformationen. 

■ Profildaten wie Ihr Benutzername und Ihr Passwort, Ihre Ergebnisse der 
Wissensbewertung sowie Ihre Interessen und Präferenzen. 

■ Marketing- und Werbedaten, wie die Teilnahme an Fokusgruppen, 
Umfrageantworten, Wettbewerben/Gewinnspielen, Ihre 
Marketingentscheidungen, Informationen zu Ihren Präferenzen oder Attributen 
auf der Grundlage Ihrer Nutzung unserer Dienste, Kundenprofile und -segmente 
auf der Grundlage von Merkmalen und Kombinationen von Merkmalen, wie 
Finanztransaktionshistorie und Beständen, und Ihre Interaktionen mit Werbung 
und Marketingkommunikation. 
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■ Daten zum Kundensupport und zur Kommunikation, wie z. B. Ihr Feedback 
und Ihre Interaktionen mit unseren Kundensupport-Teams und andere 
Mitteilungen, die Sie an uns richten. 

■ Service- und TransaktionsinformationenWenn Sie eine Transaktion über die 
Dienste erhalten, übermitteln oder abschließen, erfassen wir Informationen über 
die Transaktion, z. B. Transaktionsbetrag, Art und Beschaffenheit der 
Transaktion sowie Uhrzeit und Datum der Transaktion. 

Wir erheben Informationen, die Sie direkt zur Verfügung stellen, wenn Sie unsere 
Dienste nutzen. Beispielsweise werden Daten durch Bewerbungen und Anmeldungen 
erhoben, die aus Ihrer Nutzung unseres Dienstes, aus von Ihnen ausgefüllten 
Formularen und aus der Korrespondenz mit Ihnen stammen. Informationen zu anderen 
Quellen personenbezogener Daten finden Sie im nächsten Abschnitt. 

Soweit wir personenbezogene Daten erheben, um unseren Vertrag mit Ihnen zu 
verwalten oder unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, ist dies 
obligatorisch, und wir können unsere Dienstleistungen ohne diese Informationen nicht 
erbringen. In anderen Fällen ist die Bereitstellung der angeforderten 
personenbezogenen Daten optional, dies kann jedoch Ihre Fähigkeit zur Beschaffung 
oder zum Zugriff auf bestimmte Funktionen oder Dienste beeinträchtigen, wenn die 
Informationen für diese Zwecke benötigt werden. 

2. QUELLEN VON DRITTANBIETERN 
Wenn Sie ein Website- oder App-Nutzer sind, erfassen wir Informationen von 
Werbepartnern im Zusammenhang mit unseren Werbekampagnen, die auf anderen 
Plattformen aufgetaucht sind, z. B. die von Ihnen angeklickten Anzeigen und andere 
Interaktionen mit unseren Anzeigen. 

Wenn Sie an einer Umfrage teilnehmen, erhalten wir Informationen darüber, dass Sie 
unseren Dienstleistern und Partnern, die uns bei der Marktforschung von diesen 
Dienstleistern und Partnern unterstützen, sowie deren Analyse in Bezug auf 
Forschungsbeiträge zur Verfügung stellen. Wenn Sie an Angeboten, Wettbewerben, 
Gewinnspielen oder ähnlichen Aktionen teilnehmen, die wir anbieten, erheben wir 
Teilnehmerdaten von Dienstleistern und Partnern, mit denen wir im Zusammenhang mit 
dem Angebot oder Wettbewerb zusammenarbeiten. 

Wenn Sie mit uns, unseren Seiten oder unserer Marke auf Social-Media-Websites 
kommunizieren oder interagieren, erfassen wir Informationen über Ihre Kommunikation 
oder Interaktion von Social-Media-Unternehmen und Dienstleistern, die wir beauftragen, 
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um uns Analysen in Bezug auf unsere Social-Media-Seiten und unsere Präsenz 
bereitzustellen. 

In Bezug auf unsere Kunden und Dienstleistungen erhalten wir auch Informationen über 
Sie von Drittanbietern, wie unten beschrieben. 

■ Lieferanten und GeschäftspartnerWir erheben Kontakt- und 
Kontoinformationen von technischen Dienstleistern, Währungs-, Zahlungs- und 
Zustelldienstleistern, Betrugsrisikobewertungen, Sanktionsstatus und damit 
verbundene Informationen von Dienstleistern für Betrugsbekämpfung, 
Geldwäschebekämpfung und Sanktionsmeldung, Ergebnisse von 
Verifizierungsprüfungen von Anbietern von Identitätsüberprüfungen und damit 
verbundenen Dienstleistungen sowie Attribute und Interaktionen mit 
verschiedenen digitalen Eigenschaften und Anzeigen von Analyse- und 
Werbedienstleistern. Wir verwenden auch Google-Autofill-Funktionen, um 
Adressen während des Onboardings zu vervollständigen. 

■ Verknüpfung von FinanzkontenWir unterstützen die Verknüpfung von Konten 
und Aggregationsdiensten über einen Drittanbieter. Wir können Informationen 
über Ihre Beziehung und Konten mit Ihrem verknüpften Finanzinstitut erhalten. 

■ Vernetzte DiensteWenn Sie Ihr Robinhood-Konto mit einem Drittanbieterdienst 
verknüpfen, verbinden oder sich anmelden, kann der Drittanbieterdienst uns 
Informationen, wie Ihre Profilinformationen, von diesem Dienst senden. Diese 
Informationen variieren und werden von diesem Dienst oder wie von Ihnen über 
Ihre Datenschutzeinstellungen bei diesem Dienst autorisiert gesteuert. Wir 
können auch Standortdaten über diese Dienste erfassen, wenn diese Funktion 
aktiviert ist. 

■ Öffentlich zugängliche Daten, wie Kontaktinformationen, öffentlich gemachte 
Social-Media-Inhalte, Sanktionslisten und ähnliche Informationen. 

3. UNSERE ZWECKE ZUR 
VERARBEITUNG 
PERSONENBEZOGENER DATEN 
Wir benötigen eine Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten. Im Folgenden erläutern wir diese Rechtsgrundlagen zusammen mit den 
Zwecken, für die wir Ihre Daten verarbeiten. 
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■ Einwilligung: In bestimmten begrenzten Fällen bitten wir Sie um Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 

■ Vertragserfüllung: Je nach Art des Vertrags haben wir Verpflichtungen aus 
unserem Vertrag mit Ihnen. Um diesen Verpflichtungen nachzukommen, müssen 
wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. 

■ Berechtigte Interessen: Wir können Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten, wenn dies für die Erreichung eines Geschäftszwecks erforderlich ist 
oder wenn dies für die Erreichung des Zwecks durch eine andere Person 
erforderlich ist. Im Folgenden erläutern wir, welche Interessen wir oder andere 
verfolgen, wenn wir Ihre Daten verarbeiten. Wenn wir personenbezogene Daten 
auf der Grundlage eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben wir – wie 
vom Datenschutzgesetz vorgeschrieben – eine Interessenabwägung 
vorgenommen, um festzustellen, ob unsere Interessen überwiegen, um die 
Auswirkungen der Verarbeitung auf die betroffenen Personen zu prüfen und um 
festzustellen, ob die Interessen von der betroffenen Personen unsere Interessen 
an der Verarbeitung überwiegen. Weitere Informationen zu dieser 
Interessenabwägung erhalten Sie über die Kontaktdaten am Ende der Erklärung. 

■ Gesetzliche Verpflichtung: Als Unternehmen sind wir verpflichtet, gesetzliche, 
aufsichtsrechtliche und andere Anforderungen gemäß den Gesetzen der EU/des 
EU-Mitgliedstaats oder des Vereinigten Königreichs (sofern zutreffend) 
einzuhalten. In bestimmten Fällen müssen wir Ihre personenbezogenen Daten 
verwenden, um diesen Verpflichtungen nachzukommen. 

Unsere Zwecke zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und 
Rechtsgrundlagen werden in der folgenden Tabelle erläutert. 

Zweck der Verarbeitung Rechtliche 
Grundlage 

Kontodienstleistungen  

Bearbeitung Ihrer Kontoanträge Vertragserford
erlichkeit oder 
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berechtigte 
Interessen 

Verwaltung Ihres Kontos, Ihrer Transaktionen und Ihrer 
Abrechnung 

Vertragserford
erlichkeit oder 
berechtigte 
Interessen 

Erbringung von vertraglich geforderten Dienstleistungen Vertragserford
erlichkeit oder 
berechtigte 
Interessen 

Durchführung und Organisation von Wettbewerben, 
Gewinnspielen und Werbeaktionen sowie Bearbeitung und 
Zustellung von Einsendungen und Prämien gemäß den 
Bedingungen des Wettbewerbs, des Gewinnspiels oder der 
Werbeaktion 

Vertragserford
erlichkeit oder 
berechtigte 
Interessen 

Kundenkommunikation und Support  

Bearbeitung und Beantwortung von Fragen, Kommentaren, 
Beschwerden und anderen Mitteilungen, die Sie uns senden 

Berechtigte 
Interessen 

Optimierung des Dienstleistungsangebots  
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Verstehen, wie Besucher mit unseren Dienstleistungen 
interagieren und die Leistung unserer Dienstleistungen 
überwachen, verbessern und optimieren und die von uns 
angebotenen Dienstleistungen weiterentwickeln 

Einwilligung 
(soweit 
gesetzlich 
erforderlich) 
oder 
berechtigte 
Interessen 

Kundenpersonalisierung  

Personalisierung unserer Dienste, unter anderem durch das 
Vorschlagen und Anpassen von Inhalten in der App basierend auf 
Ihren Interaktionen mit den Dienstleistungen von Robinhood 

Einwilligung 
(soweit 
gesetzlich 
erforderlich) 
oder 
berechtigte 
Interessen 

Marketing  

Weitergabe personenbezogener Daten (wie E-Mail-Adresse und 
Kontostatus) an Werbeplattformen von Drittanbietern für Zwecke 
der Anzeigenzuordnung und des Conversion-Trackings sowie um 
diesen Werbeplattform zu ermöglichen, die Anzeigenausrichtung 
zu verbessern 

Einwilligung 

Personalisierte Werbung, sofern dies laut Ihren 
Datenschutzeinstellungen zulässig ist 

Einwilligung 
(soweit 
gesetzlich 
erforderlich) 
oder 
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berechtigte 
Interessen 

Zusendung von Direktmarketing per In-App-Messaging, E-Mail 
und SMS, einschließlich Newsletter, Veranstaltungen und 
Werbung für neue Produkte oder Dienstleistungen 

Einwilligung 
(soweit 
gesetzlich 
erforderlich) 
oder 
berechtigte 
Interessen 

Verwendung von Cookies oder ähnlichen Technologien für die in 
unserer Cookie-Richtlinie erläuterten Zwecke 

Einwilligung 

Sicherheit und Betrugsprävention  

Schutz und Durchsetzung der Rechte, des Eigentums, der 
Sicherheit oder des Schutzes von uns, unserem Unternehmen, 
unseren Kunden oder anderen, einschließlich der Untersuchung 
und Verhinderung von Betrug oder anderen rechtswidrigen 
Handlungen 

Gesetzliche 
Verpflichtung 
oder 
berechtigte 
Interessen 

Zwecke der Informationssicherheit (einschließlich Erkennung, 
Untersuchung, Überwachung, Behebung und/oder Verhinderung 
von Sicherheits- oder Cybervorfällen) sowie Erkennung und 
Verhinderung von Betrug 

Gesetzliche 
Verpflichtung 
oder 
berechtigte 
Interessen 

Compliance, Risiko und Recht  
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Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen der EU, einschließlich 
derjenigen, die mit der Tätigkeit als regulierter Wertpapierhändler 
verbunden sind, wie Anforderungen in Bezug auf „Know your 
Customer“, Betrugs- und Geldwäschebekämpfung, Prüfung und 
Berichterstattung, Führung von Buchhaltungs- und 
Steuerunterlagen, Überprüfung/Screening von Sanktionen, 
Gesetze und Vorschriften zur Terrorismusbekämpfung und 
Kriminalitätsbekämpfung, Überprüfung politisch exponierter 
Personen und internationale Steuerberichterstattung 

Gesetzliche 
Verpflichtung 

Rechtlich vorgeschriebene Offenlegungen gegenüber Aufsichts-, 
Strafverfolgungs-, Sicherheits-, Steuer- oder Regierungsbehörden, 
Gerichten oder Schiedsgerichten 

Gesetzliche 
Verpflichtung 

Erfüllung gesetzlicher Anforderungen in anderen 
Gerichtsbarkeiten, einschließlich der erforderlichen Offenlegung 
gegenüber Aufsichts-, Strafverfolgungs-, , Sicherheits-, Steuer- 
oder Regierungsbehörden, Gerichten oder Schiedsgerichten 

Berechtigte 
Interessen 

Erfüllung von Anfragen von Aufsichts-, Strafverfolgungs-, 
Sicherheits-, Steuer- oder Regierungsbehörden, Gerichten oder 
Schiedsgerichten 

Berechtigte 
Interessen 
oder 
gesetzliche 
Verpflichtung 

Für Compliance-, Aufsichts-, Audit- und Ermittlungszwecke Berechtigte 
Interessen 
oder 
gesetzliche 
Verpflichtung 
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Im Zusammenhang mit der Begründung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen, einschließlich der 
Durchsetzung und Erfüllung unserer Verträge und Vereinbarungen 

Berechtigte 
Interessen 
oder 
gesetzliche 
Verpflichtung 

Ermittlung und Steuerung von finanziellen, regulatorischen und 
Reputationsrisiken 

Berechtigte 
Interessen 
oder 
gesetzliche 
Verpflichtung 

Künstliche Intelligenz 
Wir können KI entwickeln oder KI, einschließlich maschinellem Lernen, nutzen, um 
unsere Prozesse, Produkte und Dienstleistungen für die in der vorherigen Tabelle 
beschriebenen Zwecke zu verbessern und zu optimieren. Wir informieren und holen die 
Einwilligung ein, wenn dies nach geltendem Datenschutzrecht erforderlich ist. 

4. WEITERGABE IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN 
Wir verpflichten uns, Ihr Vertrauen zu wahren, und möchten, dass Sie verstehen, wann 
und mit wem wir Informationen über Sie teilen. Wir geben Ihre personenbezogenen 
Daten aus den nachstehend genannten Gründen an die Empfänger weiter. 

Empfänger Gründe für die gemeinsame Nutzung von Daten 
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Andere Einheiten in 
unserer 
Unternehmensgruppe 

Verwaltung unseres Geschäfts, Rationalisierung 
unserer Abläufe, Optimierung unserer 
Ressourcenzuweisung, Verbesserung Ihrer 
Kundenerfahrung und Gewährleistung der Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften und Sicherheit. Dazu gehört 
die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
bestimmte Unternehmen mit Sitz in den USA, die 
kritische Infrastruktur-, Betriebs-, Kundendienst-, 
technische und IT-Dienstleistungen erbringen. 

Drittanbieter Ermöglichung von Dienstleistungen, die von Dritten 
erbracht werden und die für unser Geschäft und für die 
Erbringung unserer Dienstleistungen für Sie erforderlich 
sind. Die von Dritten erbrachten Dienstleistungen 
beziehen sich auf die Verknüpfung und 
Zusammenführung von Finanzkonten, die Prävention 
von Betrug und Straftaten, Sanktionsprüfungen, 
Werbung, Marktforschung, Kommunikation, Steuer- 
und Buchhaltungsdienstleistungen, Kundensupport, 
Kontoverwaltung, Backend-Engineering, die 
Durchführung von Gewinnspielen, Marktforschung, 
Web-, Plattform- und Datenhosting und -analysen. Im 
Rahmen Ihrer Registrierung nutzen wir einen Dienst zur 
Identitätsprüfung, um festzustellen, ob das von Ihnen 
aufgenommene Selfie mit dem Foto auf Ihrem 
amtlichen Ausweis übereinstimmt, und um 
Informationen zu erfassen, die für eine eventuelle 
manuelle Identitätsprüfung erforderlich sind. 

Finanzinstitute Wir unterstützen die Verknüpfung von Konten und 
Aggregationsdiensten über einen Drittanbieter. Wir 
können Details über Ihre Beziehung zu Robinhood und 
Konten mit Ihrem verknüpften Finanzinstitut teilen, 
wenn dies für die Erbringung unserer Dienstleistung 
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oder aus rechtlichen oder regulatorischen Gründen 
erforderlich ist. 

Unternehmen, in denen 
Sie Wertpapiere halten 

Wir stellen bestimmte Ihrer personenbezogenen Daten, 
einschließlich Ihres Namens, Ihrer Adresse, Ihrer E-
Mail-Adresse und Ihrer Wertpapierbestände, an 
anfragende Unternehmen, bei denen Sie Wertpapiere 
halten, in Bezug auf Ihre Rechte und Ihre Beteiligung 
als Aktionär dieser Unternehmen zur Verfügung. 

Andere an der 
Unternehmenstätigkeit 
beteiligte Parteien 

Wir können Informationen über Sie weitergeben, wenn 
dies im Zusammenhang mit einer 
Unternehmenstransaktion, einer Fusion, 
Konsolidierung, Umstrukturierung, Finanzierung, einem 
Kontrollwechsel oder der Übernahme unseres oder 
eines anderen Unternehmens durch einen Dritten und 
im Rahmen von Due-Diligence-Prüfungen im 
Zusammenhang mit dem Vorstehenden oder im 
unwahrscheinlichen Fall eines Konkurses oder eines 
ähnlichen Verfahrens erforderlich ist. 

Andere Parteien, die an 
Rechtsansprüchen oder 
Maßnahmen beteiligt 
sind, die wir zum Schutz 
unserer Rechte oder 
unseres Geschäfts 
ergreifen (einschließlich 
Rechtsberater, 
Regierungs- und 
Strafverfolgungsbehörden
, Gerichte oder andere 

Wir geben personenbezogene Daten an Dritte weiter, 
wenn dies für die Begründung, Ausübung, Verteidigung 
oder den Schutz von Rechtsansprüchen erforderlich ist, 
auch in Bezug auf unsere Verträge mit unseren Kunden 
und um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit 
von uns, unserem Unternehmen, unseren Kunden oder 
anderen zu schützen. 
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Parteien, die an 
Gerichtsverfahren 
beteiligt sind oder diese in 
Betracht ziehen) 

Parteien, die rechtmäßige 
Auskunftsersuchen 
stellen (wie Aufsichts-, 
Strafverfolgungs-, 
Sicherheits-, Steuer- oder 
Regierungsbehörden, 
Gerichte oder 
Schiedsgerichte) 

Wir können verpflichtet sein, Ihre personenbezogenen 
Daten auf Anfrage oder wie gesetzlich vorgeschrieben 
an diese Behörden weiterzugeben. 

5. WIE LANGE WIR IHRE 
PERSONENBEZOGENEN DATEN 
AUFBEWAHREN 
Wir speichern die meisten personenbezogenen Daten für die Dauer Ihrer 
Geschäftsbeziehung zu uns und für einen Zeitraum von bis zu sieben Jahren danach. 
Unterschiedliche personenbezogene Daten unterliegen jedoch je nach den Umständen 
oder dem anwendbaren Recht unterschiedlichen Aufbewahrungsfristen. 

6. IHRE RECHTE 
Sie haben das Recht, von uns eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten anzufordern, 
die Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. 
Dies bedeutet, dass wir Ihnen die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten 
zur Verfügung stellen oder die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten in 
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einem strukturierten, maschinenlesbaren Format an eine andere Partei übermitteln. 
Darüber hinaus können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Umständen widersprechen (insbesondere wenn wir die Daten für 
Direktmarketingzwecke verwenden). Wenn wir Sie um Ihre Einwilligung gebeten haben, 
können Sie diese jederzeit widerrufen. Wenn Sie darum bitten, Ihre Einwilligung zur 
Verarbeitung Ihrer Daten durch Robinhood zu widerrufen, hat dies keine Auswirkungen 
auf eine zu diesem Zeitpunkt bereits erfolgte Verarbeitung. 

Diese Rechte können eingeschränkt sein, beispielsweise wenn die Erfüllung Ihrer 
Anfrage personenbezogene Daten über eine andere Person offenlegen würde oder 
wenn Sie uns auffordern, Informationen zu löschen, zu deren Aufbewahrung wir 
gesetzlich verpflichtet sind oder die ein zwingendes berechtigtes Interesse haben. 
Wenn Sie Fragen haben, haben Sie das Recht, sich bei Ihrer örtlichen 
Datenschutzbehörde im EWR oder im Vereinigten Königreich zu beschweren. 

Sie können Ihre Rechte ausüben, indem Sie uns über die Informationen in Abschnitt 9 
kontaktieren. Sie können auch unsere Self-Service-Tools nutzen, indem Sie sich in der 
Robinhood-App anmelden und zu Sicherheit und Datenschutz navigieren. Wenn Sie Ihr 
Robinhood-Konto vollständig schließen möchten, navigieren Sie in den Einstellungen zu 
Konto deaktivieren. 

Sie können sich jederzeit vom Direktmarketing abmelden, indem Sie uns über die in 
Abschnitt 9 angegebenen Kontaktdaten kontaktieren oder die Option „Abmelden“ in 
einer beliebigen Direktmarketing-Mitteilung verwenden. 

Beachten Sie, dass viele Ihrer personenbezogenen Daten direkt in der Robinhood-App 
angezeigt und in einigen Fällen verwaltet werden können. Dazu gehören Informationen 
wie Ihre Transaktionshistorie, Ihr Anlegerprofil, Kontaktdaten, Steuerunterlagen und 
Kontoauszüge sowie Ihre Benutzerpräferenzen und -einstellungen. 

7. INTERNATIONALE 
DATENÜBERMITTLUNGEN 
Als Unternehmen mit Hauptsitz in den USA werden die meisten unserer IT-Systeme in 
den USA gehostet (auch auf Systemen von Drittanbietern). Wir geben 
personenbezogene Daten auch an unsere Konzerngesellschaften in den USA weiter. 
Infolgedessen werden wir Ihre personenbezogenen Daten an diese Gerichtsbarkeit 
übermitteln, auch an unsere Mitarbeitenden, die sich dort befinden. Wir übermitteln Ihre 
personenbezogenen Daten auf der Grundlage der Standardvertragsklauseln der EU 
und des Vereinigten Königreichs, der Angemessenheitsbeschlüsse der EU oder des 
Vereinigten Königreichs oder wie anderweitig gesetzlich zulässig. 
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Soweit dies nach dem Datenschutzrecht erforderlich oder zulässig ist, können wir uns 
auf andere geltende Rechtsmechanismen stützen, wie z. B. eine entsprechende 
Zertifizierung im Rahmen eines Datenschutzrahmens, die verbindlichen 
Unternehmensregeln eines Anbieters und/oder eine Ausnahmeregelung nach den 
Datenschutzgesetzen der EU/des Vereinigten Königreichs. Weitere Informationen 
erhalten Sie über die unten angegebenen Kontaktdaten. 

8. ÄNDERUNGEN AN DIESER 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
Wenn wir diese Datenschutzerklärung aktualisieren, werden wir den obigen Eintrag 
„Zuletzt aktualisiert“ überarbeiten und die neue Datenschutzerklärung auf unserer 
Website und in unserer App veröffentlichen. Wir werden Sie über wesentliche oder 
erhebliche Änderungen informieren. 

9. WIE SIE UNS KONTAKTIEREN 
KÖNNEN 
Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben, Ihre Rechte geltend machen 
möchten oder uns aus anderen Gründen in Bezug auf unsere Verarbeitung 
personenbezogener Daten kontaktieren möchten, wenden Sie sich an Robinhood unter: 

Robinhood-
Unternehmen 

E-Mail und Adresse 

Robinhood 
Europe, UAB 

E-Mail: dataprotection@robinhood.com und Adresse: Vilniaus g. 
33-201, LT-01402 Vilnius, Litauen 

Robinhood 
U.K. Ltd. 

E-Mail: dataprotection@robinhood.com und Adresse: 70 Saint 
Mary Axe Suite 307, London, England EC3A 8BE 
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Robinhood 
Securities, LLC 

E-Mail: privacy@robinhood.com und Adresse: 500 Colonial 
Center Parkway Suite 100, Lake Mary, FL 32746 Vereinigte 
Staaten 

Robinhood hat Bird & Bird DPO Services SRL zum Datenschutzbeauftragten („DSB“) 
ernannt. Wenn Sie den DSB kontaktieren möchten, können Sie dies über die folgenden 
Kontaktdaten tun: 

■ E-Mail: dataprotection@robinhood.com 

■ Adresse Bird & Bird DPO Services SRL, Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brüssel, 
Belgien 

War dieser Artikel hilfreich? 

Referenz-Nr. 4931698 

 

 

 


