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Data ostatniej aktualizacji: 15 października 2026 r. 
 

Umowa z Klientem Robinhood Europe, UAB  

1. Informacje o spółce  

1.1. Robinhood Europe, UAB („Robinhood”, „my” lub „nas”) (numer spółki 306377915) jest 
spółką z ograniczoną odpowiedzialnością utworzoną zgodnie z prawem Republiki 
Litewskiej, posiadającą zezwolenie Banku Litwy („BoL”) i podlegającą jego nadzorowi jako 
firma inwestycyjna (kod zezwolenia LB002288), dostawca usług w zakresie kryptoaktywów 
(kod zezwolenia LB002294) oraz instytucja płatnicza (kod zezwolenia: LB002341). 
Siedziba Robinhood Europe, UAB znajduje się pod adresem: Vilniaus g. 33-201, LT-01402 
Wilno, Litwa; adres e-mail do kontaktu: cryptoeusupport@robinhood.com. Robinhood 
Europe, UAB jest spółką zależną Robinhood Markets, Inc. 

1.2. Dane kontaktowe BoL są następujące: Totorių 4, LT-01121 Wilno, Litwa (adres 
korespondencyjny), adres e-mail: info@lb.lt, numer telefonu: +370 800 50 500 (bezpłatna 
infolinia dla połączeń z Litwy) lub +370 5 251 2763 (dla połączeń międzynarodowych). 

1.3. Na potrzeby niniejszej Umowy:  

1.3.1. „Ustawa o MiFI” oznacza ustawę Republiki Litewskiej o rynkach instrumentów 
finansowych.  

1.3.2. „Ustawa AML” oznacza ustawę Republiki Litewskiej o zapobieganiu praniu 
pieniędzy i finansowaniu terroryzmu. 

1.3.3. „Rozporządzenie MiCA” oznacza rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynków kryptoaktywów. 

1.3.4. „Ustawa o usługach płatniczych” oznacza ustawę Republiki Litewskiej o usługach 
płatniczych. 

2. Wprowadzenie.  

2.1. Niniejsza Umowa z Klientem Robinhood Europe, UAB („Umowa”) ma zastosowanie do 
dostępu do usług inwestycyjnych i usług dodatkowych, usług w zakresie kryptoaktywów 
oraz usług płatniczych związanych z tokenami pieniądza elektronicznego świadczonych 
przez Robinhood, zgodnie z poniższym opisem, oraz korzystania z tych usług, które mogą 
być okresowo świadczone przez Robinhood za pośrednictwem aplikacji mobilnych 
Robinhood (każda z nich zwana dalej „Aplikacją”) oraz Strony Internetowej Robinhood 
(Aplikacje oraz Strona Internetowa, wraz ze wszelkimi programami, narzędziami, 
funkcjami, funkcjonalnościami, usługami, transakcjami i Treściami udostępnianymi za 
pośrednictwem Strony Internetowej i Aplikacji lub w związku z nimi, zwane łącznie 
„Platformą” lub „Platformą Robinhood”). Wyraźnie akceptują Państwo warunki Umowy, a 
dostęp do naszych Usług (zgodnie z definicją poniżej) oraz korzystanie z nich będą również 
traktowane jako akceptacja warunków Umowy.  
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2.2. Niniejsza Umowa reguluje stosunek prawny pomiędzy Państwem a Robinhood, w tym 
między innymi warunki wszystkich oferowanych Państwu Usług. Są Państwo 
odpowiedzialni za okresowe sprawdzanie naszej Strony Internetowej w celu zapoznania 
się z aktualną wersją Umowy.  

2.3. Niniejsza Umowa ma charakter prawnie wiążący i wchodzi w życie z dniem 
zaakceptowania przez Państwa jej warunków. 

2.4. Odniesienia do niniejszej „Umowy” obejmują niniejsze warunki, jak również wszelkie inne 
umowy, załączniki lub dokumenty informacyjne przekazane Państwu w związku ze 
świadczeniem Usług, w tym: (i) Politykę zarządzania konfliktami interesów, (ii) Politykę 
rozpatrywania skarg, (iii) Podsumowanie polityki wykonywania zleceń, (iv) Opis usług, 
instrumentów finansowych i ryzyka, (v) Cennik opłat, (vi) Politykę prywatności, (vii) 
Podsumowanie opisu środków podejmowanych w celu ochrony aktywów klientów, (viii) 
Podsumowanie polityki transferów, oraz (ix) Informacje o ryzykach związanych z 
kryptoaktywami (łącznie „Informacje o ryzykach”), każdorazowo z ich zmianami lub 
uzupełnieniami.  

2.5. Najnowsza wersja Umowy oraz wszelkie dokumenty uzupełniające są dostępne w 
„Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU” pod adresem 
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/. Mogą Państwo w dowolnym momencie zwrócić 
się o kopię najnowszej wersji, kontaktując się z nami w sposób określony w Sekcji 33.  

3. Usługi świadczone przez Robinhood.  

3.1. Robinhood świadczy następujące usługi inwestycyjne i dodatkowe zgodnie z Ustawą o 
MiFI:  

3.1.1. przyjmowanie i przekazywanie zleceń dotyczących instrumentów finansowych;  

3.1.2. wykonywanie zleceń dotyczących instrumentów finansowych na rzecz klientów;  

3.1.3. zawieranie transakcji na instrumentach finansowych na własny rachunek;  

3.1.4. przechowywanie i administrowanie instrumentami finansowymi na rzecz klientów; 
oraz 

3.1.5. usługi wymiany walut, jeżeli są związane ze świadczeniem usług inwestycyjnych.  

3.2. Robinhood świadczy następujące usługi w zakresie kryptoaktywów zgodnie z 
Rozporządzeniem MiCA:  

3.2.1. przyjmowanie i przekazywanie zleceń dotyczących kryptoaktywów na rzecz 
klientów;  

3.2.2. wykonywanie zleceń dotyczących kryptoaktywów na rzecz klientów;  

3.2.3. przechowywanie i administrowanie kryptoaktywami na rzecz klientów; oraz 

3.2.4. usługi transferu kryptoaktywów na rzecz klientów, zgodnie z dalszym opisem 
zawartym w Załączniku C i Załączniku H (transfery związane z tokenami pieniądza 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/conflicts_of_interest_policy_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_order_execution_policy_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/fee_schedule_pl.pdf
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/privacy-policy/
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_the_description_of_the_measures_taken_for_the_safeguarding_of_customers_assets_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_transfers_policy_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/crypto_asset_risk_disclosure_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/crypto_asset_risk_disclosure_pl.pdf
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/
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elektronicznego). Transfery związane z tokenami pieniądza elektronicznego 
(zgodnie z dalszym opisem zawartym w Załączniku H) są jednocześnie uznawane 
za usługę płatniczą zgodnie z Ustawą o usługach płatniczych. 

3.3. Łącznie usługi określone w Sekcjach 3.1 i 3.2, jak również wszelkie inne powiązane usługi, 
które mogą być okresowo oferowane przez Robinhood za pośrednictwem Platformy, 
określane są jako „Usługi”.  

3.4. Niektóre postanowienia Umowy mają zastosowanie wyłącznie do określonych Usług. 
Jeżeli nie korzystają Państwo z takich Usług, postanowienia dotyczące tych Usług nie 
stanowią części zawartej z nami Umowy.  

3.5. Usługi Robinhood dla klientów Bitstamp Europe S.A. 

3.5.1. Jeżeli są Państwo klientem Bitstamp Europe S.A., dostawcy usług w zakresie 
kryptoaktywów i instytucji płatniczej posiadającej zezwolenie luksemburskiej 
Commission de Surveillance du Secteur Financier i podlegającej jej nadzorowi 
(„BESA”), oraz korzystają Państwo z usług BESA za pośrednictwem Platformy na 
podstawie Warunków korzystania z usług BESA („Warunki BESA”) („Klient 
BESA”), niniejsza Umowa ma do Państwa zastosowanie wyłącznie w odniesieniu 
do (i) usług inwestycyjnych i usług dodatkowych, o których mowa w Sekcji 3.1, w 
tym, w stosownych przypadkach, dodatkowych warunków określonych w 
Załączniku E (tokenizowane instrumenty pochodne oparte na akcjach), Załączniku 
F (kontrakty wieczyste), Załączniku G (fundusze rynku pieniężnego) oraz 
wszelkich innych Załącznikach mających zastosowanie do usług inwestycyjnych 
udostępnianych Państwu w danym czasie, oraz (ii) postanowień dotyczących 
transferów dla Klientów BESA, określonych w Sekcji 11, a także ogólnych 
warunków niniejszej Umowy w zakresie, w jakim mają one zastosowanie do tych 
Usług. 

3.5.2. Jeżeli są Państwo Klientem BESA, usługi w zakresie kryptoaktywów, o których 
mowa w Sekcji 3.2, ani warunki określone w Załącznikach A, B, C, D i H nie mają 
do Państwa zastosowania i nie są świadczone Państwu przez Robinhood. Usługi 
kupna i sprzedaży kryptoaktywów, przechowywania kryptoaktywów, transferu 
kryptoaktywów (wpłat i wypłat), a także wpłat i wypłat w walutach fiducjarnych są 
świadczone Państwu przez BESA na podstawie Warunków BESA, a żadne 
postanowienie niniejszej Umowy nie ma zastosowania do usług świadczonych 
przez BESA. Korzystanie przez Państwa z Platformy w celu uzyskania dostępu do 
usług BESA samo w sobie nie oznacza, że usługi te stają się częścią niniejszej 
Umowy, ani nie skutkuje powstaniem po stronie Robinhood jakichkolwiek 
zobowiązań w odniesieniu do tych usług. 

3.6. Korzystając z naszych Usług, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z dodatkowymi 
warunkami mającymi zastosowanie do danych Usług, rozumieją je i akceptują, zgodnie z 
odpowiednimi Załącznikami, w tym: 

3.6.1. Załącznik A: ma zastosowanie w przypadku obrotu kryptoaktywami 

3.6.2. Załącznik B: ma zastosowanie w przypadku przechowywania u nas kryptoaktywów 
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3.6.3. Załącznik C: ma zastosowanie w przypadku korzystania z usług transferu 
kryptoaktywów  

3.6.4. Załącznik D: ma zastosowanie w przypadku korzystania z usług stakingu 
kryptoaktywów 

3.6.5. Załącznik E: ma zastosowanie w przypadku inwestowania w tokenizowane 
instrumenty pochodne oparte na akcjach lub obrotu takimi instrumentami  

3.6.6. Załącznik F: ma zastosowanie w przypadku inwestowania w wieczyste kontrakty 
futures lub obrotu takimi kontraktami  

3.6.7. Załącznik G: ma zastosowanie w przypadku inwestowania w fundusz rynku 
pieniężnego („MMF”) 

3.6.8. Załącznik H: ma zastosowanie w przypadku korzystania z usług transferu 
kryptoaktywów związanych z tokenami pieniądza elektronicznego 

3.7. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że wszelkie inwestycje wiążą się z 
ryzykiem, że straty mogą przekroczyć zainwestowany kapitał oraz że wyniki osiągnięte w 
przeszłości przez instrument finansowy, kryptoaktywo, branżę, sektor, rynek lub produkt 
finansowy nie stanowią gwarancji przyszłych wyników ani przyszłych zwrotów. Ponoszą 
Państwo wyłączną odpowiedzialność za wszelkie decyzje inwestycyjne związane z 
Państwa Kontem, w tym za wszelkie ryzyka związane z nabywaniem lub zbywaniem 
instrumentów finansowych i kryptoaktywów (w tym ryzyko poniesienia strat). 

3.8. Potwierdzają Państwo, że zapoznali się z Informacjami o ryzykach i akceptują ich 
treść. „Informacje o ryzykach” oznaczają dokumentację dotyczącą ryzyka udostępnianą 
lub przywoływaną okresowo na Stronie Internetowej lub w Bibliotece Dokumentów 
Informacyjnych RHEU.  

4. Ograniczenia dotyczące Usług.  

4.1. Robinhood nie świadczy usług w zakresie indywidualnych rekomendacji inwestycyjnych 
ani doradztwa inwestycyjnego lub podatkowego. Wszelkie wyjaśnienia lub informacje 
przekazywane Państwu w związku z transakcją lub dotyczące wyników danej transakcji 
nie stanowią i nie powinny być traktowane jako doradztwo. Żadne treści dostępne na 
Platformie nie stanowią ani nie powinny być uznawane za rekomendację osobistą ani 
zachętę ze strony Robinhood do nabywania lub zbywania kryptoaktywów, instrumentów 
pochodnych lub innych produktów inwestycyjnych, ani za wskazówki dotyczące sposobu 
nabywania lub zbywania takich produktów, ani za zachętę do stosowania jakiejkolwiek 
strategii inwestycyjnej. 

4.2. Warunkiem korzystania z którejkolwiek z Usług jest ukończenie co najmniej 18. roku życia, 
zamieszkiwanie w kraju, w którym dane Usługi są dostępne, oraz posiadanie uprawnienia 
do korzystania z Usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Niektóre funkcje 
mogą być dostępne lub niedostępne dla Państwa w zależności od miejsca zamieszkania 
oraz innych kryteriów. 
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4.3. Usługi są dostępne wyłącznie dla uprawnionych rezydentów Unii Europejskiej („UE”) oraz 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG” oraz łącznie z UE „UE/EOG”). Są 
Państwo zobowiązani niezwłocznie poinformować Robinhood o zmianie adresu 
zamieszkania lub uzyskaniu statusu rezydenta albo rezydenta podatkowego państwa 
nienależącego do UE/EOG. Niepoinformowanie Robinhood o uzyskaniu statusu rezydenta 
państwa nienależącego do UE/EOG stanowi istotne naruszenie niniejszej Umowy. 

4.4. Jeżeli podejmują Państwo próbę uzyskania dostępu do swojego Konta z Kraju Objętego 
Ograniczeniami lub są Państwo rezydentem takiej jurysdykcji, bądź jeżeli Robinhood ma 
uzasadnione podstawy, aby uznać, że podejmują Państwo taką próbę lub stali się Państwo 
rezydentem takiej jurysdykcji, Robinhood może ograniczyć dostęp do Państwa Konta, a 
wszelkie oczekujące zlecenia mogą zostać anulowane.  Na potrzeby niniejszej Umowy 
„Kraj Objęty Ograniczeniami” oznacza każde państwo lub jurysdykcję podlegające 
sankcjom gospodarczym, finansowym lub handlowym, embargom, kontrolom 
eksportowym lub innym środkom ograniczającym nałożonym przez Stany Zjednoczone 
Ameryki (w tym środkom administrowanym przez Office of Foreign Assets Control 
Departamentu Skarbu Stanów Zjednoczonych), Unię Europejską, dowolne państwo 
członkowskie Unii Europejskiej, Wielką Brytanię lub inny właściwy organ regulacyjny 
(„Sankcje”). 

4.5. Robinhood może nakładać ograniczenia dotyczące korzystania z Usług, w tym limity 
transakcji dotyczące Usług. Ograniczenia takie mogą różnić się według uznania 
Robinhood, w zależności od różnych czynników, a Robinhood może stosować odmienne 
limity wobec poszczególnych klientów według uznania.  

5. Państwa Konto. 

5.1. Aby korzystać z Usług, muszą Państwo zarejestrować konto Robinhood („Konto”). 
Państwa Konto ma charakter rachunku obsługiwanego samodzielnie, a Państwo ponoszą 
wyłączną odpowiedzialność za wszelkie zlecenia składane za pośrednictwem Konta, co 
oznacza, że wszystkie zlecenia wprowadzane przez Państwa są składane z Państwa 
własnej inicjatywy i opierają się na Państwa własnych decyzjach inwestycyjnych. Ponoszą 
Państwo pełną odpowiedzialność za wszelką aktywność prowadzoną za pośrednictwem 
Państwa Konta, a my jesteśmy uprawnieni do polegania na wszelkich instrukcjach i 
zleceniach składanych za pośrednictwem Konta tak, jak gdyby zostały one złożone lub 
autoryzowane przez Państwa, bez konieczności dokonywania dalszej weryfikacji, chyba 
że według uznania postanowimy inaczej. Potwierdzają Państwo i akceptują, że korzystanie 
z Konta oraz Usług odbywa się wyłącznie do Państwa osobistego, niekomercyjnego 
użytku. 

5.2. Upoważniają Państwo Robinhood do otwierania lub zamykania Państwa Konta, składania 
i wycofywania zleceń oraz podejmowania innych działań, które są zasadnie wymagane w 
celu wykonania Państwa dyspozycji. Wszystkie transakcje będą realizowane wyłącznie na 
podstawie zlecenia złożonego przez Państwa lub Państwa upoważnionego 
przedstawiciela, z wyjątkiem przypadków opisanych w niniejszej Umowie.  
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6. Środki należytej staranności wobec klienta, weryfikacja tożsamości.  

6.1. Zobowiązują się Państwo przekazywać nam informacje, o które wystąpimy (zarówno 
podczas rejestracji Konta, jak i w każdym innym momencie, gdy uznamy to za konieczne), 
w celu weryfikacji tożsamości, świadczenia Usług, wykrywania prania pieniędzy, 
finansowania terroryzmu, oszustw lub innych przestępstw finansowych, a także 
zapewnienia zgodności z obowiązującymi Sankcjami, oraz wyrażają Państwo zgodę na 
przechowywanie takich informacji przez Robinhood. Informacje, o które możemy wystąpić, 
mogą obejmować między innymi dane osobowe, takie jak imię i nazwisko, adres 
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia, numer identyfikacji 
podatkowej, numer dokumentu tożsamości wydanego przez organ państwowy, informacje 
dotyczące rachunku bankowego (takie jak nazwa banku, rodzaj rachunku, kod 
rozliczeniowy banku i numer rachunku), identyfikatory urządzeń mobilnych oraz wszelkie 
inne informacje, które Robinhood jest zobowiązana okresowo gromadzić zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Robinhood może również zwracać się o informacje 
dotyczące Państwa profilu inwestycyjnego, w tym źródła majątku, zatrudnienia oraz 
dochodów.  

6.2. Zobowiązują się Państwo niezwłocznie powiadamiać Robinhood o wszelkich zmianach 
informacji przekazanych w ramach procesu rejestracji Konta, w tym imienia i nazwiska, 
adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Informacje dotyczące sposobu 
przetwarzania danych osobowych przez Robinhood znajdują się w Polityce prywatności 
Robinhood Europe, UAB.  

6.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood może podejmować działania mające na 
celu weryfikację prawidłowości informacji dotyczących Konta przekazywanych przez 
Państwa we wniosku lub w inny sposób. Upoważniają Państwo Robinhood do prowadzenia 
czynności sprawdzających, bezpośrednio lub za pośrednictwem podmiotów trzecich, które 
uznamy za niezbędne do weryfikacji Państwa tożsamości lub ochrony Państwa, nas lub 
osób trzecich przed oszustwami lub innymi przestępstwami finansowymi, a także do 
podjęcia działań, które uznamy za zasadnie konieczne w oparciu o wyniki takich czynności 
sprawdzających. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę na to, że Państwa 
dane osobowe mogą zostać ujawnione zewnętrznym dostawcom usług zaangażowanym 
przez Robinhood lub jej podmioty powiązane na potrzeby weryfikacji Państwa tożsamości 
oraz zapobiegania oszustwom lub przestępstwom finansowym, a tacy zewnętrzni 
dostawcy usług mogą udzielać odpowiedzi na nasze zapytania.  

6.4. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood nie będzie świadczyć Usług do czasu 
zweryfikowania Państwa tożsamości zgodnie z obowiązującymi w Robinhood procedurami 
identyfikacji i weryfikacji klienta. Państwa Konto może zostać ograniczone lub zamknięte, 
jeżeli Robinhood nie będzie w stanie uzyskać lub zweryfikować takich informacji. 
Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody (w tym utracone 
korzyści), które mogą powstać w wyniku ograniczenia lub zamknięcia Państwa Konta.  

6.5. Robinhood zastrzega sobie prawo, według uznania i z zastrzeżeniem obowiązujących 
przepisów prawa, do odmowy nawiązania lub utrzymywania relacji z klientem z dowolnego 
powodu, w tym między innymi w sytuacjach, gdy Robinhood nie była w stanie ukończyć 
procesu otwarcia lub reaktywacji Konta albo uniemożliwiono jej jego ukończenie albo gdy 
nie dostarczyli Państwo informacji lub dokumentacji, których uzyskanie jest wymagane w 
celu spełnienia obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy lub innych 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/privacy-policy/
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/privacy-policy/
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obowiązków regulacyjnych lub prawnych, zarówno na etapie początkowym, jak i w sposób 
ciągły. 

7. Klasyfikacja klientów 

7.1. O ile Robinhood nie poinformuje Państwa wyraźnie na piśmie inaczej, są Państwo 
klasyfikowani przez Robinhood jako „klient detaliczny” zgodnie z definicją zawartą w 
Ustawie o MiFI na potrzeby świadczenia usług inwestycyjnych i usług dodatkowych. 
Oznacza to, że podczas korzystania z usług inwestycyjnych i usług dodatkowych 
korzystają Państwo z najwyższego poziomu ochrony przewidzianego w Ustawie o MiFI. 
Mogą Państwo zwrócić się z wnioskiem o zmianę swojej kategorii klienta na inny typ 
klienta, jednak Robinhood nie ma obowiązku uwzględnienia takiego wniosku. Jeżeli 
zostaną Państwo przeklasyfikowani jako klient profesjonalny, mogą Państwo utracić 
określone środki ochrony. Jeżeli na Państwa wniosek nastąpi przeklasyfikowanie Państwa 
jako klienta profesjonalnego, są Państwo zobowiązani informować Robinhood o wszelkich 
zmianach swojej sytuacji, które mogą mieć wpływ na Państwa klasyfikację jako klienta 
profesjonalnego.  

8. Ocena adekwatności 

8.1. W przypadku Usług dotyczących złożonych instrumentów finansowych Robinhood jest 
zobowiązana ocenić, czy dany złożony instrument finansowy jest dla Państwa odpowiedni, 
biorąc pod uwagę Państwa doświadczenie, wiedzę oraz rozumienie związanego z nim 
ryzyka („Ocena adekwatności”). Jeżeli uznamy, że dany instrument finansowy jest dla 
Państwa nieodpowiedni lub jeżeli nie przekażą nam Państwo informacji wymaganych do 
przeprowadzenia Oceny adekwatności, możemy nie zezwolić Państwu na obrót takimi 
instrumentami lub przekazać Państwu ostrzeżenie dotyczące obrotu takimi instrumentami.  

8.2. Zobowiązują się Państwo przekazać Robinhood wszelkie informacje, o które Robinhood 
może wystąpić w celu umożliwienia przeprowadzenia Oceny adekwatności. Ponadto 
wyrażają Państwo zgodę na to, aby Robinhood mogła polegać na informacjach 
przekazanych przez Państwa, chyba że Robinhood wie lub powinna wiedzieć, że 
informacje te są niedokładne lub niekompletne. 

8.3. Robinhood nie przeprowadza Oceny adekwatności w odniesieniu do usług inwestycyjnych 
świadczonych w trybie wyłącznie wykonywania zleceń dotyczących instrumentów 
finansowych niebędących instrumentami złożonymi, takich jak fundusze rynku pieniężnego 
(MMF). W konsekwencji nie będą Państwo korzystać z ochrony inwestora przewidzianej 
przepisami prawa w przypadku usług inwestycyjnych świadczonych z przeprowadzeniem 
Oceny adekwatności. Ponoszą Państwo wyłączną odpowiedzialność za swoje decyzje 
inwestycyjne. 
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9. Usługi przechowywania i administrowania  

9.1. Ochrona środków klientów 

9.1.1. Robinhood świadczy usługi związane z Państwa środkami pieniężnymi, które są 
ściśle ograniczone do ułatwiania świadczenia usług inwestycyjnych, usług 
dodatkowych oraz usług w zakresie kryptoaktywów świadczonych za 
pośrednictwem Platformy Robinhood. Usługi takie obejmują: (i) przyjmowanie, 
przewalutowanie i przechowywanie wszelkich środków pieniężnych 
przekazywanych przez Państwa w celu zasilenia Państwa Konta na potrzeby 
przyszłego nabywania instrumentów finansowych lub kryptoaktywów za 
pośrednictwem Platformy Robinhood; (ii) obciążanie Państwa Konta wszelkimi 
opłatami lub prowizjami, których zapłata na rzecz Robinhood lub dowolnego 
podmiotu powiązanego została przez Państwa zaakceptowana; (iii) przyjmowanie 
wpływów ze sprzedaży instrumentów finansowych lub kryptoaktywów 
sprzedawanych za pośrednictwem Platformy Robinhood; (iv) wypłacanie środków 
powierzonych nam na powiązany rachunek płatniczy prowadzony na Państwa 
nazwisko przez dostawcę usług płatniczych; (v) przyjmowanie wpływów z 
zamknięcia pozycji w instrumentach finansowych lub kryptoaktywach zgodnie z 
Sekcją 21 niniejszej Umowy; oraz (vi) przyjmowanie odsetek naliczonych od 
inwestycji w fundusz rynku pieniężnego (MMF) w szczególnych przypadkach 
określonych w Załączniku G (w przeciwnym razie wszelkie odsetki uzyskane z 
inwestycji w fundusz rynku pieniężnego są domyślnie reinwestowane). 

9.1.2. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wszelkie środki pieniężne otrzymywane od 
Państwa lub przechowywane na Państwa rzecz przez Robinhood działającą jako 
depozytariusz są klasyfikowane jako „środki pieniężne klientów” zgodnie z Ustawą 
o MiFI oraz Rozporządzeniem MiCA. Środki pieniężne klientów są oddzielone od 
środków własnych Robinhood i przechowywane na wydzielonych rachunkach 
prowadzonych przez odpowiednie podmioty (takie jak bank centralny, instytucja 
kredytowa posiadająca zezwolenie i podlegająca nadzorowi w UE lub, jeżeli 
zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa, bank posiadający zezwolenie i 
podlegający nadzorowi poza UE).  

9.1.3. Rachunek, na którym przechowywane i zabezpieczane są środki pieniężne 
klientów, określany jest jako „rachunek środków pieniężnych klientów”. Państwa 
środki mogą być łączone ze środkami innych klientów na rachunku środków 
pieniężnych klientów. Akceptując warunki niniejszej Umowy, wyrażają Państwo 
wyraźną zgodę na przechowywanie Państwa środków na takich zbiorczych 
rachunkach środków pieniężnych klientów. Mogą Państwo w każdej chwili 
sprawdzić saldo swoich środków, logując się na swoje Konto. 

9.1.4. Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za niewypłacalność, działania ani 
zaniechania jakiegokolwiek banku, przy czym dołożymy należytej staranności przy 
wyborze banku, w którym zostanie otwarty rachunek środków pieniężnych 
klientów. Robinhood ponosi odpowiedzialność wobec Państwa za utratę 
powierzonych nam środków pieniężnych wyłącznie w przypadku, gdy taka strata 
wynika z naszego oszustwa, umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa. 
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9.1.5. Powierzone nam przez Państwa środki pieniężne klientów nie będą uznawane za 
depozyt. O ile Robinhood odrębnie nie uzgodni tego z Państwem, Robinhood nie 
będzie wypłacać Państwu odsetek od jakichkolwiek środków pieniężnych klientów 
przechowywanych przez nas, a jeżeli od takich środków naliczone zostaną 
odsetki, nie będą one uznawane za część środków pieniężnych klientów ani 
księgowane na Państwa Koncie. 

9.1.6. Robinhood może zezwolić innemu podmiotowi trzeciemu na przechowywanie 
Państwa środków pieniężnych na potrzeby transakcji realizowanej na Państwa 
rzecz, o ile zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa. Taki podmiot trzeci 
może obejmować podmiot powiązany z Robinhood lub podmiot trzeci, taki jak 
giełda lub izba rozliczeniowa. Jeżeli tak postąpimy, podejmiemy uzasadnione 
działania w celu zapewnienia, aby Państwa środki pieniężne były, w odpowiednich 
przypadkach, traktowane jako środki pieniężne klientów, jednak nie ponosimy 
odpowiedzialności za niewypłacalność, działania ani zaniechania takiego 
podmiotu trzeciego, z wyjątkiem przypadków wynikających z oszustwa, działania 
umyślnego lub rażącego niedbalstwa z naszej strony. 

9.1.7. Wyrażają Państwo zgodę, że w przypadku wydania Robinhood dyspozycji 
realizacji zlecenia kupna za pośrednictwem naszych Usług Robinhood zleci 
pobranie z Państwa Konta kwoty należnej w związku z takim zleceniem. Wyrażają 
Państwo ponadto zgodę, że w przypadku wydania Robinhood dyspozycji realizacji 
zlecenia sprzedaży za pośrednictwem naszych Usług Robinhood zapewni 
przekazanie środków uzyskanych ze sprzedaży na Państwa Konto. Wszelkie 
płatności gotówkowe zamiast dywidend lub inne środki pieniężne należne 
Państwu od Robinhood w związku z Państwa inwestycjami będą wpłacane na 
Państwa Konto. 

9.1.8. Zobowiązują się Państwo niezwłocznie zwrócić wszelkie aktywa błędnie Państwu 
przekazane.  

9.2. Ochrona instrumentów finansowych klientów  

9.2.1. Przechowujemy Państwa instrumenty finansowe w ramach usługi 
przechowywania zgodnie z ochroną przewidzianą w Ustawie o MiFI oraz 
przepisach BoL.  

9.2.2. Nie możemy korzystać z Państwa instrumentów finansowych bez Państwa 
uprzedniej, wyraźnej pisemnej zgody (w formie podpisanej lub równoważnej), 
określającej warunki korzystania, a każde korzystanie jest ograniczone do 
uzgodnionych warunków. Wszelkie instrumenty finansowe, z których korzystamy, 
będą wyraźnie wskazane w zestawieniach przekazywanych Państwu.  

9.2.3. W przypadku gdy przechowujemy Państwa instrumenty finansowe jako 
depozytariusz zgodnie z Ustawą o MiFI oraz przepisami BoL, możemy korzystać 
z usług podmiotów powiązanych z Robinhood lub niepowiązanych podmiotów 
trzecich działających jako subdepozytariusze w odniesieniu do Państwa 
instrumentów finansowych. Zapewnimy, aby każdy subdepozytariusz prowadził 
działalność w jurysdykcji, w której mają do niego zastosowanie szczególne 
regulacje lub nadzór w zakresie przechowywania aktywów; w przypadku braku 
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takich regulacji wyznaczamy subdepozytariuszy wyłącznie wtedy, gdy wymaga 
tego charakter danego instrumentu finansowego lub wymaganych usług. Wyrażają 
Państwo zgodę, że w przypadku gdy Państwa instrumenty finansowe podlegają 
prawu lub praktyce rynkowej państwa trzeciego oraz gdy zezwalają na to Ustawa 
o MiFI i przepisy BoL, subdepozytariusze mogą rejestrować lub ewidencjonować 
Państwa instrumenty finansowe w imieniu subdepozytariusza lub w imieniu 
podmiotu trzeciego. W naszych księgach i rejestrach będziemy ewidencjonować 
Państwa prawa do instrumentów finansowych przechowywanych przez 
subdepozytariuszy będących podmiotami trzecimi w przypadkach, gdy 
subdepozytariusz będący podmiotem trzecim zarejestrował lub zaewidencjonował 
Państwa instrumenty finansowe na rachunku zbiorczym albo połączył je w inny 
sposób z instrumentami finansowymi należącymi do innych klientów 
subdepozytariusza będącego podmiotem trzecim. W przypadku korzystania z 
podmiotu trzeciego działającego jako depozytariusz w odniesieniu do Państwa 
instrumentów finansowych przeprowadzamy należytą weryfikację dotyczącą 
wyboru i ustanowienia takiego podmiotu trzeciego oraz okresowych przeglądów 
tego podmiotu trzeciego i uzgodnień dotyczących przechowywania oraz ochrony 
tych instrumentów finansowych.  

9.2.4. Upoważniają nas Państwo do zorganizowania przechowywania Państwa 
instrumentów finansowych u subdepozytariusza lub innego podmiotu trzeciego w 
jednej lub kilku jurysdykcjach poza Litwą lub UE. W niektórych przypadkach 
instrumenty finansowe klientów przechowywane za granicą będą podlegać innym 
wymogom rozliczeniowym, prawnym i regulacyjnym niż wymogi obowiązujące na 
Litwie lub w UE. Chociaż dołożymy wszelkiej należytej staranności, wiedzy 
fachowej i rzetelności przy wyborze, ustanowieniu oraz okresowym przeglądzie 
subdepozytariusza będącego podmiotem trzecim, nie ponosimy wobec Państwa 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty poniesione przez Państwa w wyniku 
działań lub zaniechań takiego subdepozytariusza będącego podmiotem trzecim w 
związku z Państwa instrumentami finansowymi ani za niewypłacalność takiego 
subdepozytariusza będącego podmiotem trzecim, z wyjątkiem przypadków 
wynikających z naszego oszustwa, umyślnego działania lub rażącego 
niedbalstwa. 

10. Opłaty i prowizje 

10.1. Zobowiązują się Państwo zapłacić Robinhood wszelkie opłaty nakładane przez nas w 
związku z Usługami według aktualnie obowiązujących stawek, określonych w Cenniku 
Opłat, dostępnym w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU.  

10.2. Przyjmują Państwo do wiadomości, że obowiązujące stawki mogą ulec zmianie, a 
Robinhood przekaże Państwu stosowne powiadomienie o takiej zmianie. Wyrażają 
Państwo zgodę na obowiązywanie zmian aktualnych stawek od chwili ich opublikowania 
w Cenniku Opłat. Zobowiązują się Państwo również do zapłaty wszelkich mających 
zastosowanie podatków.   Ponadto Robinhood zastrzega sobie prawo do różnicowania 
stawek i opłat pomiędzy klientami w związku z ofertami specjalnymi, promocjami, 
uzgodnieniami lub kryteriami dotyczącymi Konta, takimi jak wartość Konta lub lojalność 
klienta. 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/fee_schedule_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/fee_schedule_pl.pdf
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10.3. Wyrażają Państwo zgodę na to, że Robinhood zastrzega sobie prawo do obciążenia 
Państwa wszelkimi opłatami pobieranymi przez giełdy, brokerów, animatorów rynku, 
dostawców płynności lub inne rodzaje kontrahentów, systemy obrotu lub pośredników 
(każdy z nich zwany „Uczestnikiem Rynku”). Wyrażają Państwo zgodę na to, że Robinhood 
zastrzega sobie prawo do obciążenia Państwa wszelkimi opłatami pobieranymi przez sieci 
kryptoaktywów w celu umożliwienia Transferów Kryptoaktywów.   

10.4. W przypadku gdy Robinhood świadczyła Państwu Usługi przez cały rok, przekaże Państwu 
również odpowiednie informacje dotyczące kosztów i opłat poniesionych przez Państwa w 
ujęciu rocznym w odniesieniu do Państwa Konta. Robinhood przekaże Państwu również 
Informację o kosztach i opłatach ex ante podczas procesu rejestracji, której celem będzie 
wykazanie wpływu rocznych kosztów i opłat na stopy zwrotu z Państwa inwestycji podczas 
korzystania z Robinhood.  

10.5. Zobowiązują się Państwo również do pokrycia wydatków poniesionych przez Robinhood 
w związku z dochodzeniem wszelkich niezapłaconych należności na Państwa Koncie, w 
tym kosztów obsługi prawnej dozwolonych przepisami prawa. 

11. Wpłaty na Konto i wypłaty z Konta  

11.1. Mogą Państwo w dowolnym momencie przekazać środki na swoje Konto z rachunku 
płatniczego prowadzonego na Państwa nazwisko lub za pośrednictwem innych 
mechanizmów zasilania, które mogą być okresowo dodawane do Platformy. Państwa 
środki będą dostępne do obrotu na Platformie niezwłocznie po pomyślnym przetworzeniu 
płatności i otrzymaniu środków przez Robinhood.  

11.2. Robinhood zastrzega sobie prawo do zmiany mechanizmów zasilania Państwa Konta w 
dowolnym momencie, po uprzednim powiadomieniu Państwa, oraz może dodawać nowe 
mechanizmy zasilania bez uprzedniego powiadomienia.  

11.3. Wpłaty i wypłaty środków z Państwa Konta podlegają określonym ograniczeniom, w tym 
dziennym maksymalnym limitom transferów oraz limitom liczby transferów, które 
Robinhood może okresowo zmieniać. 

11.4. Gdy przekażą Państwo dyspozycję wypłaty środków pieniężnych przechowywanych na 
Państwa Koncie, Robinhood wykona dyspozycję wypłaty żądanej kwoty i przekaże tę 
kwotę na Państwa powiązany rachunek płatniczy. Ani Robinhood, ani żaden partner 
biznesowy nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w transferze środków pieniężnych 
wynikające z opóźnień w systemie bankowym. 

11.5. Zawierając niniejszą Umowę, nieodwołalnie zgadzają się Państwo, że w przypadku 
przekazania środków pieniężnych na Państwa powiązany rachunek płatniczy uznaje się, 
że Robinhood wykonała wszelkie obowiązki wobec Państwa związane z takim transferem. 
Są Państwo odpowiedzialni za podanie prawidłowych danych rachunku płatniczego na 
potrzeby takiego transferu. Ani Robinhood, ani żaden partner biznesowy nie ponosi wobec 
Państwa odpowiedzialności za jakiekolwiek niepowodzenie wynikające z nieprawidłowych 
danych rachunku lub innych przyczyn, wskutek których Państwa dostawca usług 
płatniczych nie uzna Państwa rachunku wypłaconymi środkami. 
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11.6. Mogą Państwo być zobowiązani do poniesienia opłat i wydatków nakładanych przez 
Państwa dostawcę usług płatniczych w związku z transferem środków pieniężnych na 
wskazany rachunek płatniczy. Ani Robinhood, ani żaden partner biznesowy nie ponosi 
odpowiedzialności za takie opłaty lub wydatki nakładane przez Państwa dostawcę usług 
płatniczych. 

11.7. Robinhood nie pobiera żadnych opłat za transfery środków pieniężnych, jednak mogą 
obowiązywać pośrednie koszty naliczane przez podmioty trzecie. Szczegółowe informacje 
znajdują się w Cenniku Opłat w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

11.8. Transfery dla klientów BESA. 

11.8.1. Jeżeli są Państwo Klientem BESA (zgodnie z opisem w Sekcji 3.5), środki są 
przekazywane pomiędzy Państwa rachunkiem prowadzonym przez BESA a 
Państwa Kontem w sposób opisany poniżej, przy czym niniejszym zlecają 
Państwo Robinhood dokonywanie takich transferów i upoważniają Robinhood do 
ich realizacji: (a) każde zamówienie zakupu złożone za pośrednictwem Platformy 
stanowi dyspozycję przelania środków niezbędnych do rozliczenia tego zakupu z 
rachunku prowadzonego przez BESA na Twój Rachunek, gdzie zostaną one 
wykorzystane do rozliczenia zakupu; (b) środki uzyskane ze sprzedaży lub wykupu 
instrumentów finansowych bądź innych produktów, a także wszelkie inne środki 
zgromadzone na Twoim Rachunku, są przelewane na rachunek prowadzony 
przez BESA; oraz (c) przelewy, o których mowa w niniejszym punkcie, realizowane 
są automatycznie i niezwłocznie, tak aby na Twoim Rachunku nie pozostawało 
stałe saldo środków pieniężnych. Przelewy w ramach niniejszego punktu mogą 
być dokonywane wyłącznie na rachunek prowadzony przez BESA na Twoje imię i 
nazwisko lub z takiego rachunku; środki przelane z rachunku prowadzonego przez 
BESA traktowane są jako środki przelane z rachunku płatniczego prowadzonego 
na Twoje imię i nazwisko. 

11.8.2. Jeżeli zdecydowali się Państwo na inwestowanie w MMF (Załącznik G) i złożą 
Państwo w Robinhood zlecenie kupna, które ma zostać sfinansowane ze środków 
zainwestowanych w MMF, zlecenie to stanowi jednocześnie Państwa dyspozycję 
umorzenia części inwestycji w MMF w kwocie niezbędnej do sfinansowania 
zakupu oraz przekazania kwoty uzyskanej z umorzenia na Państwa rachunek 
prowadzony przez BESA; zakup zostanie następnie sfinansowany ze środków 
zgromadzonych na tym rachunku zgodnie z niniejszą Sekcją. Niniejsza Sekcja nie 
wpływa w pozostałym zakresie na stosowanie Załącznika G. 

11.8.3. Z chwilą otrzymania przez BESA środków przekazanych na Twój rachunek 
prowadzony przez BESA na mocy niniejszej Sekcji, Robinhood przestaje 
przechowywać je lub zabezpieczać jako środki klienta w rozumieniu niniejszej 
Umowy i nie ponosi już za nie odpowiedzialności; od momentu ich otrzymania za 
środki te odpowiada BESA, która przechowuje je zgodnie z Warunkami BESA. Nie 
wpływa to na odpowiedzialność Robinhood za prawidłową realizację samego 
przelewu. 

https://robinhood.com/eu/en/about/legal/
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12. Raportowanie, potwierdzenia i wyciągi.  

12.1. Z wyjątkiem przypadków wskazanych w pkt 12.2 będą Państwo otrzymywać od Robinhood 
potwierdzenia transakcji niezwłocznie po wykonaniu Państwa zlecenia, a potwierdzenia 
Transferów Kryptoaktywów będą Państwo otrzymywać od Robinhood niezwłocznie po 
wykonaniu Transferu Kryptoaktywów. Przyjmują Państwo do wiadomości, że ponoszą 
wyłączną odpowiedzialność za niezwłoczne sprawdzanie historii transakcji, potwierdzeń 
transakcji, potwierdzeń transferów oraz wszelkich powiadomień od Robinhood lub jej 
podmiotów powiązanych po ich otrzymaniu, a także są zobowiązani niezwłocznie 
powiadomić nas po uzyskaniu informacji o jakichkolwiek nieautoryzowanych lub 
nieprawidłowo wykonanych transakcjach albo innych błędach, niespójnościach lub 
nieścisłościach w wyciągach z Konta, potwierdzeniach lub historii transakcji dostępnej na 
Platformie.  

12.2. Jeżeli zdecydują się Państwo zainwestować saldo dostępnych środków przechowywanych 
u nas w fundusz rynku pieniężnego (MMF), nie będą Państwo otrzymywać od Robinhood 
odrębnych potwierdzeń transakcji w odniesieniu do nabycia jednostek MMF i 
umorzenia/wypłaty z MMF. Wszelka aktywność związana z MMF będzie widoczna na 
wyciągach z Państwa Konta. 

12.3. Wyciągi z Konta będą udostępniane Państwu elektronicznie za pośrednictwem Platformy 
co miesiąc. Są Państwo odpowiedzialni za niezwłoczne sprawdzanie wyciągów z Konta po 
ich otrzymaniu. Wyciągi z Konta będą potwierdzać wszelką aktywność na Państwa Koncie 
w danym okresie, w tym transakcje na instrumentach finansowych, transakcje na 
kryptoaktywach, salda środków pieniężnych, salda kryptoaktywów, uznania Państwa 
Konta oraz wszelkie opłaty pobrane z Państwa Konta. 

12.4. Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszej Umowy potwierdzenia transakcji będą 
uznawane za wiążące dla Państwa, chyba że zgłoszą Państwo Robinhood zastrzeżenia w 
terminie dwóch (2) dni od dnia udostępnienia Państwu tych potwierdzeń na Platformie. 
Jesteśmy uprawnieni do przyjęcia, że każde żądanie lub polecenie Transferu 
Kryptoaktywów otrzymane z Państwa Konta stanowi ważne żądanie lub polecenie wydane 
przez Państwa, a taki transfer jest tym samym autoryzowany. Wyciągi z Konta oraz 
potwierdzenia Transferów Kryptoaktywów będą uznawane za wiążące dla Państwa, chyba 
że powiadomią Państwo Robinhood na piśmie o zastrzeżeniach w terminie 14 dni od 
udostępnienia Państwu wyciągów z Konta poprzez ich opublikowanie na Platformie 
Robinhood. Zastrzeżenia takie mogą być zgłaszane ustnie lub na piśmie, przy czym 
wszelkie zastrzeżenia ustne muszą zostać niezwłocznie potwierdzone na piśmie. Jeżeli 
nie powiadomią nas Państwo w terminie przewidzianym w niniejszej Sekcji 12 o 
nieautoryzowanych lub nieprawidłowo wykonanych transakcjach, uznaje się, że 
bezwarunkowo zatwierdzili Państwo wykonane transakcje.  

12.5. Żadne postanowienie niniejszej Sekcji 12 nie ogranicza Państwa praw wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa, a Państwo powinni zapoznać się z Polityką 
rozpatrywania skarg dostępną w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

12.6. We wszystkich przypadkach Robinhood zastrzega sobie prawo do ustalenia zasadności 
Państwa zastrzeżenia. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu zgłoszą Państwo zastrzeżenie 
wobec transakcji, zgadzają się Państwo, że są zobowiązani do podjęcia działań w celu 
ograniczenia wszelkich strat, które mogą wyniknąć z takiej transakcji; w przeciwnym razie 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_pl.pdf


 

14 
 

20260921-5945690-18946798 

będą Państwo ponosić wyłączną odpowiedzialność za wszelkie straty związane z 
transakcją, nawet jeżeli Państwa zastrzeżenie zostanie ostatecznie uznane za zasadne. 
Żadne postanowienie niniejszej Sekcji nie ogranicza Państwa obowiązków opisanych w 
niniejszej Umowie.  

12.7. W zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy prawa ani Robinhood, ani żaden z 
jej podmiotów powiązanych nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, utracone 
zyski lub inne szkody rzekomo wynikające z opóźnień w wystawieniu potwierdzenia, 
wyciągu lub aktualizacji statusu albo z niewystawienia potwierdzenia, wyciągu lub 
aktualizacji statusu. 

13. Konflikty interesów.  

13.1. Robinhood świadczy usługi inwestycyjne i usługi dodatkowe, jak również usługi w zakresie 
kryptoaktywów, na rzecz szerokiego grona klientów, co w określonych sytuacjach może 
prowadzić do powstania konfliktów interesów, które mogłyby niekorzystnie wpłynąć na 
ochronę interesów klientów.  

13.2. Robinhood podejmie wszelkie odpowiednie działania w celu identyfikowania konfliktów 
interesów, zapobiegania im oraz zarządzania nimi. Robinhood podejmuje takie działania 
w celu zapobieżenia jakimkolwiek niekorzystnym skutkom dla Państwa interesów. 
Działania te mogą jednak nie być w każdym przypadku wystarczające, aby zapewnić z 
wystarczającą pewnością, że ryzyko naruszenia Państwa interesów zostanie 
wyeliminowane, a w takich ograniczonych przypadkach Robinhood ujawni Państwu 
charakter lub źródło konfliktu, jak również środki podjęte przez Robinhood w celu 
ograniczenia niekorzystnego wpływu takiego konfliktu na Państwa interesy. Polityka 
zarządzania konfliktami interesów jest dostępna w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych 
RHEU, a dalsze informacje są dostępne na żądanie.  

14. System ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów.  

14.1. Robinhood uczestniczy w litewskim systemie ubezpieczenia zobowiązań wobec 
inwestorów. Wszelkie środki pieniężne i/lub instrumenty finansowe posiadane przez 
Państwa na Koncie w Robinhood, niezależnie od waluty, w której są denominowane, są 
chronione do kwoty 22 000 EUR w ramach systemu ubezpieczenia zobowiązań wobec 
inwestorów w przypadku niewypłacalności Robinhood skutkującej utratą Państwa środków 
pieniężnych lub instrumentów finansowych. Dalsze informacje dotyczące systemu 
ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów można znaleźć w dokumencie Kluczowe 
informacje dotyczące systemu ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów dostępnym 
w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

14.2. Utrata Państwa kryptoaktywów w przypadku niewypłacalności Robinhood nie jest objęta 
ochroną w ramach systemu ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów. 

14.3. System ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów nie obejmuje również Państwa 
ryzyka inwestycyjnego i nie przewiduje rekompensaty za jakiekolwiek straty wynikające z 
nierentownych inwestycji lub spadku wartości Państwa instrumentów finansowych lub 
kryptoaktywów. 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/conflicts_of_interest_policy_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/conflicts_of_interest_policy_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/key_information_liabilities_insurance_scheme_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/key_information_liabilities_insurance_scheme_pl.pdf
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14.4. Wyrażają Państwo zgodę na przekazywanie Państwu przez nas raz w roku, za 
pośrednictwem Platformy, odpowiednich informacji dotyczących mającego zastosowanie 
Systemu ubezpieczenia zobowiązań wobec inwestorów na trwałym nośniku. 

15. Obowiązujące przepisy.  

15.1. Państwa Konto oraz wszelkie zlecenia składane lub wykonywane w jego ramach podlegają 
wszystkim obowiązującym zasadom i przepisom organów administracji publicznej, 
organów regulacyjnych i organów samoregulacyjnych, jak również zasadom, przepisom, 
zwyczajom, politykom i procedurom giełd, rynków oraz systemów, do których zlecenia są 
kierowane, w których są wykonywane lub rozliczane. 

16. Państwa obowiązki.  

16.1. Przekażą Państwo Robinhood wszelkie informacje istotne dla świadczenia Usług oraz 
będą niezwłocznie odpowiadać na wszelkie żądania Robinhood dotyczące przekazania 
dodatkowych informacji. Robinhood będzie świadczyć Usługi na Państwa rzecz na 
podstawie informacji przekazanych przez Państwa. 

16.2. Zobowiązują się Państwo niezwłocznie informować Robinhood za pośrednictwem 
Platformy, w tym przy użyciu ustawień Konta, poprzez udzielanie odpowiedzi na 
kwestionariusze lub na piśmie za pośrednictwem wiadomości e-mail, o wszelkich 
zmianach dotyczących przekazanych przez Państwa danych osobowych. 

16.3. Zobowiązują się Państwo nie otwierać wielu Kont. 

16.4. Zobowiązują się Państwo korzystać z Platformy i swojego Konta wyłącznie do własnych, 
osobistych celów inwestycyjnych i żadnych innych celów. Muszą Państwo korzystać z 
Usług w sposób odpowiedzialny i rozsądny. Nie wolno Państwu korzystać z Usług w celu 
popełnienia lub usiłowania popełnienia przestępstwa ani zachowania noszącego znamiona 
nadużycia lub innego zabronionego zachowania.  

16.5. Oświadczają Państwo, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za wszelkie zlecenia lub 
instrukcje widniejące w ramach, pochodzące z lub powiązane z Państwa nazwą 
użytkownika i hasłem, Kontem lub numerem Konta, oraz że zostały one przez Państwa 
autoryzowane; z zastrzeżeniem, że nie wpływa to na Państwa prawa w przypadku, gdy 
Robinhood działała niedbale lub oszukańczo, dopuściła się umyślnego niewykonania 
zobowiązania lub gdy przysługują Państwu prawa na podstawie obowiązujących 
przepisów prawa. Wszystkie takie zlecenia lub instrukcje będą wykonywane w oparciu o 
Państwa zapewnienie, że zamierzony jest rzeczywisty zakup lub rzeczywista sprzedaż. 
Robinhood jest uprawniona do przyjęcia, że każde zlecenie lub instrukcja otrzymane z 
Państwa Konta stanowią ważne zlecenie lub instrukcję wydane przez Państwa. Państwa 
obowiązkiem jest niezwłoczne lub na żądanie opłacanie zakupów. W przypadku gdy nie 
zapewnią Państwo wystarczających środków na opłacenie zakupu lub transakcji złożonej 
przez Państwa na Platformie, Robinhood może, według uznania i bez powiadomienia 
Państwa: 

16.5.1. dokonać sprzedaży instrumentów finansowych lub kryptoaktywów będących 
przedmiotem zlecenia; lub  
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16.5.2. sprzedać inne instrumenty finansowe, kryptoaktywa lub inne aktywa 
przechowywane na Państwa Koncie.  

16.6. Zobowiązują się Państwo nie zezwalać żadnej osobie poza Państwem samymi na 
dokonywanie transakcji na Państwa Koncie. Robinhood może w dowolnym momencie, 
według uznania i bez uprzedniego powiadomienia Państwa, zakazać Państwu dostępu do 
Usług lub ograniczyć taki dostęp. Robinhood zastrzega sobie prawo do zażądania pełnej 
zapłaty w rozliczonych środkach przed przyjęciem jakiegokolwiek zlecenia.  

16.7. Oświadczają Państwo, na dzień zawarcia niniejszej Umowy oraz przez cały okres jej 
obowiązywania, że: 

16.7.1. mają Państwo ukończone co najmniej 18 lat; 

16.7.2. nie są Państwo rezydentem Republiki Litewskiej pozostającym w związku 
małżeńskim albo, jeżeli są Państwo pozostającym w związku małżeńskim 
rezydentem Republiki Litewskiej, przedłożą Państwo Robinhood pełnomocnictwo 
udzielone przez małżonka, które musi zostać poświadczone notarialnie (przed 
inwestowaniem w tokenizowane instrumenty pochodne oparte na akcjach lub 
obrotem nimi zgodnie z Załącznikiem E) albo sporządzone co najmniej w zwykłej 
formie pisemnej (przed inwestowaniem w wieczyste kontrakty futures lub obrotem 
nimi zgodnie z Załącznikiem F albo przed inwestowaniem w MMF zgodnie z 
Załącznikiem G); 

16.7.3. nie są Państwo osobą amerykańską w rozumieniu Sekcji 7701(a)(30) Internal 
Revenue Code z 1986 r., z późniejszymi zmianami (dla celów podatkowych USA); 

16.7.4. działają Państwo w charakterze konsumenta przy zawieraniu niniejszej Umowy 
oraz każdej transakcji zawieranej na podstawie niniejszej Umowy i będą 
wykonywać swoje ważne i prawnie wiążące zobowiązania zgodnie z Umową, z 
zastrzeżeniem skutków przepisów dotyczących praw wierzycieli lub wpływających 
ogólnie na te prawa oraz mających zastosowanie ogólnych zasad słuszności;  

16.7.5. informacje przekazane przez Państwa Robinhood są (a wszelkie informacje, które 
przekażą Państwo Robinhood, będą) kompletne, dokładne i niewprowadzające w 
błąd pod żadnym względem, a w przypadku zmiany takich informacji niezwłocznie 
powiadomią Państwo o tym Robinhood;  

16.7.6. jeżeli są Państwo obecnie lub zostaną członkiem organu zarządzającego, 
dyrektorem lub akcjonariuszem posiadającym 10% akcji jakiejkolwiek spółki 
publicznej, niezwłocznie powiadomią Państwo o tym Robinhood na piśmie za 
pośrednictwem wiadomości e-mail; 

16.7.7. żadnej osobie poza Państwem nie przysługują jakiekolwiek prawa ani interes 
prawny lub ekonomiczny związany z Kontem; 

16.7.8. będą Państwo ponosić odpowiedzialność wobec Robinhood za wszelkie 
zobowiązania i roszczenia wynikające z jakiegokolwiek istotnego naruszenia przez 
Państwa niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej lub mającej 
zostać zawartą przez Państwa z Robinhood lub dowolnym podmiotem 
powiązanym;  



 

17 
 

20260921-5945690-18946798 

16.7.9. przyjmują Państwo pełną odpowiedzialność za monitorowanie i zabezpieczenie 
swojego Konta oraz dostępu do Konta; obejmuje to:  

16.7.9.1. zachowanie poufności numeru Konta, nazwy użytkownika i hasła;  

16.7.9.2. nieudostępnianie numeru Konta, nazwy użytkownika i hasła (ani innych 
informacji dotyczących Konta) żadnej innej osobie; 

16.7.9.3. nieudzielanie żadnej innej osobie dostępu do Konta; 

16.7.9.4. zabezpieczenie każdego komputera lub urządzenia mobilnego, za 
pośrednictwem którego uzyskują Państwo dostęp do Platformy; 

16.7.9.5. jeżeli korzystają Państwo z jakiejkolwiek metody dostępu biometrycznego 
(takiej jak rozpoznawanie twarzy, rozpoznawanie odcisku palca lub 
podobnej) w celu uzyskania dostępu do Aplikacji lub jej odblokowania, 
zapewnienie, aby wyłącznie Państwa dane biometryczne umożliwiały 
odblokowanie Państwa Urządzenia Mobilnego oraz Aplikacji (np. 
zapewnienie, aby twarz ani odcisk palca żadnej innej osoby nie mogły 
odblokować Państwa urządzenia ani umożliwić dostępu do Państwa 
Konta za pośrednictwem Aplikacji); 

16.7.10. zobowiązują się Państwo niezwłocznie powiadomić Robinhood na piśmie, za 
pośrednictwem wiadomości e-mail lub Działu Obsługi Klienta, jeżeli powezmą 
Państwo wiadomość o: (i) utracie, kradzieży lub nieuprawnionym użyciu numeru 
Konta, nazwy użytkownika lub hasła; (ii) nieotrzymaniu jakiejkolwiek komunikacji 
wskazującej, że zlecenie złożone za pośrednictwem Usług zostało przyjęte, 
wykonane lub anulowane, stosownie do przypadku; (iii) nieotrzymaniu 
prawidłowego pisemnego potwierdzenia zlecenia, wykonania, anulowania lub 
transferu; (iv) otrzymaniu potwierdzenia zlecenia, wykonania, anulowania lub 
transferu, którego Państwo nie złożyli; (v) jakichkolwiek nieprawidłowych 
informacjach w Państwa zleceniach, transakcjach, saldach Konta, wpłatach, 
wypłatach, transferach lub historii transakcji lub dotyczących tych danych; lub (vi) 
jakimkolwiek innym nieuprawnionym użyciu Państwa Konta lub dostępie do niego 
(każde zdarzenie opisane w pkt (i)-(vi), „Potencjalne Zdarzenie Oszukańcze”);  

16.7.11. zobowiązują się Państwo niezwłocznie powiadomić Robinhood o wykryciu 
jakiegokolwiek Potencjalnego Zdarzenia Oszukańczego, nie później jednak niż w 
terminie dwudziestu czterech godzin od jego wykrycia; zobowiązują się Państwo 
w pełni współpracować z właściwymi organami, Robinhood oraz jej podmiotami 
powiązanymi w związku z każdym postępowaniem wyjaśniającym dotyczącym 
Potencjalnego Zdarzenia Oszukańczego; zobowiązują się Państwo niezwłocznie, 
dokładnie i wyczerpująco sporządzać wszelkie zasadnie wymagane oświadczenia 
pod przysięgą lub formalne pisemne oświadczenia; przyjmują Państwo do 
wiadomości, że dostęp do Usług, w tym do Państwa Konta, może zostać 
zawieszony w przypadku wystąpienia Potencjalnego Zdarzenia Oszukańczego; 
oraz zobowiązują się Państwo pokryć wszelkie straty poniesione przez 
Robinhood, jej podmioty powiązane oraz odpowiednich członków organów, 
dyrektorów i pracowników Robinhood oraz jej podmiotów powiązanych, 
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wynikające z Potencjalnego Zdarzenia Oszukańczego lub z nim związane, jeżeli 
zostały one spowodowane Państwa działaniem lub zaniechaniem; 

16.7.12. korzystanie z jakichkolwiek informacji i ich przechowywanie (w tym numeru Konta, 
informacji o portfelu, aktywności transakcyjnej, sald Konta oraz wszelkich innych 
informacji) na telefonie komórkowym z dostępem do internetu lub podobnym 
bezprzewodowym urządzeniu komunikacyjnym (łącznie „Urządzenie Mobilne”) lub 
komputerze odbywa się na Państwa wyłączne ryzyko i odpowiedzialność, a 
przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood zaleca korzystanie z urządzeń 
wyposażonych w odpowiednie, aktualne oprogramowanie zabezpieczające w celu 
ograniczenia ryzyka podatności używanego systemu lub Urządzenia Mobilnego 
na nieuprawniony dostęp; dodatkowe informacje dotyczące zasad 
bezpieczeństwa są dostępne w tym artykule Centrum Pomocy;    

16.7.13. przyjmują Państwo do wiadomości, że: (i) w celu korzystania z Usług, w tym 
utrzymywania Konta na Platformie, muszą Państwo pobrać Aplikację na swoje 
Urządzenie Mobilne lub pobrać ją na żądanie Robinhood w określonych celach 
związanych z bezpieczeństwem lub innych celach dotyczących Konta; (ii) 
Robinhood będzie okresowo udostępniać aktualizacje oprogramowania Aplikacji; 
(iii) są Państwo odpowiedzialni za pobieranie i aktualizowanie oprogramowania 
oraz utrzymywanie najnowszej wersji Aplikacji na swoim Urządzeniu Mobilnym, a 
niewykonanie tego obowiązku może skutkować dostępem do treści zawierających 
nieaktualne, brakujące lub nieprawidłowe informacje, w tym między innymi ważne 
informacje oraz aktualizacje umowy, a także może mieć wpływ na możliwość 
dostępu do Konta; oraz (iv) Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek straty spowodowane korzystaniem przez Państwa z nieaktualnego 
oprogramowania lub niepobraniem Aplikacji na Urządzenie Mobilne; 

16.7.14. zawarcie Umowy lub jakiejkolwiek transakcji na jej podstawie nie naruszy ani nie 
będzie sprzeczne z żadnym prawem mającym zastosowanie do Państwa, żadnym 
obciążeniem, aktem powierniczym, umową, innym instrumentem ani 
ograniczeniem umownym mającymi zastosowanie do Państwa, wiążącymi 
Państwa lub wpływającymi na Państwa albo jakiekolwiek Państwa aktywa, ani nie 
zobowiąże Państwa do ustanowienia jakiegokolwiek zastawu, zabezpieczenia 
rzeczowego lub obciążenia; 

16.7.15. będą Państwo przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa, 
regulacji, wymogów licencyjnych oraz praw osób trzecich (w tym między innymi 
przepisów dotyczących ochrony danych osobowych oraz przeciwdziałania praniu 
pieniędzy i finansowaniu terroryzmu) podczas korzystania z Usług i Platformy; 

16.7.16. będą Państwo przestrzegać obowiązujących przepisów prawa oraz wymogów 
dotyczących ujawniania informacji w zakresie opodatkowania we wszystkich 
właściwych jurysdykcjach; 

16.7.17. będą Państwo przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa oraz 
wymogów dotyczących ujawniania informacji w zakresie przeciwdziałania 
łapownictwu i korupcji, przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz innych form 
przestępczości finansowej, a także nie będą angażować się w żadną transakcję, 
ułatwiać jej ani jej podejmować, jeżeli mogłaby ona wiązać się z ułatwianiem przez 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/security/
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Robinhood lub jej podmioty powiązane przekupstwa, korupcji, prania pieniędzy lub 
innych form przestępczości finansowej;  

16.7.18. zgadzają się Państwo, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za zrozumienie 
praw i warunków dotyczących wszystkich instrumentów finansowych lub 
kryptoaktywów nabywanych, zbywanych i utrzymywanych na Państwa Koncie; 

16.7.19. oświadczają Państwo, że nie posiadają żadnych informacji cenotwórczych ani 
informacji poufnych, które mogłyby wpływać na Państwa zdolność do zgodnego z 
prawem przestrzegania niniejszej Umowy;  

16.7.20. nie będą Państwo podejmować żadnych działań stanowiących nadużycie rynku 
lub inne niedozwolone praktyki rynkowe zgodnie z przepisami prawa UE lub 
jakiejkolwiek innej właściwej jurysdykcji;  

16.7.21. oświadczają Państwo, że nie podlegają Sankcjom ani nie figurują na żadnej liście 
osób lub podmiotów objętych sankcjami albo innymi środkami ograniczającymi; 
zobowiązują się Państwo nie podejmować żadnych działań ani transakcji, które 
mogłyby skutkować naruszeniem Sankcji przez Robinhood lub jej podmioty 
powiązane; oraz  

16.7.22. oświadczają i zapewniają Państwo, że nie są osobą zajmującą eksponowane 
stanowisko polityczne („PEP”) w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa. 
Jeżeli są Państwo obecnie lub staną się w przyszłości osobą zajmującą 
eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w okresie posiadania Konta w 
Robinhood, oświadczają i zapewniają Państwo, że niezwłocznie powiadomią o 
tym Robinhood oraz poddadzą się wszelkim środkom należytej staranności 
uznanym przez Robinhood za odpowiednie.  

16.8. Jakikolwiek wulgarny lub obraźliwy sposób komunikacji, przemoc fizyczna, groźby lub inne 
niewłaściwe zachowanie skierowane wobec Robinhood lub jej odpowiednich członków 
kadry kierowniczej, pracowników, wykonawców lub klientów nie będą tolerowane. Jeżeli, 
według uznania Robinhood, dopuścią się Państwo takiego zachowania, zgadzają się 
Państwo, że Robinhood jest uprawniona do: (i) sprzedaży wszelkich instrumentów 
finansowych, kryptoaktywów lub innego mienia znajdujących się na Państwa Koncie; (ii) 
przekazania Państwu środków uzyskanych z takiej sprzedaży; oraz (iii) zamknięcia 
Państwa Konta. Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty 
spowodowane upłynnieniem instrumentów finansowych, kryptoaktywów lub innego mienia 
zgodnie z niniejszym akapitem, w tym za jakiekolwiek zobowiązania podatkowe. 

16.9. Jeżeli podejmą Państwo próbę uzyskania dostępu do swojego Konta z jurysdykcji 
podlegającej określonym Sankcjom (w tym sankcjom USA) lub w inny sposób są 
rezydentem takiej jurysdykcji, lub jeżeli Robinhood ma uzasadnione podstawy, aby uznać, 
że podejmują Państwo taką próbę lub stali się rezydentem takiej jurysdykcji, Robinhood 
może ograniczyć Państwa Konto, a wszelkie oczekujące zlecenia mogą zostać anulowane. 
W takim przypadku powinni Państwo złożyć zgłoszenie do działu wsparcia przy użyciu 
metod określonych w Sekcji 33; w ramach tego procesu mogą Państwo zostać poproszeni 
o przekazanie dodatkowych informacji. Zobowiązują się Państwo zamknąć Konto przed 
ustanowieniem rezydencji w jakiejkolwiek jurysdykcji objętej Sankcjami. Więcej informacji 
znajduje się w tym artykule Centrum Pomocy Podróżowanie z Robinhood. 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/traveling-with-robinhood/
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17. Opodatkowanie. 

17.1. Wyrażają Państwo zgodę na otrzymywanie potwierdzeń, wyciągów z Konta oraz 
dokumentów podatkowych w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy. Ponoszą 
Państwo wyłączną odpowiedzialność za przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa 
oraz zarządzanie swoimi sprawami podatkowymi. Potwierdzają Państwo, że wykonują i 
będą wykonywać obowiązki związane z deklarowaniem i raportowaniem podatkowym 
dotyczącym inwestycji, kryptoaktywów, środków pieniężnych oraz wszelkich dochodów lub 
zysków związanych z Kontem. 

17.2. Wartość niektórych Usług dla Państwa oraz skutki wynikające z korzystania z nich mogą 
zależeć od Państwa statusu podatkowego; powinni Państwo zasięgnąć porady 
podatkowej, aby upewnić się, że Usługi są dla Państwa odpowiednie. Robinhood nie 
świadczy usług doradztwa podatkowego. 

17.3. Robinhood może być zobowiązana do przekazywania właściwym organom podatkowym 
informacji dotyczących Państwa, Państwa Konta oraz inwestycji, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. Robinhood może być również zobowiązana do 
zgłaszania dochodów pochodzących ze źródeł w Stanach Zjednoczonych oraz do 
potrącania podatku u źródła od wszelkich dochodów wypłacanych lub przekazywanych 
Państwu.  

17.4. Upoważniają Państwo Robinhood do przekazywania wszelkich dokumentów podatkowych 
każdemu płatnikowi podatku u źródła, który sprawuje kontrolę nad dochodem, otrzymuje 
go lub przechowuje, jeżeli są Państwo jego właścicielem rzeczywistym, albo który może 
wypłacać taki dochód lub dokonywać płatności z jego tytułu. 

17.5. Formularz W-8BEN jest oświadczeniem, które pomaga zapewnić prawidłowość Państwa 
danych do celów sprawozdawczości podatkowej. Zobowiązują się Państwo złożyć nowy 
formularz W-8BEN w terminie 30 dni od chwili, gdy jakiekolwiek informacje zawarte w 
uprzednio złożonym formularzu staną się nieaktualne lub nieprawidłowe. Zobowiązują się 
Państwo również dostarczyć nowy formularz W-8BEN przed upływem ważności 
poprzedniego formularza oraz przekazać wszelką dodatkową dokumentację wymaganą do 
potwierdzenia jego ważności. Formularz W-8BEN jest co do zasady ważny przez rok jego 
podpisania oraz trzy kolejne lata kalendarzowe. 

18. Ograniczenie odpowiedzialności, Państwa odpowiedzialność wobec nas.  

18.1. Robinhood i jej podmioty powiązane nie wyłączają ani nie ograniczają swojej 
odpowiedzialności wobec Państwa w przypadkach, w których byłoby to niezgodne z 
prawem. Obejmuje to odpowiedzialność za oszustwo lub świadome wprowadzenie w błąd. 
Ponadto ograniczenie odpowiedzialności podlega wszelkim obowiązkom, które mamy na 
mocy obowiązujących przepisów prawa i regulacji.  

18.2. Robinhood i jej podmioty powiązane nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek straty 
lub szkody poniesione przez Państwa w wyniku naruszenia niniejszej Umowy przez 
Robinhood lub jej podmioty powiązane albo niedochowania przez nie należytej staranności 
i profesjonalizmu, jeżeli taka strata lub szkoda nie była racjonalnie przewidywalna. Strata 
lub szkoda jest przewidywalna, jeżeli jest oczywiste, że nastąpi, albo jeżeli w chwili 
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zawarcia Umowy Robinhood i Państwo wiedzieli, że może ona nastąpić. Robinhood i jej 
podmioty powiązane nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody, 
których nie można było racjonalnie przewidzieć. 

18.3. Robinhood i jej podmioty powiązane nie ponoszą odpowiedzialności za straty związane z 
działalnością gospodarczą. Usługi są świadczone wyłącznie do Państwa indywidualnego 
użytku prywatnego. Robinhood i jej podmioty powiązane nie ponoszą odpowiedzialności 
za jakąkolwiek utratę zysku, utratę działalności gospodarczej, przerwę w działalności 
gospodarczej ani utratę możliwości gospodarczej. 

18.4. Ani Robinhood, ani jej podmioty powiązane i dostawcy usług, ani żaden z ich odpowiednich 
członków kierownictwa, dyrektorów, agentów, partnerów joint venture, pracowników lub 
przedstawicieli nie ponoszą odpowiedzialności za kwotę przewyższającą wartość 
inwestycji na Państwa Koncie w chwili naruszenia przez Robinhood, które stanowi 
podstawę Państwa roszczenia. W przypadku rozpatrywania konkretnego roszczenia 
dotyczącego konkretnego zlecenia lub transakcji kwota ta zostanie dodatkowo 
ograniczona do kwoty spornego zlecenia lub spornej transakcji. 

18.5. Robinhood ponosi wobec Państwa odpowiedzialność za utratę jakichkolwiek 
kryptoaktywów lub środków dostępu do kryptoaktywów z Państwa Konta, która nastąpi w 
wyniku incydentu przypisywalnego Robinhood. W każdym przypadku odpowiedzialność 
Robinhood za taką stratę jest ograniczona do wartości rynkowej utraconego kryptoaktywa 
w chwili wystąpienia straty. Jeżeli incydent nie jest przypisywalny Robinhood, nie ponosimy 
wobec Państwa odpowiedzialności za utratę Państwa kryptoaktywów ani środków dostępu 
do Państwa kryptoaktywów, która może nastąpić wskutek takiego incydentu. Incydenty 
nieprzypisywalne nam obejmują wszelkie zdarzenia, w odniesieniu do których wykażemy, 
że wystąpiły niezależnie od świadczenia przez nas Usług lub niezależnie od naszej 
działalności, takie jak problem związany z funkcjonowaniem rozproszonego rejestru, nad 
którym nie sprawujemy kontroli, lub przypadki, w których taka strata wynikała z Państwa 
oszustwa, umyślnego niewłaściwego postępowania lub niedbalstwa. 

18.6. Z zastrzeżeniem Sekcji 18.1 Robinhood i jej podmioty powiązane nie ponoszą 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody wynikające z poniższych okoliczności 
albo z nimi związane: 

18.6.1. zmian rynkowych pomiędzy chwilą otrzymania Państwa instrukcji a chwilą jej 
wykonania lub zmian rynkowych, które nastąpią po wykonaniu Państwa zlecenia;  

18.6.2. jakiegokolwiek zdarzenia pozostającego poza rozsądną kontrolą Robinhood, w 
tym zakłócenia lub niedostępności Usług spowodowanych zakłóceniem działania 
jakiegokolwiek rynku, sieci komunikacyjnej lub technologii informatycznej;  

18.6.3. wykonania lub niewykonania przez jakąkolwiek giełdę, dostawcę Danych 
Rynkowych, miejsce wykonywania zleceń, partnera lub inny podmiot trzeci, lub 
przez dowolnych ich odpowiednich partnerów lub podmioty powiązane, 
jakichkolwiek zobowiązań dotyczących jakiegokolwiek instrumentu finansowego, 
kryptoaktywów lub innych aktywów;  

18.6.4. wszelkich kwestii wynikających z jakiegokolwiek wprowadzenia, marketingu, 
promocji lub polecenia w związku z produktem, funkcją, usługą lub programem, 
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gdy Robinhood lub podmiot powiązany działa jako podmiot wprowadzający, 
podmiot prowadzący marketing lub promotor takiego produktu, funkcji, usługi lub 
programu; 

18.6.5. jakiegokolwiek nieprzestrzegania przez Państwa któregokolwiek z warunków 
niniejszej Umowy;  

18.6.6. wszelkich działań podmiotów trzecich związanych z Państwa otrzymaniem i 
wykorzystaniem jakichkolwiek informacji, Informacji Podmiotów Trzecich (zgodnie 
z definicją poniżej), analiz rynkowych, innych treści podmiotów trzecich lub innych 
tego rodzaju informacji uzyskanych na Platformie lub w inny sposób za 
pośrednictwem Usług;  

18.6.7. wszelkich działań podmiotów trzecich związanych z Państwa korzystaniem z 
Usług;  

18.6.8. wszelkich strat wynikających z awarii sieci protokołu kryptoaktywów;  

18.6.9. fałszywego oświadczenia lub domniemanego fałszywego oświadczenia złożonego 
przez Państwa lub Państwa przedstawiciela, albo działania lub zaniechania z 
Państwa strony lub ze strony Państwa przedstawiciela; lub 

18.6.10. działania zgodnie ze wskazówkami lub instrukcjami Państwa lub Państwa 
przedstawiciela, odmowy wykonania niezgodnych z prawem lub nierozsądnych 
wskazówek lub instrukcji Państwa lub Państwa przedstawiciela albo niewykonania 
Państwa dyspozycji lub dyspozycji Państwa przedstawiciela dotyczących Państwa 
Konta w przypadku, gdy Państwa Konto zostało objęte zajęciem lub sekwestrem 
w jakimkolwiek postępowaniu sądowym przeciwko Państwu (w takim przypadku 
Robinhood i jej podmioty powiązane nie będą zobowiązane do kwestionowania 
ważności takiego zajęcia lub sekwestru).  

18.7. Usługi są świadczone na zasadzie „tak jak są” oraz „w miarę dostępności”, bez składania 
przez nas jakichkolwiek dalszych zapewnień dotyczących dostępności Usług. W 
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy prawa wyraźnie 
wyłączamy wszelkie dorozumiane gwarancje tytułu prawnego, przydatności do obrotu, 
przydatności do określonego celu lub nienaruszania praw. W przypadku takich przerw lub 
awarii w świadczeniu usług zobowiązują się Państwo ograniczać wszelkie straty, które 
mogą Państwo ponieść, oraz unikać podejmowania nieuzasadnionych działań mogących 
zwiększyć takie straty. Robinhood może okresowo oferować nowe funkcje lub narzędzia 
w wersji „beta”, z których użytkownicy mogą korzystać w ramach testów. Takie funkcje lub 
narzędzia są oferowane wyłącznie w celach eksperymentalnych i bez jakiejkolwiek 
gwarancji oraz mogą zostać zmodyfikowane lub wycofane według uznania Robinhood. 
Postanowienia niniejszej Sekcji stosuje się w pełnym zakresie do takich funkcji lub 
narzędzi. 

18.8. Wyrażają Państwo zgodę na korzystanie z systemów zautomatyzowanych w związku z 
Państwa Kontem, w tym z systemów zautomatyzowanego składania i wykonywania 
zleceń, prowadzenia ewidencji, raportowania i uzgadniania rachunków oraz zarządzania 
ryzykiem (łącznie „Systemy Zautomatyzowane”). Korzystanie z Systemów 
Zautomatyzowanych wiąże się z ryzykami, które mogą spowodować po Państwa stronie 
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istotną szkodę lub koszty, takimi jak przerwy lub opóźnienia w świadczeniu usług, błędy 
lub pominięcia w przekazywanych informacjach, awarie systemu oraz błędy w konstrukcji 
lub działaniu takich Systemów Zautomatyzowanych.  

18.9. Wszelkie materiały, informacje, poglądy, opinie, prognozy lub szacunki udostępniane za 
pośrednictwem Platformy są przekazywane przez Robinhood wyłącznie w celach 
informacyjnych i mogą ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Są Państwo 
zobowiązani do samodzielnej oceny istotności, terminowości, dokładności, adekwatności, 
wartości transakcyjnej, kompletności oraz wiarygodności materiałów, informacji, poglądów, 
opinii, prognoz i szacunków udostępnianych za pośrednictwem Platformy.  

18.10. Ponoszą Państwo odpowiedzialność wobec Robinhood w zakresie, w jakim: (i) Robinhood 
poniesie przewidywalne straty wynikające z naruszenia przez Państwa postanowień 
niniejszej Umowy; lub (ii) Robinhood poniesie straty, w odniesieniu do których jest 
uprawniona do dochodzenia roszczeń wobec Państwa na podstawie obowiązujących 
przepisów prawa, niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy zawartej pomiędzy 
Państwem a Robinhood lub podmiotem powiązanym. Obejmuje to wszelkie opłaty, 
zobowiązania, koszty i wydatki poniesione przez Robinhood lub obciążające Robinhood 
wskutek naruszenia przez Państwa postanowień Umowy, w tym uzasadnione koszty 
obsługi prawnej. 

18.11. Jeżeli upoważnią Państwo osoby trzecie lub zezwolą im na dostęp do Usług świadczonych 
przez Robinhood lub jej podmioty powiązane, w tym do Państwa Konta, lub na korzystanie 
z takich Usług, ponoszą Państwo odpowiedzialność za wszelkie straty lub szkody 
wynikające z takiego dostępu lub korzystania, w tym za wszelkie straty lub szkody mogące 
powstać w związku z roszczeniami lub powództwami wniesionymi przez osoby trzecie 
przeciwko Robinhood lub jej podmiotom powiązanym w związku z takim dostępem lub 
korzystaniem.  

18.12. Postanowienia niniejszej Sekcji 18 pozostają w mocy również po zaprzestaniu świadczenia 
Usług na Państwa rzecz przez Robinhood. 

19. Ograniczenia korzystania z Usług, zakończenie świadczenia Usług.  

19.1. Robinhood może, według uznania i bez uprzedniego powiadomienia, uniemożliwić 
Państwu dostęp do Usług, w tym do Państwa Konta, lub ograniczyć taki dostęp. Robinhood 
może w dowolnym czasie, według uznania i bez uprzedniego powiadomienia: (i) 
uniemożliwić Państwu dostęp do Usług, Platformy lub usług powiązanych albo możliwość 
dokonywania transakcji, wpłat lub wypłat, lub ograniczyć taki dostęp lub takie możliwości; 
(ii) odmówić przyjęcia któregokolwiek z Państwa zleceń; (iii) odmówić wykonania 
któregokolwiek z Państwa zleceń; lub (iv) zamknąć Państwa Konto zgodnie z Sekcją 20. 
Zamknięcie Państwa Konta nie wpływa na prawa ani obowiązki którejkolwiek ze stron 
powstałe przed dniem jego zamknięcia, z wyjątkiem sytuacji, w której zdecydowali się 
Państwo uzyskiwać odsetki za pośrednictwem funduszu rynku pieniężnego; w takim 
przypadku nie są Państwo uprawnieni do otrzymania odsetek naliczonych po dniu 
ograniczenia lub zamknięcia Konta. Robinhood może ograniczyć możliwość dokonywania 
wypłat lub zawierania transakcji na Państwa Koncie z różnych przyczyn, w tym między 
innymi w przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa, ograniczonej zdolności do 
czynności prawnych, niewłaściwego działania lub otrzymania przez Robinhood 
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uzasadnionego zawiadomienia, że własność części lub całości aktywów znajdujących się 
na Państwa Koncie jest przedmiotem sporu. W przypadku rezydentów Republiki Litewskiej 
Robinhood może również ograniczyć możliwość zawierania na Koncie transakcji 
dotyczących tokenizowanych instrumentów pochodnych opartych na akcjach zgodnie z 
Załącznikiem E, kontraktów perpetual zgodnie z Załącznikiem F lub MMF zgodnie z 
Załącznikiem G, jeżeli nie przekażą Państwo Robinhood informacji o swoim stanie 
cywilnym lub, jeżeli pozostają Państwo w związku małżeńskim, nie przedłożą Robinhood 
pełnomocnictwa udzielonego przez małżonka, wymaganego zgodnie z Klauzulą 16.7.2 
niniejszej Umowy. Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty 
poniesione przez Państwa wskutek odmowy zezwolenia na dokonanie wpłaty, wypłaty lub 
transakcji.  

19.2. Robinhood może w dowolnym czasie, według uznania, zaprzestać oferowania dowolnego 
produktu, usługi lub funkcji albo zmienić dowolny produkt, usługę lub funkcję. Wyrażają 
Państwo zgodę, aby Robinhood przeniosła Państwa do produktu lub usługi zasadniczo 
podobnych do produktu lub usługi, których oferowanie zostało zakończone lub które 
zostały zmienione, o ile taki produkt lub taka usługa są dostępne. Robinhood przekaże 
Państwu uprzednie powiadomienie o istotnych zmianach, zaprzestaniu oferowania lub 
przeniesieniu dotyczącym produktu, usługi lub funkcji, w zakresie wymaganym lub 
mającym zastosowanie. 

19.3. Robinhood podejmie uzasadnione działania w celu przekazania Państwu odpowiedniego 
powiadomienia, jeżeli zamrozi, zablokuje lub zakończy świadczenie Usług albo zamrozi, 
zablokuje lub zamknie Państwa Konto. Mogą jednak wystąpić sytuacje, w których 
Robinhood będzie zobowiązana zamrozić, zablokować lub zakończyć świadczenie Usług 
albo zamrozić, zablokować lub zamknąć Państwa Konto bez uprzedniego powiadomienia. 
Robinhood podejmie takie działania, jeżeli będzie posiadać uzasadnione podstawy, aby 
uznać, że występuje ryzyko związane z bezpieczeństwem lub ryzyko regulacyjne, 
naruszyli Państwo postanowienia Umowy, Robinhood jest zobowiązana do podjęcia takich 
działań na podstawie obowiązujących przepisów prawa lub wymogów organu 
regulacyjnego albo został złożony wniosek, wydane postanowienie, podjęta uchwała lub 
opublikowane inne ogłoszenie dotyczące Państwa likwidacji lub upadłości. 

20. Naruszenie zobowiązań 

20.1. Na potrzeby niniejszej Umowy każde z poniższych zdarzeń stanowi „Przypadek 
naruszenia”:  

20.1.1. nie uiszczą Państwo w terminie siedmiu dni jakichkolwiek opłat, prowizji lub 
zobowiązań związanych z Państwa Kontem, jeżeli Robinhood zażąda dokonania 
takiej płatności; 

20.1.2. zostaną Państwo objęci postępowaniem upadłościowym, dobrowolnym lub 
przymusowym, albo podobnym postępowaniem, lub wobec Państwa zostanie 
wszczęta procedura mająca na celu ogłoszenie upadłości lub wszczęcie 
podobnego postępowania, lub utracą Państwo zdolność do regulowania swoich 
długów w terminie ich wymagalności (albo potwierdzą to na piśmie); 
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20.1.3. uznamy to za zasadnie konieczne w celu zapobieżenia sytuacji, którą zasadnie 
uznajemy za naruszenie lub potencjalne naruszenie obowiązujących przepisów 
prawa; i/lub 

20.1.4. dopuszczą się Państwo istotnego naruszenia niniejszej Umowy oraz (i) jeżeli takie 
naruszenie może zostać usunięte (zgodnie z ustaleniem Robinhood dokonanym 
według jej uznania i działając w dobrej wierze), nie usuną go Państwo w terminie 
siedmiu dni od otrzymania powiadomienia o istotnym naruszeniu; lub (ii) dane 
istotne naruszenie nie może zostać usunięte (zgodnie z ustaleniem Robinhood 
dokonanym według jej uznania i działając w dobrej wierze), w którym to przypadku 
takie istotne naruszenie będzie stanowić natychmiastowy Przypadek Nnaruszenia. 

20.2. W przypadku wystąpienia Przypadku naruszenia Robinhood będzie uprawniona do 
rozwiązania niniejszej Umowy zgodnie z Sekcją 21 oraz do uznania wszelkich lub 
wszystkich nierozliczonych transakcji pomiędzy Państwem a Robinhood za anulowane lub 
rozwiązane. W przypadku wystąpienia Przypadku naruszenia Robinhood przysługiwać 
będą wszelkie prawa i środki ochrony prawnej dostępne wierzycielowi na podstawie 
obowiązujących przepisów prawa, niezależnie od praw i środków ochrony prawnej 
przewidzianych w niniejszej Umowie. 

21. Rozwiązanie Umowy, naruszenie zobowiązań i zamknięcie Konta.   

21.1. Są Państwo uprawnieni do wypowiedzenia niniejszej Umowy i zamknięcia swojego Konta, 
po uregulowaniu wszelkich należności, poprzez przekazanie pisemnego powiadomienia. 
Więcej informacji dotyczących zamknięcia Konta znajduje się w artykule Centrum Pomocy; 
jeżeli chcą Państwo zamknąć swoje Konto, powinni Państwo złożyć odpowiedni wniosek, 
kontaktując się z Robinhood za pośrednictwem metod wskazanych w Sekcji 33.  

21.2. Bez uszczerbku dla praw Robinhood wynikających z niniejszej Umowy do zaprzestania 
świadczenia Usług lub zablokowania dostępu do Państwa Konta, Robinhood może w 
dowolnym czasie, według uznania, wypowiedzieć niniejszą Umowę albo zamknąć, 
dezaktywować lub zablokować dostęp do Państwa Konta, z zachowaniem co najmniej 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Robinhood zastrzega sobie prawo, według uznania, do 
wykonania lub odrzucenia każdego oczekującego zlecenia lub instrukcji po przekazaniu 
takiego powiadomienia o wypowiedzeniu. W każdym przypadku powinni Państwo mieć 
świadomość, że choć nie będą Państwo zobowiązani do zapłaty jakiejkolwiek kary na rzecz 
Robinhood, pozostaną Państwo zobowiązani do wykonania wszelkich zobowiązań wobec 
Robinhood, niezależnie od tego, czy powstały przed rozwiązaniem Umowy, czy po nim, w 
tym zobowiązań, które mogą powstać w związku z transakcjami zainicjowanymi przed 
dniem otrzymania przez Robinhood Państwa powiadomienia i które mają zostać wykonane 
po tym dniu. Będą Państwo ponadto zobowiązani do zapłaty wszelkich odsetek i opłat 
należnych i pozostających do zapłaty na dzień rozwiązania Umowy.  

21.3. Robinhood może rozwiązać niniejszą Umowę bez uprzedniego powiadomienia: (i) w 
przypadku wystąpienia Przypadku naruszenia; (ii) jeżeli dalsze obowiązywanie Umowy 
stwarza rzeczywiste ryzyko szkody lub straty dla Robinhood (na przykład w przypadkach 
oszustwa lub naruszenia Sankcji); (iii) jeżeli wymagają tego przepisy prawa lub organ 
regulacyjny; (iv) jeżeli istnieje uzasadnione podejrzenie, że popełnili Państwo 
przestępstwo; lub (v) jeżeli Robinhood, działając rozsądnie, uzna, że natychmiastowe 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/account/#Accountsettings
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rozwiązanie Umowy jest konieczne w celu wykonania jej obowiązków prawnych lub 
regulacyjnych.  

21.4. Jeżeli Państwa Konto zostało zamknięte z jakiejkolwiek przyczyny, Robinhood może (o ile 
nie zabraniają tego obowiązujące przepisy prawa):  

21.4.1. zamknąć wszystkie lub dowolne Państwa otwarte pozycje po aktualnych cenach 
rynkowych;  

21.4.2. doprowadzić do likwidacji wszelkich instrumentów finansowych znajdujących się 
na Państwa Koncie po aktualnych cenach rynkowych, a zawierając niniejszą 
Umowę, upoważniają Państwo Robinhood do dokonania takiej likwidacji w 
przypadku rozwiązania Umowy;  

21.4.3. doprowadzić do sprzedaży wszelkich kryptoaktywów znajdujących się na Państwa 
Koncie po aktualnych cenach rynkowych, a zawierając niniejszą Umowę, 
upoważniają Państwo Robinhood do dokonania sprzedaży takich kryptoaktywów 
w przypadku rozwiązania Umowy, albo zorganizować zwrot wszelkich 
kryptoaktywów przechowywanych na Państwa Koncie zgodnie z zasadami 
dotyczącymi Transakcji Wysyłki;  

21.4.4. potrącić wszelkie mające zastosowanie opłaty, koszty, wydatki, podatki oraz inne 
potrącenia związane z upłynnieniem Państwa inwestycji lub z jakąkolwiek 
transakcją przeprowadzoną po rozwiązaniu Umowy zgodnie z niniejszą Sekcją; 
oraz  

21.4.5. zorganizować transfer wszelkich pozostałych sald na jeden z Państwa 
powiązanych rachunków płatniczych.  

(każde ze zdarzeń opisanych powyżej stanowi „Transakcję Zamknięcia Konta”).  

21.5. W odniesieniu do wszelkich kryptoaktywów znajdujących się na Państwa Koncie, jeżeli 
Robinhood zasadnie ustali, że saldo Państwa Konta jest niewystarczające do pokrycia 
kosztów i opłat związanych z Transakcją Zamknięcia Konta (takie saldo Konta zwane dalej 
„Saldem Resztkowym”), wyrażają Państwo zgodę na przepadek takiego Salda 
Resztkowego bez prawa do rekompensaty. Takie salda nie będą już widoczne, dostępne 
ani możliwe do odzyskania. Zgadzają się Państwo ponadto, że Robinhood nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, niezrealizowane zyski, szkody, wydatki ani inne 
uszczerbki, które mogą Państwo ponieść w związku z takim przepadkiem. 

22. Środki ochrony prawnej.  

22.1. Niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub środka ochrony 
prawnej wynikających z niniejszej Umowy nie stanowi zrzeczenia się takiego prawa lub 
środka ochrony prawnej, a jednorazowe lub częściowe wykonanie jakiegokolwiek prawa 
lub środka ochrony prawnej wynikających z niniejszej Umowy nie wyłącza ani nie 
ogranicza dalszego wykonywania takiego prawa lub środka ochrony prawnej. Prawa i 
środki ochrony prawnej przewidziane w niniejszej Umowie mają charakter kumulatywny i 
nie wyłączają żadnych praw ani środków ochrony prawnej przewidzianych przepisami 
prawa. 
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22.2. Wykonanie jakiegokolwiek prawa lub środka ochrony prawnej wynikających z niniejszej 

Umowy nie wyłącza możliwości ponownego wykonania przez Robinhood tego prawa lub 
środka ochrony prawnej (lub wykonania go w całości, jeżeli wcześniej zostało wykonane 
wyłącznie częściowo) ani wykonania jakiegokolwiek innego prawa lub środka ochrony 
prawnej przysługujących Robinhood na podstawie niniejszej Umowy, jakiejkolwiek innej 
umowy obowiązującej pomiędzy Państwem a Robinhood lub z innego tytułu. Prawa i środki 
ochrony prawnej przysługujące Robinhood na podstawie niniejszej Umowy nie wyłączają 
żadnych praw ani środków ochrony prawnej przewidzianych przepisami prawa lub 
przysługujących z innego tytułu. 

23. Nagrywanie rozmów telefonicznych i komunikacji elektronicznej.  

23.1. Robinhood może nagrywać, monitorować i przechowywać rozmowy telefoniczne oraz inne 
formy komunikacji elektronicznej z Państwem. Zostają Państwo poinformowani, że 
nagrania komunikacji mogą zostać wykorzystane jako dowód w przypadku sporu lub na 
żądanie właściwych organów regulacyjnych. Wyrażają Państwo zgodę na uznanie takich 
nagrań za dowód Państwa zleceń, instrukcji lub wszelkich innych rozmów istotnych dla 
takich zleceń lub instrukcji albo dla bieżącego świadczenia usług. Robinhood może 
wykorzystywać nagrania lub transkrypcje nagrań w dowolnym celu, który uzna za 
pożądany, w zakresie dozwolonym przez prawo. Wszelkie dane osobowe zawarte w 
nagraniach lub transkrypcjach mogą być wykorzystywane zgodnie z Polityką prywatności 
Robinhood Europe, UAB.  

23.2. O ile nie uzgodniono inaczej z wyprzedzeniem na piśmie, Robinhood i jej podmioty 
powiązane nie wyrażają zgody na nagrywanie rozmów telefonicznych przez jakikolwiek 
podmiot trzeci ani przez Państwa. 

24. Komunikacja, zgoda na doręczenia elektroniczne. 

24.1. Niniejsza Umowa oraz wszelka Komunikacja będą sporządzane w języku angielskim. 
Jakiekolwiek tłumaczenie niniejszej Umowy lub Komunikacji jest udostępniane wyłącznie 
dla Państwa wygody i może nie odzwierciedlać dokładnie informacji zawartych w oryginale 
angielskim. W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pierwszeństwo ma angielska wersja 
językowa niniejszej Umowy lub Komunikacji, stosownie do przypadku. „Komunikacja” 
oznacza wszelką komunikację, powiadomienia, informacje ujawniane oraz inne materiały 
związane z Państwa Kontem lub niniejszą Umową, w tym wyciągi z Konta, potwierdzenia 
transakcji, dokumenty podatkowe, powiadomienia, informacje ujawniane o charakterze 
prawnym, komunikaty regulacyjne oraz inne informacje, dokumenty, dane i rejestry 
dotyczące Państwa Konta, niniejszej Umowy (w tym wszelkich jej zmian) oraz Usług, 
niezależnie od tego, czy są one przekazywane przez Robinhood, czy przez podmiot 
powiązany. Akceptując warunki niniejszej Umowy, potwierdzają Państwo, że posiadają 
znajomość języka angielskiego wystarczającą do korzystania z Platformy Robinhood, 
pełnego zrozumienia warunków Umowy oraz wszelkich innych dokumentów składających 
się na Umowę zawartą pomiędzy nami, jak również wszelkich innych informacji i 
materiałów przesyłanych przez Robinhood lub udostępnianych Państwu przez Robinhood. 

24.2. Wyrażają Państwo zgodę na elektroniczne doręczanie Komunikacji: 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/privacy-policy/
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/privacy-policy/
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24.2.1. Wyrażając zgodę na doręczenia elektroniczne, udzielają Państwo świadomej 
zgody na elektroniczne doręczanie wszelkiej Komunikacji, z wyjątkiem 
Komunikacji, której doręczenia w formie papierowej wyraźnie Państwo zażądali. Z 
zastrzeżeniem warunków niniejszej Umowy mogą Państwo w dowolnym 
momencie cofnąć lub ograniczyć swoją zgodę na elektroniczne doręczanie 
Komunikacji, powiadamiając Robinhood na piśmie o takim zamiarze. Jeżeli cofną 
lub ograniczą Państwo swoją zgodę na elektroniczne doręczanie Komunikacji, 
Robinhood może, według uznania, naliczyć Państwu uzasadnioną opłatę za 
doręczenie każdej Komunikacji, która w przeciwnym razie zostałaby Państwu 
doręczona elektronicznie, ograniczyć lub zamknąć Państwa Konto albo zakończyć 
Państwa dostęp do Usług. 

24.2.2. Państwa zgoda na otrzymywanie Komunikacji w drodze doręczeń elektronicznych 
jest skuteczna natychmiast i pozostaje w mocy do czasu jej cofnięcia. Wszelka 
Komunikacja otrzymana przed przetworzeniem cofnięcia zgody pozostaje ważna 
i skuteczna.  

24.2.3. Aby otrzymywać doręczenia elektroniczne, muszą Państwo posiadać dostęp do 
komputera lub urządzenia mobilnego z dostępem do internetu, ważny adres e-mail 
oraz możliwość pobierania i korzystania z aplikacji wskazanych przez Robinhood.  

24.2.4. Zawierając niniejszą Umowę, wyrażają Państwo zgodę: (i) na wszystkie warunki 
określone powyżej dotyczące elektronicznego doręczania wszelkiej Komunikacji; 
oraz (ii) potwierdzają Państwo, że uważnie zapoznali się z powyższymi 
informacjami dotyczącymi świadomej zgody na doręczenia elektroniczne.  

24.3. Główne metody komunikacji dotyczącej Państwa Konta obejmują: (i) publikowanie 
informacji na Stronie Internetowej lub przekazywanie ich za pośrednictwem Aplikacji (w 
tym wszelkich powiadomień o opublikowaniu Komunikacji na Platformie i udostępnieniu jej 
do wglądu), (ii) wysyłanie wiadomości e-mail na Państwa zarejestrowany adres e-mail lub 
(iii) w zakresie wymaganym przez obowiązujące przepisy prawa, przekazywanie Państwu 
powiadomień kierujących Państwa do Platformy. O ile obowiązujące przepisy prawa nie 
stanowią inaczej, Robinhood i jej podmioty powiązane zastrzegają sobie prawo do 
publikowania Komunikacji na Platformie bez powiadamiania Państwa. Ponadto Robinhood 
i jej podmioty powiązane zastrzegają sobie prawo do wysyłania Komunikacji na Państwa 
adres pocztowy lub adres e-mail znajdujący się w rejestrze albo za pośrednictwem 
Aplikacji lub Strony Internetowej. Wyrażają Państwo zgodę, że wszelka Komunikacja 
przekazywana w którykolwiek z powyższych sposobów będzie uznawana za skutecznie 
doręczoną Państwu z chwilą jej wysłania lub opublikowania na Platformie, niezależnie od 
tego, czy faktycznie ją Państwo otrzymali.  

24.4. Wszelkie powiadomienia e-mail dotyczące Komunikacji będą wysyłane na Państwa 
zarejestrowany adres e-mail. Zobowiązują się Państwo utrzymywać adres e-mail 
przekazany Robinhood do czasu podania nowego adresu oraz niezwłocznie powiadomić 
Robinhood o zmianie adresu e-mail. Wiadomości e-mail mogą nie zostać dostarczone 
niezwłocznie lub prawidłowo, w tym mogą zostać skierowane do folderu spam. Ponoszą 
Państwo wyłączną odpowiedzialność za zapewnienie, aby wiadomości e-mail od 
Robinhood lub jej podmiotów powiązanych nie były oznaczane jako spam. Niezależnie od 
tego, czy otrzymają Państwo powiadomienie e-mail, wyrażają Państwo zgodę na regularne 
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sprawdzanie Platformy, aby nie przeoczyć żadnych informacji, w tym Komunikacji 
wymagających pilnej uwagi lub innych istotnych informacji.  

24.5. Internet nie jest bezpieczną siecią, a komunikacja przesyłana przez internet może zostać 
przechwycona przez nieuprawnione lub niebędące zamierzonymi odbiorcami osoby 
trzecie. Wyrażają Państwo zgodę, że nie będą przesyłać żadnych poufnych informacji, w 
tym numerów Konta lub haseł, w jakichkolwiek niezaszyfrowanych wiadomościach e-mail. 
Zobowiązują się Państwo również zwolnić Robinhood i jej podmioty powiązane oraz ich 
członków kadry kierowniczej i pracowników z odpowiedzialności za skutki takiego dostępu, 
pod warunkiem że Robinhood ani jej podmioty powiązane nie ponoszą odpowiedzialności 
za umożliwienie takiego dostępu. 

25. Przeniesienie praw i obowiązków.  

25.1. Robinhood może w dowolnym momencie dokonać cesji lub przeniesienia dowolnych 
swoich praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy oraz wszystkich lub części 
funkcji wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią w zakresie dozwolonym przez 
obowiązujące przepisy prawa.  

25.2. Jeżeli sprzeciwiają się Państwo dowolnemu przeniesieniu praw i obowiązków na 
podstawie niniejszego punktu, mogą Państwo wypowiedzieć niniejszą Umowę ze skutkiem 
natychmiastowym poprzez przekazanie Robinhood pisemnego zawiadomienia.  

25.3. Niniejsza Umowa wiąże Państwa spadkobierców, cesjonariuszy, wykonawców 
testamentu, następców prawnych oraz przedstawicieli prawnych. Nie mogą Państwo 
dokonać cesji niniejszej Umowy ani żadnych praw lub obowiązków wynikających z 
niniejszej Umowy bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Robinhood.  

26. Zmiany. 

26.1. Robinhood może okresowo zmieniać lub uzupełniać niniejszą Umowę w dowolnym 
momencie poprzez powiadomienie Państwa o opublikowaniu zmienionej Umowy na 
Platformie lub przekazanie Państwu jej kopii. Zmodyfikowana Umowa, o ile jest to zgodne 
z prawem, wejdzie w życie nie wcześniej niż po upływie 30 dni od chwili jej opublikowania 
na Platformie lub przekazania Państwu (chyba że wskażemy inaczej). Korzystanie przez 
Państwa z Usług po upływie okresu powiadomienia będzie uznawane za akceptację zmian 
i wyrażenie zgody na ich obowiązywanie. Wyrażają Państwo zgodę, że każde 
powiadomienie o zmianach dokonane w sposób opisany powyżej stanowi wystarczające 
zawiadomienie, a dalszy dostęp do Usług lub korzystanie z nich stanowi wyraźne 
potwierdzenie zmian i będzie uznawane za akceptację zmienionej Umowy. Jeżeli nie 
zgadzają się Państwo z którąkolwiek zmianą, powinni Państwo zamknąć swoje Konto i 
zaprzestać korzystania z Usług przed upływem okresu powiadomienia. 

26.2. Kopie najnowszej wersji Umowy, jak również wersje historyczne, będą stale dostępne na 
Platformie. 
 

26.3. W następujących okolicznościach mogą Państwo otrzymać powiadomienie o zmianie 
niniejszej Umowy, która wywoła skutek natychmiastowy: 
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26.3.1. gdy zmiany mają odzwierciedlać istotne zmiany w obowiązującym prawie lub 
decyzję sądu, organu regulacyjnego lub podobnego organu branżowego; 

26.3.2. w celu zmiany danych kontaktowych; 

26.3.3. w celu skorygowania błędów lub przeoczeń w Umowie (pod warunkiem, że żadna 
korekta nie będzie miała negatywnego wpływu na Państwa prawa); 

26.3.4. w celu aktualizacji wszelkich Dokumentów Informacyjnych w Bibliotece 
Dokumentów Informacyjnych RHEU (pod warunkiem, że żadna zmiana nie będzie 
miała negatywnego wpływu na Państwa prawa);  

26.3.5. w celu odzwierciedlenia obniżenia kosztów związanych ze świadczeniem usług na 
Państwa rzecz; 

26.3.6. w celu wprowadzenia nowych systemów, usług, procedur, procesów, zmian 
technologicznych i produktów (pod warunkiem, że żadna zmiana nie będzie miała 
negatywnego wpływu na Państwa prawa); lub 

26.3.7. w celu uczynienia Umowy bardziej korzystną dla Państwa. 

27. Programy marketingowe i promocyjne. 

27.1. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wszystkie promocje oferowane przez Robinhood 
będą podlegały szczegółowym warunkom mającym zastosowanie do danej promocji. 
Robinhood może zmienić lub zakończyć promocję zgodnie z warunkami tej promocji. 
Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że wszelkie takie promocje mogą podlegać 
istotnym ograniczeniom dotyczącym kwalifikowalności lub nagród. 

28. Informacje podmiotów trzecich, treści edukacyjne.  

28.1. Robinhood lub jej podmioty powiązane mogą udostępniać określone treści lub informacje, 
które mogą obejmować ceny rynkowe instrumentów finansowych lub kryptoaktywów, 
notowania od Uczestników Rynku, wiadomości, artykuły, komentarze, analizy, linki do 
zewnętrznych stron internetowych oraz inne informacje dostępne za pośrednictwem 
Platformy (łącznie „Informacje Podmiotów Trzecich”). Informacje Podmiotów Trzecich 
mogą być przygotowywane przez osoby trzecie oraz niezależnych zewnętrznych 
dostawców niepowiązanych z Robinhood ani żadnym z jej podmiotów powiązanych. 
Dostarczenie lub udostępnienie Państwu Informacji Podmiotów Trzecich nie przyznaje 
Państwu żadnych praw do takich informacji.  Nie mogą Państwo rozpowszechniać, 
powielać, sprzedawać ani w inny sposób komercyjnie wykorzystywać Informacji 
Podmiotów Trzecich w jakikolwiek sposób oraz zobowiązują się Państwo do 
powstrzymania się od takich działań. Robinhood może w dowolnym momencie zakończyć 
Państwa dostęp do Informacji Podmiotów Trzecich.   

28.2. Informacje Podmiotów Trzecich, w tym wszelkie informacje cenowe i inne informacje 
rynkowe udostępniane przez Robinhood, mogą być publikowane i wykorzystywane z 
opóźnieniem czasowym. Informacje Podmiotów Trzecich są dostarczane lub udostępniane 
„w stanie, w jakim się znajdują” oraz „w miarę dostępności” i nie powinny być traktowane 



 

31 
 

20260921-5945690-18946798 

jako jakakolwiek forma doradztwa ani rekomendacji dla Państwa lub Państwa Konta. 
Korzystanie z jakichkolwiek Informacji Podmiotów Trzecich odbywa się na Państwa 
wyłączne ryzyko. Nie udzielamy żadnych gwarancji jakiegokolwiek rodzaju, wyraźnych ani 
dorozumianych, dotyczących Informacji Podmiotów Trzecich ani ich dokładności, 
kompletności, terminowości lub innych cech. 

28.3. Wszelkie poglądy wyrażone w Informacjach Podmiotów Trzecich nie stanowią poglądów 
Robinhood ani jej podmiotów powiązanych. Robinhood i jej podmioty powiązane nie 
ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek strony internetowe osób trzecich ani za 
jakiekolwiek treści znajdujące się na takich stronach lub z nimi powiązane. 

28.4. Robinhood może zdecydować się na udostępnienie Państwu treści edukacyjnych 
dotyczących instrumentów finansowych i kryptoaktywów. Zakres tematyczny może 
obejmować ogólne spostrzeżenia i analizy oraz materiały edukacyjne. Informacje te nie są 
dostosowane do indywidualnych użytkowników i nie są udostępniane w oparciu o Państwa 
konkretną sytuację lub potrzeby w zakresie finansowym, inwestycyjnym, podatkowym, 
prawnym lub edukacyjnym. Informacje te nie stanowią, nie mają stanowić i nie powinny 
być traktowane jako doradztwo finansowe, inwestycyjne, podatkowe, prawne lub handlowe 
ani jako jakakolwiek rekomendacja. 

29. Siła wyższa. 

29.1. Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty, które mogą Państwo 
ponieść bezpośrednio lub pośrednio wskutek zdarzeń pozostających poza uzasadnioną 
kontrolą Robinhood i którym Robinhood nie mogła zapobiec, w tym między innymi: wojny, 
powstań, zamieszek, konfliktów cywilnych lub wojskowych, sabotażu, aktów terroryzmu, 
niepokojów pracowniczych, strajków, lokautów, trzęsień ziemi, huraganów, pożarów, 
zalania, klęsk żywiołowych, wypadków, wybuchów, awarii mechanicznych, awarii 
systemów teleinformatycznych i operacyjnych, wirusów komputerowych, cyberataków, 
chorób, epidemii lub pandemii, sporów pracowniczych i konfliktów zbrojnych, awarii 
komputerów lub systemów, awarii lub nieprawidłowego działania sprzętu, systemów 
komunikacji lub środków komunikacji, przerw w dostawach energii elektrycznej, zmian 
prawa, ograniczeń walutowych, dewaluacji i wahań kursów walutowych, warunków 
rynkowych lub infrastruktury wpływających na wykonanie lub rozliczenie transakcji albo 
wartość aktywów, lub niewykonania zobowiązań przez odpowiednią giełdę, kontrahenta, 
izbę rozliczeniową, brokera, bank lub depozytariusza z jakiegokolwiek powodu. 

30. Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów 

30.1. Interpretacja, ważność i wykonanie niniejszej Umowy, a także wszelkie prawa, obowiązki, 
roszczenia lub spory z niej wynikające, podlegają pod każdym względem prawu Republiki 
Litewskiej, bez odwoływania się do zasad kolizji praw, niezależnie od miejsca lub 
jurysdykcji, w której powstaje spór. Postępowanie sądowe na podstawie niniejszej Umowy 
może zostać wszczęte przed sądami Republiki Litewskiej lub przed sądami kraju Państwa 
zamieszkania. 
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31. Śmierć. 

31.1. Uzgadnia się, że w przypadku Państwa śmierci przedstawiciel spadku powinien w 
rozsądnym terminie powiadomić Robinhood na piśmie o Państwa śmierci, a Robinhood 
może, przed lub po otrzymaniu takiego zawiadomienia, podjąć odpowiednie działania, 
zażądać odpowiednich dokumentów oraz zwolnień dotyczących podatku od spadków lub 
podatku od masy spadkowej, zatrzymać część aktywów lub ograniczyć transakcje na 
Państwa Koncie w zakresie uznanym przez Robinhood za właściwy w celu ochrony przed 
wszelkimi podatkami, zobowiązaniami, karami lub stratami wynikającymi z obecnych lub 
przyszłych przepisów prawa lub z innych przyczyn. Niezależnie od powyższego, w 
przypadku Państwa śmierci wszystkie otwarte zlecenia zostaną anulowane, jednak 
Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek działania podjęte w odniesieniu 
do takich zleceń przed faktycznym otrzymaniem zawiadomienia o śmierci. Ponadto 
Robinhood może, według uznania, zamknąć Państwa Konto zgodnie z postanowieniami 
niniejszej Umowy, bez oczekiwania na ustanowienie przedstawiciela spadku oraz bez 
konieczności kierowania do takiego przedstawiciela jakichkolwiek żądań lub zawiadomień. 
Państwa spadek ponosi odpowiedzialność za wszelkie saldo debetowe netto lub straty na 
Koncie wynikające z realizacji transakcji zainicjowanych przed otrzymaniem przez 
Robinhood pisemnego zawiadomienia o Państwa śmierci albo poniesione w związku z 
likwidacją Konta, a także za wszelkie inne zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy. 
Takie zawiadomienie nie wpływa na prawa Robinhood wynikające z niniejszej Umowy do 
podjęcia wszelkich działań, które Robinhood byłaby uprawniona podjąć przed 
otrzymaniem zawiadomienia o Państwa śmierci.  

32. Konta nieaktywne i uśpione  

32.1. Jeżeli Państwa Konto pozostaje nieaktywne lub uśpione przez okres dłuższy niż 2 lata, 
rozumieją Państwo i potwierdzają, że Robinhood ma prawo jednostronnie rozwiązać 
niniejszą Umowę i zamknąć Konto zgodnie z postanowieniami Sekcji 21.  

33. Opinie klientów, skargi klientów, obsługa klienta   

33.1. Aby zapoznać się z opisem procedury rozpatrywania skarg, należy przejść do sekcji 
Polityka rozpatrywania skarg w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. Robinhood 
ustanowiła procedury zgodne z wymogami BoL dotyczącymi rozpatrywania i obsługi skarg 
w celu zapewnienia ich rzetelnego i sprawnego rozpatrywania. Złożenie lub rozpatrzenie 
skargi nie wiąże się z żadnymi opłatami.  

33.2. W przypadku jakichkolwiek uwag lub pytań prosimy o bezpośredni kontakt poprzez: (i) 
sekcję „Wsparcie” w aplikacji mobilnej; (ii) sekcję obsługi klienta na stronie 
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-support/; lub wiadomość e-mail na 
adres: cryptoeusupport@robinhood.com.  

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_pl.pdf
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-support/
mailto:cryptoeusupport@robinhood.com
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34. Ważne informacje udostępniane w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych 
RHEU  

34.1. Wyrażają Państwo zgodę na przekazywanie przez Robinhood określonych informacji za 
pośrednictwem trwałego nośnika innego niż papier (na przykład poprzez Bibliotekę 
Dokumentów Informacyjnych RHEU lub w Aplikacji). 

34.2. Wyrażają Państwo zgodę na przekazywanie przez Robinhood określonych informacji, 
które nie są kierowane bezpośrednio do Państwa, za pośrednictwem swojej strony 
internetowej lub innej strony internetowej wskazywanej Państwu okresowo przez 
Robinhood. 

35. Postanowienia różne. 

35.1. Nagłówki poszczególnych postanowień niniejszej Umowy mają charakter wyłącznie 
opisowy i nie będą (1) uznawane za zmieniające lub ograniczające jakiekolwiek prawa lub 
obowiązki określone w niniejszej Umowie ani (2) wykorzystywane do dokonywania 
wykładni lub interpretacji jakichkolwiek postanowień niniejszej Umowy. Ilekroć w niniejszej 
Umowie używane są słowa „obejmuje”, „obejmują” lub „w tym”, uznaje się, że po nich 
następują słowa „bez ograniczeń”. O ile w niniejszej Umowie nie wskazano inaczej, 
odniesienie do Sekcji oznacza odniesienie do Sekcji niniejszej Umowy. Słowo „lub”, użyte 
w niniejszej Umowie, należy rozumieć jako obejmujące „i/lub”. O ile kontekst niniejszej 
Umowy nie wymaga inaczej, słowa użyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej obejmują 
odpowiednio liczbę mnogą lub pojedynczą. Odniesienia do jakiegokolwiek prawa uznaje 
się za odniesienia do tego prawa w brzmieniu zmienianym okresowo oraz do wszelkich 
aktów wykonawczych lub regulacji wydanych na jego podstawie. Wszelkie odniesienia do 
„dni” w niniejszej Umowie oznaczają dni kalendarzowe, chyba że wskazano inaczej. 

35.2. Jeżeli jakiekolwiek postanowienia lub warunki niniejszej Umowy są lub staną się niezgodne 
z jakimkolwiek obecnym lub przyszłym prawem, zasadą lub regulacją właściwego organu 
rządowego, regulacyjnego lub samoregulacyjnego, lub zostaną uznane za nieważne albo 
niewykonalne przez właściwy sąd, postanowienia takie uznaje się za uchylone lub 
zmodyfikowane, w zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy prawa, w sposób 
zapewniający zgodność niniejszej Umowy z takim prawem, zasadą lub regulacją albo 
zapewniający ich ważność i wykonalność. W pozostałym zakresie niniejsza Umowa 
pozostaje w pełni ważna i skuteczna.  

35.3. Brak nalegania ze strony Robinhood na ścisłe przestrzeganie któregokolwiek z warunków 
niniejszej Umowy, opóźnienie lub zaniechanie wykonywania praw lub uprawnień 
przyznanych Robinhood na mocy niniejszej Umowy, ani utrwalona praktyka takiego 
postępowania, nie stanowi zrzeczenia się takich praw lub uprawnień. Żadne pojedyncze 
lub częściowe wykonanie prawa nie wyklucza jego dalszego wykonywania. Wszystkie 
prawa i środki ochrony prawnej przyznane Robinhood w niniejszej Umowie mają charakter 
kumulatywny i nie wyłączają innych praw lub środków ochrony prawnej przysługujących 
Robinhood na podstawie obowiązujących przepisów prawa.  
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35.4. Produkty i Usługi opisane na Platformie Robinhood są oferowane wyłącznie w 
jurysdykcjach, w których mogą być legalnie oferowane. Ani Strona Internetowa, ani 
Aplikacja nie będą uznawane za zachętę do nabycia ani za ofertę jakiegokolwiek produktu 
inwestycyjnego, usługi inwestycyjnej, usługi dodatkowej ani usługi związanej z 
kryptoaktywami wobec jakiejkolwiek osoby w jurysdykcji, w której taka oferta lub taka 
zachęta byłaby niezgodna z prawem. 
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Załącznik A: Przyjmowanie i wykonywanie zleceń dotyczących kryptoaktywów  

Niniejszy Załącznik A do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Państwa w 
związku z obrotem kryptoaktywami za pośrednictwem Platformy. Warunki określone w niniejszym 
Załączniku A mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. Pojęcia 
zapisane wielką literą w niniejszym Załączniku A mają znaczenie nadane im w Umowie. W przypadku 
sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika A a postanowieniami 
Umowy, zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika A. 

1. Przyjmowanie i wykonywanie zleceń dotyczących kryptoaktywów  

1.1. W ramach Usług mogą Państwo kupować i sprzedawać kryptoaktywa za pośrednictwem 
Platformy. Kryptoaktywa oferowane do obrotu mogą ulegać zmianom. Aktualna lista 
kryptoaktywów dostępnych do obrotu znajduje się na Platformie w tym artykule Centrum 
Pomocy.  

1.2. Państwa zlecenia kupna lub sprzedaży kryptoaktywów mogą być realizowane przez 
Robinhood działającą w charakterze brokera przy wykorzystaniu dostawcy płynności lub 
animatora rynku, który nie jest uznawany za platformę obrotu w rozumieniu 
Rozporządzenia MiCA. Taka metoda wykonywania zleceń określana jest jako 
„wykonywanie zleceń poza platformą obrotu” i może narazić Państwa na zwiększone 
ryzyko rynkowe, w tym ryzyko płynności, ryzyko zmienności oraz zwiększone ryzyko 
poślizgu cenowego. AKCEPTUJĄC WARUNKI NINIEJSZEJ UMOWY, WYRAŻAJĄ 
PAŃSTWO ZGODĘ NA WYKONYWANIE SWOICH ZLECEŃ POZA PLATFORMĄ 
OBROTU, ZGODNIE Z OPISEM ZAWARTYM W NINIEJSZYM PUNKCIE. 

1.3. Robinhood może według uznania zaprzestać obsługi dowolnego konkretnego 
kryptoaktywa. Jeżeli nie sprzedadzą Państwo takiego kryptoaktywa przed zakończeniem 
obsługi danego kryptoaktywa przez Robinhood, Robinhood może, według uznania, 
doprowadzić do upłynnienia wszelkich takich kryptoaktywów przechowywanych na 
Państwa Koncie po aktualnych cenach rynkowych oraz przekazać wszelkie uzyskane 
środki, pomniejszone o koszty transakcyjne związane z takim upłynnieniem, na jeden z 
Państwa powiązanych rachunków płatniczych. 

1.4. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że obrót oraz posiadanie kryptoaktywów 
wiążą się ze znacznym ryzykiem. Korzystając z Usług w celu obrotu kryptoaktywami, 
potwierdzają Państwo, że zapoznali się z informacjami dotyczącymi ryzyk związanych z 
kryptoaktywami zawartymi w dokumencie Informacje o ryzykach związanych z 
kryptoaktywami, znajdującym się w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU, oraz 
że je rozumieją.  

2. Rodzaje zleceń  

2.1. Mogą Państwo przekazywać Robinhood drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy 
instrukcje kupna lub sprzedaży kryptoaktywów. Ponoszą Państwo odpowiedzialność za 
wszystkie zlecenia złożone na Platformie, do której uzyskano dostęp przy użyciu Państwa 
nazwy użytkownika i hasła, z wyjątkiem przypadków zaniedbania, oszustwa lub umyślnego 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/about-robinhood-crypto/#Supportedcrypto
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/about-robinhood-crypto/#Supportedcrypto
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/crypto_asset_risk_disclosure_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/crypto_asset_risk_disclosure_pl.pdf
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naruszenia obowiązków przez Robinhood albo sytuacji, w których Robinhood ponosi 
odpowiedzialność zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2.2. Robinhood umożliwia składanie na Platformie Robinhood następujących rodzajów zleceń 
dotyczących kryptoaktywów: 

2.2.1. Zlecenia kupna i sprzedaży. Zlecenia kupna i sprzedaży mogą być składane 
zarówno w kwotach wyrażonych w euro, jak i w ilościach kryptoaktywów. 
Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood obecnie nie obsługuje 
tradycyjnych rynkowych zleceń kupna i sprzedaży oraz że Robinhood stosuje 
ograniczenia cenowe wobec wszystkich rynkowych zleceń kupna poprzez 
wykorzystanie zleceń z limitem ceny ustawionym maksymalnie do 1% powyżej 
ostatniej ceny sprzedaży oraz wobec wszystkich rynkowych zleceń sprzedaży 
poprzez wykorzystanie zleceń z limitem ceny ustawionym maksymalnie do 5% 
poniżej ostatniej ceny kupna. Nie poznają Państwo ceny realizacji zlecenia przed 
jego wykonaniem. Jeżeli składają Państwo zlecenie rynkowe, wyrażają Państwo 
zgodę na zapłatę lub otrzymanie obowiązującej ceny rynkowej w momencie 
realizacji zlecenia rynkowego, z zastrzeżeniem powyższego wyjaśnienia 
dotyczącego zleceń kupna i sprzedaży. Przyjmują Państwo do wiadomości, że 
cena realizacji może być znacząco wyższa lub niższa niż przewidywana w 
momencie składania zlecenia. Wyrażają Państwo zgodę, że Robinhood nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek wahania cen.  

2.2.2. Zlecenia z limitem ceny. Aby uniknąć zakupu kryptoaktywa po cenie wyższej niż 
przewidywana lub sprzedaży kryptoaktywa po cenie niższej niż przewidywana, 
mają Państwo możliwość złożenia zlecenia z limitem ceny. Zlecenia z limitem ceny 
mogą nie zostać zrealizowane w określonym czasie lub w ogóle, jeżeli nie 
występuje wystarczający obrót po cenie równej lub korzystniejszej niż określona 
przez Państwa cena limitu, a zlecenia z limitem ceny podlegają wszelkim 
obowiązującym ograniczeniom dotyczącym okresu ważności zlecenia. Zlecenie z 
limitem ceny może zostać oznaczone jako „ważne do odwołania”, co oznacza, że 
zlecenie pozostaje ważne do momentu: A. jego realizacji; B. anulowania zlecenia 
przez Państwa; albo C. upływu 90 dni od momentu złożenia zlecenia.  

2.3. Instrukcje dotyczące składania zleceń można znaleźć w tym artykule Centrum Pomocy.  

2.4. Po złożeniu zlecenia transakcyjnego nominalna wartość zakupu wyrażona w euro lub ilość 
kryptoaktywów przeznaczonych do sprzedaży zostanie odjęta od dostępnego salda na 
Państwa Koncie wraz z wszelkimi opłatami związanymi z takim zleceniem. W przypadku 
zleceń rynkowych może zostać potrącona dodatkowa rezerwa w celu zabezpieczenia 
przed zmianami rynkowymi. Potrącona wartość może zostać zwrócona na Państwa Konto, 
jeżeli zlecenie transakcyjne wygaśnie, zostanie anulowane lub wartość wykonanej 
transakcji będzie niższa niż potrącona kwota.  

2.5. Jeżeli nie rozumieją Państwo rodzajów zleceń i ograniczeń mających zastosowanie do 
Platformy oraz Państwa Konta, powinni Państwo poprosić o dodatkową pomoc lub 
zasięgnąć niezależnej porady. Prosimy nie składać żadnych zleceń, jeżeli nie rozumieją 
Państwo tych rodzajów zleceń oraz ograniczeń. 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-trading/
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-trading/
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2.6. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wszystkie zlecenia zakupu kryptoaktywów składane 
dla Państwa Konta będą realizowane w oparciu o Państwa zapewnienie, że zamierzają 
Państwo dokonać rzeczywistego zakupu, oraz że Robinhood zastrzega sobie prawo do 
zażądania pełnej zapłaty w rozliczonych środkach przed przyjęciem jakiegokolwiek 
zlecenia. Przyjmują Państwo do wiadomości, że nie wolno Państwu składać zlecenia 
kupna kryptoaktywów w Robinhood, chyba że posiadają Państwo wystarczające środki 
dostępne na Państwa Koncie do realizacji takiego zlecenia. Przyjmują Państwo do 
wiadomości również, że nie wolno Państwu składać zlecenia sprzedaży kryptoaktywów w 
Robinhood, chyba że posiadają Państwo wystarczającą ilość kryptoaktywów dostępnych 
na Państwa Koncie do realizacji takiego zlecenia.  

2.7. Wyrażają Państwo zgodę, że to na Państwu spoczywa odpowiedzialność za anulowanie 
każdego zlecenia, którego nie chcą Państwo zrealizować. Przyjmują Państwo do 
wiadomości, że mogą Państwo nie być w stanie anulować zlecenia przed jego realizacją, 
że zlecenie nie może zostać anulowane ani cofnięte po jego realizacji oraz że Robinhood 
nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za realizację zlecenia po złożeniu przez 
Państwa żądania anulowania. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że ze 
względu na fakt, iż transakcje dotyczące kryptoaktywów nie podlegają cofnięciu po ich 
zainicjowaniu oraz z uwagi na zmienny charakter cen kryptoaktywów, nie przysługuje 
Państwu żadne prawo odstąpienia od zlecenia dotyczącego kryptoaktywów po jego 
wykonaniu na Platformie, niezależnie od tego, czy wynika ono z niniejszej Umowy, 
przepisów prawa czy regulacji. 

2.8. Przyjmują Państwo do wiadomości, że każde zlecenie dotyczące kryptoaktywów złożone 
za pośrednictwem Usług, które zostanie następnie zrealizowane, spowoduje niezwłoczne 
uznanie Państwa Konta odpowiednią ilością takich kryptoaktywów. Przyjmują Państwo do 
wiadomości, że mogą Państwo sprawdzić saldo swoich kryptoaktywów na Koncie za 
pośrednictwem Platformy. 

2.9. Wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do wiadomości, że Robinhood nie gwarantuje 
realizacji żadnego złożonego przez Państwa zlecenia. Wyrażają Państwo zgodę, że 
Robinhood nie ma obowiązku realizacji zlecenia transakcyjnego, które jest sprzeczne z 
obowiązującymi przepisami prawa lub niniejszą Umową. Ponadto przyjmują Państwo do 
wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood zastrzega sobie prawo do anulowania 
dowolnego zlecenia lub jego części, jeżeli takie zlecenie zostało złożone podczas 
planowanej lub nieplanowanej przerwy w działaniu Robinhood albo jeżeli nie kwalifikuje 
się ono do realizacji po cenie rynkowej. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że 
Robinhood może wdrożyć określone mechanizmy kontroli ryzyka w celu ograniczenia 
niekorzystnego wpływu na rynek. Może to skutkować umieszczeniem Państwa zlecenia w 
kolejce lub jego anulowaniem. 

2.10. Przyjmują Państwo do wiadomości, że metoda, kontrahent, dostawca płynności lub 
animator rynku wykorzystywani do realizacji każdego złożonego przez Państwa zlecenia 
będą określane przez Robinhood według jej uznania, działając w dobrej wierze.  

2.11. Jeżeli w dowolnym momencie obrót na rynku bazowym zostanie zawieszony w odniesieniu 
do jakiegokolwiek kryptoaktywa będącego przedmiotem Państwa zlecenia, wówczas 
odpowiednie zlecenie również zostanie zawieszone, a Państwo nie będą mogli sprzedać 
żadnych kryptoaktywów przechowywanych przez Robinhood na Państwa rzecz do czasu 
zakończenia takiego zawieszenia i wznowienia obrotu. 
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2.12. Platforma zawiera dalsze informacje dotyczące rodzajów zleceń i ograniczeń, z którymi 
zobowiązują się Państwo zapoznać i je zrozumieć przed składaniem zleceń. 

3. Opłaty i koszty  

3.1. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

3.2. Jeżeli sprzedają Państwo kryptoaktywa, kwota należna z tytułu transakcji, pomniejszona o 
prowizję oraz wszelkie obowiązujące opłaty i podatki, będzie dostępna na Państwa Koncie 
do ponownego zainwestowania lub wypłaty z Konta po rozliczeniu transakcji. 

4. Najlepsze wykonywanie zleceń 

4.1. Robinhood podejmie wszelkie wystarczające działania w celu uzyskania możliwie 
najlepszej realizacji Państwa zleceń, w rozsądnym zakresie dostępnym zgodnie z 
obowiązkami dotyczącymi najlepszej realizacji wynikającymi z obowiązujących przepisów 
prawa oraz zgodnie z naszą Polityką Wykonywania Zleceń, której podsumowanie można 
znaleźć w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU.   

4.2. Polityka Wykonywania Zleceń określa procedury, których przestrzegamy, oraz wymogi, 
które spełniamy, aby zapewnić realizację Państwa zleceń w sposób zapewniający 
najlepszy możliwy wynik pod względem ceny, kosztów, szybkości, prawdopodobieństwa 
realizacji oraz innych istotnych czynników. Obowiązek ten nie ma zastosowania, jeżeli 
realizujemy zlecenie zgodnie ze szczegółowymi instrukcjami przekazanymi przez Państwa 
podczas składania lub potwierdzania zlecenia. 

4.3. Akceptując warunki Umowy, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z Podsumowaniem 
Polityki Wykonywania Zleceń i wyrażają na nie zgodę. Jeżeli nastąpią jakiekolwiek istotne 
zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki Wykonywania Zleceń, niezwłocznie 
powiadomimy Państwa o tym za pośrednictwem Platformy po wejściu takich zmian w życie. 
Dla uniknięcia wątpliwości wszelkie zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki 
Wykonywania Zleceń nie będą uznawane za zmianę Umowy zgodnie z Sekcją 26 Umowy. 

5. Ograniczenie odpowiedzialności  

5.1. Więcej informacji na temat ogólnych ograniczeń odpowiedzialności podczas korzystania z 
naszych Usług w celu obrotu kryptoaktywami można znaleźć w Sekcji 18 Umowy.  

6. Ryzyka  

6.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że obrót, posiadanie oraz staking 
kryptoaktywów wiążą się ze znacznym ryzykiem i mogą skutkować istotnymi stratami 
finansowymi. Obrót kryptoaktywami nie jest odpowiedni dla wszystkich inwestorów i 
powinien być podejmowany wyłącznie przez osoby, które w pełni rozumieją charakter tych 
produktów oraz zakres swojej ekspozycji na ryzyko.  
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6.2. Korzystając z naszych Usług, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z ryzykami 
związanymi z obrotem oraz posiadaniem kryptoaktywów opisanymi w dokumencie 
Informacje o ryzykach związanych z kryptoaktywami znajdującym się w Bibliotece 
Dokumentów Informacyjnych RHEU, rozumieją je i akceptują. 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/crypto_asset_risk_disclosure_pl.pdf
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Załącznik B: Przechowywanie i administrowanie kryptoaktywami   

Niniejszy Załącznik B do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do usług 
przechowywania kryptoaktywów świadczonych przez nas na Państwa rzecz. Warunki określone w 
niniejszym Załączniku B mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. 
Pojęcia zapisane wielką literą w niniejszym Załączniku B mają znaczenie nadane im w Umowie. W 
przypadku sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika B a 
postanowieniami Umowy, zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika B. 

1. Usługi przechowywania i administrowania   

1.1. Świadczymy na Państwa rzecz usługi przechowywania i administrowania kryptoaktywami 
w związku z korzystaniem przez Państwa z Konta („Usługa Przechowywania”). Usługa 
Przechowywania umożliwia bezpieczne przechowywanie Państwa kryptoaktywów u nas 
po zakupie kryptoaktywów na Platformie lub po otrzymaniu kryptoaktywów na Państwa 
Konto w inny sposób. 

1.2. Robinhood działa jako depozytariusz kryptoaktywów przechowywanych na Państwa 
Koncie, a Robinhood będzie przechowywać Państwa kryptoaktywa za pośrednictwem 
jednego lub większej liczby portfeli zbiorczych wraz z kryptoaktywami innych naszych 
klientów. Wyrażają Państwo zgodę na to, że Państwa kryptoaktywa będą łączone i 
traktowane jako zamienne z kryptoaktywami należącymi do innych klientów Robinhood. 
Wyrażają Państwo zgodę, że będziemy prowadzić ewidencję kryptoaktywów zapisanych 
na Państwa Koncie i przechowywanych w portfelach zbiorczych na podstawie ilości 
każdego rodzaju kryptoaktywów odzwierciedlonej na Państwa Koncie oraz że nie 
przysługują Państwu prawa do żadnych konkretnych kryptoaktywów, adresów portfeli 
kryptoaktywów ani kluczy prywatnych. Portfele zbiorcze są oddzielone od wszelkich 
naszych własnych portfeli korporacyjnych. Zapewnia to, że Państwa kryptoaktywa są 
przechowywane oddzielnie od wszelkich aktywów należących do nas. 

1.3. Więcej informacji dotyczących zwrotu kryptoaktywów w przypadku zamknięcia Państwa 
Konta znajduje się w Sekcji 21 Umowy. Państwa kryptoaktywa mogą zostać wypłacone w 
dowolnym momencie w ramach Transakcji Wysyłki, z zastrzeżeniem wszelkich ograniczeń 
określonych w Załączniku C lub Umowie. 

1.4. W dowolnym momencie mogą Państwo sprawdzić saldo swojego Konta oraz zarządzać 
swoimi kryptoaktywami za pośrednictwem Platformy. 

2. Systemy i środki bezpieczeństwa 

2.1. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Państwa kryptoaktywów wdrażamy następujące 
systemy i środki bezpieczeństwa: 

2.1.1. wydzielone portfele zbiorcze, których używamy do przechowywania 
kryptoaktywów klientów Robinhood, obejmują zarówno przechowywanie typu cold 
storage, jak i hot storage. Portfele typu cold wallet działają offline i zapewniają 
podwyższony poziom bezpieczeństwa, gwarantując przechowywanie 
kryptoaktywów w sposób minimalizujący ryzyko włamania lub nieuprawnionego 
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dostępu. Portfele typu hot wallet są wykorzystywane do codziennych transakcji, 
zapewniając szybki dostęp do przechowywanych kryptoaktywów, gdy jest to 
wymagane przez naszych klientów, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego 
poziomu bezpieczeństwa. Większość przechowywanych przez nas kryptoaktywów 
jest przechowywana w portfelach typu cold wallet; 

2.1.2. Państwa kryptoaktywa są przez cały czas przechowywane oddzielnie od naszych 
własnych kryptoaktywów. W związku z tym: (i) nie przechowujemy naszych 
własnych kryptoaktywów w wydzielonych portfelach zbiorczych (z wyjątkiem 
niewielkich kwot należących do spółki, przeznaczonych na opłaty transakcyjne, 
np. opłaty gas za transfery blockchain); (ii) rozróżniamy nasze własne portfele 
kryptoaktywów od zbiorczych portfeli klientów; 

2.1.3. prowadzimy dokładną i aktualną ewidencję wszystkich kryptoaktywów 
przechowywanych i administrowanych na Państwa rzecz oraz stale 
przeprowadzamy proces uzgadniania kryptoaktywów objętych usługą 
przechowywania; 

2.1.4. nasza Platforma wykorzystuje zaawansowane systemy technologii informacyjnych 
i komunikacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa; 

2.1.5. w celu ochrony przed zagrożeniami zewnętrznymi i nadużyciami wewnętrznymi 
stosujemy zaawansowane technologie bezpieczeństwa, w tym portfele 
wykorzystujące obliczenia wielostronne (MPC), kontrolę dostępu opartą na rolach, 
protokoły zarządzania zmianami oraz ciągłe monitorowanie naszej infrastruktury 
cyfrowej pod kątem oznak nieuprawnionego dostępu. 

2.2. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że Robinhood nie jest właścicielem ani nie 
kontroluje oprogramowania, protokołów ani baz danych stanowiących podstawę sieci 
kryptoaktywów oraz innych sieci aktywów cyfrowych, a Robinhood nie udziela żadnych 
gwarancji dotyczących bezpieczeństwa, funkcjonalności ani dostępności takich sieci. Co 
do zasady, bazowe oprogramowanie, protokoły i bazy danych mają charakter publiczny 
oraz open source i każdy może z nich korzystać, kopiować je, modyfikować oraz 
rozpowszechniać. Wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do wiadomości, że: (i) nie 
ponosimy odpowiedzialności za działanie bazowych protokołów; oraz (ii) nie udzielamy 
żadnych gwarancji dotyczących ich bezpieczeństwa, funkcjonalności ani dostępności. 

3. Opłaty i koszty 

3.1. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do Usługi 
Przechowywania można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

4. Rejestr pozycji 

4.1. Prowadzimy rejestr pozycji dotyczących Państwa kryptoaktywów objętych 
przechowywaniem, który odpowiada Państwa prawom do kryptoaktywów („Rejestr 
Pozycji”). 
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4.2. Wszelkie zmiany dotyczące pozycji Państwa kryptoaktywów (tj. każdy transfer lub zlecenie 
skutkujące zmianą stanu Państwa kryptoaktywów) są odpowiednio rejestrowane w 
Rejestrze Pozycji tak szybko, jak jest to praktycznie możliwe po wystąpieniu danej zmiany. 

5. Tytuł własności i prawa do kryptoaktywów 

5.1. Prawo własności do kryptoaktywów znajdujących się na Państwa Koncie przysługuje przez 
cały czas Państwu i nie przechodzi na Robinhood ani żaden podmiot powiązany. Jako 
właściciele kryptoaktywów znajdujących się na Państwa Koncie ponoszą Państwo całe 
ryzyko utraty wartości takich kryptoaktywów, a Robinhood nie ponosi odpowiedzialności 
za wahania wartości kryptoaktywów przechowywanych na Państwa Koncie względem 
waluty fiducjarnej. Mogą Państwo w dowolnym momencie zlecić Transakcje Wysyłki 
swoich kryptoaktywów, z zastrzeżeniem warunków określonych w Załączniku C. Własność 
oraz kontrola nad Państwa kryptoaktywami przysługują Państwu, a my jesteśmy 
odpowiedzialni wyłącznie za przechowywanie i zabezpieczanie tych kryptoaktywów na 
Państwa rzecz. 

5.2. Robinhood będzie oddzielać w swoich księgach i rejestrach wszystkie kryptoaktywa 
klientów od majątku własnego Robinhood. Prawo własności do wszystkich Państwa 
kryptoaktywów będzie wyraźnie odnotowane w naszych księgach i rejestrach jako 
należące do Państwa. Robinhood będzie działać jako depozytariusz w odniesieniu do 
kryptoaktywów przechowywanych na Państwa Koncie i nie będzie pożyczać, zastawiać 
ani obciążać Państwa kryptoaktywów bez Państwa zgody. Robinhood nie będzie 
wykorzystywać kryptoaktywów klientów do zabezpieczenia lub gwarantowania 
zobowiązań Robinhood ani do zabezpieczenia kredytu udzielanego Robinhood. 

5.3. Umożliwiamy wykonywanie praw związanych z Państwa kryptoaktywami tam, gdzie ma to 
zastosowanie. Każde zdarzenie, które tworzy lub modyfikuje Państwa prawa, jest 
niezwłocznie odzwierciedlane w Państwa Rejestrze Pozycji. 

5.4. W przypadku zmian w bazowej technologii rozproszonego rejestru lub wystąpienia 
jakiegokolwiek innego zdarzenia mogącego skutkować powstaniem lub zmianą Państwa 
praw do kryptoaktywów, będą Państwo uprawnieni do wszelkich nowo powstałych 
kryptoaktywów lub praw w zakresie odpowiadającym posiadanym przez Państwa 
pozycjom w kryptoaktywach w chwili wystąpienia takiej zmiany lub zdarzenia, chyba że 
niniejszy Załącznik B lub Umowa stanowią inaczej. 

6. Zestawienie Pozycji 

6.1. Będziemy dostarczać Państwu okresowe wyciągi dotyczące kryptoaktywów 
przechowywanych przez nas na Państwa rzecz zgodnie z postanowieniami Sekcji 12 
Umowy co najmniej raz na każdy kwartał kalendarzowy.  

6.2. Oprócz wyciągów z Konta oferujemy bieżące monitorowanie pozycji Państwa 
kryptoaktywów w czasie rzeczywistym za pośrednictwem Platformy, gdzie mogą Państwo 
przeglądać szczegółowe i aktualne informacje. 
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7. Odpowiedzialność za utratę kryptoaktywów objętych przechowywaniem 

7.1. Więcej informacji na temat ogólnych ograniczeń naszej odpowiedzialności podczas 
korzystania z Usługi Przechowywania można znaleźć w Sekcji 18 Umowy, a w 
szczególności w Sekcji 18.5.  

8. Forki (podziały sieci) 

8.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że osoby trzecie mogą okresowo tworzyć 
kopie sieci kryptoaktywów, a następnie wprowadzać zmiany w zasadach działania lub 
innych funkcjonalnościach („Forki”), co może skutkować powstaniem więcej niż jednej 
wersji takiej sieci (każda z nich zwana jest „Siecią po Forku”), oraz że takie Forki mogą 
istotnie wpływać na wartość posiadanych przez Państwa kryptoaktywów lub innych 
aktywów cyfrowych. W przypadku Forka wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do 
wiadomości, że Robinhood może tymczasowo zawiesić Usługi w zakresie obrotu 
kryptoaktywami bez uprzedniego powiadomienia, podczas gdy Robinhood będzie według 
uznania określać, które Sieci po Forku będą obsługiwane.  

8.2. Wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do wiadomości, że Robinhood może, według 
uznania, zdecydować o nieobsługiwaniu danej Sieci po Forku oraz że nie przysługuje 
Państwu żadne prawo, roszczenie ani inne uprawnienie do jakiegokolwiek kryptoaktywa 
lub innego aktywa cyfrowego funkcjonującego w ramach takiej nieobsługiwanej sieci 
(„Aktywa po Forku”). Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood 
może według uznania określić sposób postępowania wobec takich Aktywów po Forku, a 
sposób ten może obejmować porzucenie lub inną decyzję o nieobsługiwaniu takich 
Aktywów po Forku w ramach Usług.   

8.3. Przyjmują Państwo do wiadomości i akceptują ryzyko zmian w protokołach kryptoaktywów 
oraz wyrażają zgodę, że Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za takie zmiany ani za 
jakąkolwiek utratę wartości, której mogą Państwo doświadczyć w wyniku zmian zasad 
działania takich protokołów. Przyjmują Państwo do wiadomości i akceptują, że Robinhood 
posiada wyłączne prawo do określenia sposobu reagowania na wszelkie zmiany w 
protokołach kryptoaktywów oraz że nie ponosimy odpowiedzialności za udzielanie 
Państwu pomocy w zakresie nieobsługiwanych kryptoaktywów lub protokołów. Przyjmują 
Państwo ponadto do wiadomości i akceptują, że Robinhood nie jest zobowiązana do 
obsługi nowych Sieci po Forku ani zmian operacyjnych dotyczących kryptoaktywów. 

9. Polityka przechowywania 

9.1. Polityka przechowywania Robinhood została określona w dokumencie „Opis środków 
podejmowanych w celu ochrony aktywów klientów”, który między innymi określa zasady i 
procedury regulujące przechowywanie i administrowanie kryptoaktywami powierzonymi 
nam. Dokument ten przedstawia środki, które podejmujemy w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa, segregacji oraz ochrony Państwa kryptoaktywów. 

9.2. Podsumowanie dokumentu Środki podejmowane w celu ochrony aktywów klientów można 
znaleźć w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. Znajdą tam Państwo kluczowe 
informacje dotyczące sposobu przechowywania i ochrony Państwa kryptoaktywów 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_the_description_of_the_measures_taken_for_the_safeguarding_of_customers_assets_eu.pdf
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podczas ich przechowywania przez nas, a także sposobu, w jaki minimalizujemy ryzyko 
utraty Państwa kryptoaktywów. 
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Załącznik C: Usługi transferu kryptoaktywów (inne niż tokeny pieniądza 
elektronicznego) 

Niniejszy Załącznik C do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Państwa w 
związku z transferami kryptoaktywów do i z zewnętrznych portfeli za pośrednictwem naszych Usług. 
Warunki określone w niniejszym Załączniku C mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków 
określonych w Umowie. Pojęcia zapisane wielką literą w niniejszym Załączniku C mają znaczenie nadane 
im w Umowie. W przypadku sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego 
Załącznika C a postanowieniami Umowy, zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika C. 

1. Usługi transferu kryptoaktywów, rejestracja do usług transferu 
kryptoaktywów   

1.1. Rejestrując się w Usługach Transferu Kryptoaktywów, mogą Państwo dokonywać 
transferów kryptoaktywów z zewnętrznych portfeli kryptoaktywów na swoje Konto 
(„Transakcje Odbioru” lub „Odbiór”) albo ze swojego Konta do zewnętrznych portfeli 
kryptoaktywów („Transakcje Wysyłki” lub „Wysyłka”, a łącznie z Transakcjami Odbioru – 
„Transfery Kryptoaktywów”).  

1.2. Transfery Kryptoaktywów są przetwarzane 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni 
w roku, z zastrzeżeniem dostępności sieci lub zakłóceń świadczenia usług. Robinhood nie 
posiada ustalonej godziny granicznej dla Transferów Kryptoaktywów. Realizacja Transferu 
Kryptoaktywów zależy od bazowej sieci kryptoaktywów, zgodnie z opisem zawartym w 
Sekcji 4 niniejszego Załącznika C.  

1.3. Kryptoaktywa, które oferujemy w ramach Usług Transferu Kryptoaktywów, mogą ulegać 
okresowym zmianom. Aktualną listę kryptoaktywów dostępnych do transferu mogą 
Państwo sprawdzić w tym artykule Centrum Pomocy.  

1.4. Przyjmują Państwo do wiadomości, że rejestracja w Usługach Transferu Kryptoaktywów 
może wymagać spełnienia dodatkowych wymagań, w tym włączenia uwierzytelniania 
wieloskładnikowego przy użyciu kompatybilnej zewnętrznej aplikacji uwierzytelniającej 
(„Wymogi Rejestracyjne”). Jeżeli Państwa rejestracja zostanie dezaktywowana, rozumieją 
Państwo, że mogą Państwo być zobowiązani do ponownego spełnienia Wymogów 
Rejestracyjnych w celu ponownego włączenia funkcji Wysyłania i Odbierania. 

1.5. Więcej informacji dotyczących przechowywania kryptoaktywów na Platformie można 
znaleźć w Załączniku B.  

1.6. W trakcie Transferu Kryptoaktywów Robinhood jest zobowiązana zażądać od Państwa 
określonych informacji w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami 
AML/CTF (np. imienia i nazwiska oraz adresu nadawcy lub odbiorcy, adresu portfela itp.). 
Jeżeli nie przekażą Państwo wymaganych informacji lub jeżeli Robinhood uzna 
przekazane informacje za nieodpowiednie lub niewystarczające, Robinhood może 
odrzucić odpowiedni wniosek o Transfer Kryptoaktywów. 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Supportedcoins


 

46 
 

20260921-5945690-18946798 

1.7. Dodatkowe informacje dotyczące dostępności, ograniczeń oraz warunków Transferów 
Kryptoaktywów zostały zawarte w Podsumowaniu Polityki Transferów w Bibliotece 
Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

2. Transakcje odbioru  

2.1. Mogą Państwo zażądać, aby Robinhood udostępniła Państwu adres portfela Robinhood 
(„Adres Portfela Odbiorczego”), na który mogą Państwo transferować kryptoaktywa z 
Państwa zewnętrznego portfela kryptoaktywów na Państwa Konto. Transakcje Odbioru 
zostaną zaksięgowane na Państwa Koncie po przeprowadzeniu wewnętrznych kontroli 
ryzyka i zgodności oraz po uzyskaniu przez transakcję wymaganej liczby potwierdzeń 
sieciowych, którą Robinhood określi według uznania. Przyjmują Państwo do wiadomości, 
że ilość kryptoaktywów zaksięgowana na Państwa Koncie po Transakcji Odbioru będzie 
pomniejszona o wszelkie opłaty sieciowe uiszczone w celu realizacji transakcji oraz że do 
momentu zaksięgowania kryptoaktywów na Państwa Koncie nie będą one dostępne do 
wykorzystania na Państwa Koncie.  

2.2. Instrukcje dotyczące składania Transakcji Odbioru mogą Państwo znaleźć w tym artykule 
Centrum Pomocy. 

2.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za 
potwierdzenie poprawności informacji wymaganych do zainicjowania Transakcji Odbioru, 
w tym za upewnienie się, że przesyłają Państwo na swoje Konto obsługiwane 
kryptoaktywa, że poprawnie wprowadzili Państwo Adres Portfela Odbiorczego oraz 
wszelkie memo i/lub tag docelowy (jeżeli dotyczy) przypisane do takiego Adresu Portfela 
Odbiorczego, a także że Transakcja Odbioru pod każdym innym względem spełnia 
wymagania właściwego Adresu Portfela Odbiorczego.  

2.4. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Transakcje Odbioru nie mogą zostać cofnięte po 
ich przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów, oraz wyrażają Państwo zgodę, że 
Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności w przypadku próby 
transferu nieobsługiwanych kryptoaktywów na Państwa Konto, nieprawidłowego 
wprowadzenia Adresu Portfela Odbiorczego, niewprowadzenia tagu, memo lub 
oznaczenia docelowego (jeżeli dotyczy) dla takiego Adresu Portfela Odbiorczego lub 
podjęcia próby wysłania obsługiwanych kryptoaktywów na niekompatybilny Adres 
Portfela Odbiorczego. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że 
wszelkie błędnie wysłane, nieobsługiwane kryptoaktywa mogą zostać utracone oraz że 
Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za taką utratę ani nie ma 
obowiązku podejmowania prób odzyskania nieobsługiwanych kryptoaktywów na Państwa 
rzecz. Bez ograniczania powyższego przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, 
że Robinhood może, według uznania, spieniężyć wszelkie błędnie przesłane kryptoaktywa 
poprzez ich wymianę na walutę fiducjarną oraz że Robinhood nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty wynikające z takiego spieniężenia. 

2.5. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood może według uznania 
anulować lub odmówić przetworzenia dowolnej Transakcji Odbioru, która nie została 
jeszcze zaksięgowana na Państwa Koncie, jeżeli wymagają tego przepisy prawa, 
regulacje, orzeczenie sądu lub inny organ regulacyjny, któremu podlega Robinhood. 
Robinhood może również odmówić przetworzenia Transakcji Odbioru w przypadku, gdy 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Howtoreceivecrypto
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nie przekażą Państwo wymaganych informacji zgodnie z Sekcją 1.6 niniejszego 
Załącznika C. 

3. Transakcje Wysyłki  

3.1. Mogą Państwo inicjować Transakcje Wysyłki realizowane przez Robinhood zgodnie z 
Państwa dyspozycją na adres zewnętrznego portfela („Adres Portfela Odbiorcy”). 
Przyjmują Państwo do wiadomości, że ilość kryptoaktywów zaksięgowana na Adresie 
Portfela Odbiorcy po dokonaniu Transakcji Wysyłki będzie pomniejszona o wszelkie opłaty 
sieciowe pobierane w związku z realizacją transakcji (zgodnie z dalszym opisem zawartym 
w Sekcji 4 niniejszego Załącznika C). Transakcje Wysyłki zostaną odnotowane przez 
Robinhood, a saldo Państwa Konta zostanie odpowiednio zaktualizowane po pomyślnym 
przesłaniu transakcji do odpowiedniej sieci kryptoaktywów.  

3.2. Instrukcje dotyczące składania Transakcji Wysyłki mogą Państwo znaleźć w tym artykule 
Centrum Pomocy. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że ponoszą 
wyłączną odpowiedzialność za potwierdzenie poprawności informacji wymaganych do 
zainicjowania Transakcji Wysyłki, w tym za upewnienie się, że Adres Portfela Odbiorcy 
oraz inne wymagane informacje są prawidłowe oraz że Adres Portfela Odbiorcy obsługuje 
kryptoaktywa, które zamierzają Państwo na niego wysłać.  

3.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Transakcje Wysyłki nie mogą zostać cofnięte po ich 
przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów oraz że brak weryfikacji poprawności lub 
kompatybilności Adresu Portfela Odbiorcy może skutkować niezrealizowaniem transakcji 
lub otrzymaniem jej przez niezamierzonego odbiorcę. Przyjmują Państwo do 
wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood nie ponosi wobec Państwa 
odpowiedzialności za Transakcje Wysyłki dokonane na nieprawidłowy adres 
portfela i/lub za niepodanie tagu, memo lub tagu docelowego (jeżeli dotyczy), a także 
że Robinhood nie ma obowiązku podejmowania prób odzyskania kryptoaktywów, 
które zostały wysłane do niezamierzonych odbiorców lub które z innych przyczyn 
nie zostały odebrane przez Adres Portfela Odbiorcy wskutek Państwa błędu.  

3.4. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood uznaje Transakcje Wysyłki za 
zakończone i ostateczne po ich przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów, a zatem 
Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienia, 
niepowodzenia w przetwarzaniu lub brak otrzymania kryptoaktywów związanych z 
Transakcją Wysyłki po jej pomyślnym przesłaniu. 

3.5. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że Robinhood może odmówić 
realizacji lub anulować oczekujące Transakcje Wysyłki według uznania i/lub zgodnie z 
wymogami prawa, przepisów, orzeczeń sądowych lub innych organów regulacyjnych, 
którym podlega Robinhood, jeżeli: (i) Adres Portfela Odbiorcy, inny identyfikator lub 
wymagane informacje podane przez Państwa w zleceniu są nieprawidłowe; (ii) Robinhood 
jest do tego zobowiązana zgodnie ze swoimi wewnętrznymi wytycznymi i procedurami 
zgodności lub obowiązującym prawem; (iii) saldo kryptoaktywów na Państwa Koncie jest 
niewystarczające do pokrycia kwoty Transakcji Wysyłki oraz obowiązujących opłat 
sieciowych; lub (iv) Transakcja Wysyłki przekroczyłaby obowiązujące limity mające 
zastosowanie do Państwa Konta zgodnie z Sekcją 6.1 niniejszego Załącznika C. 
Robinhood może również odmówić realizacji Transakcji Wysyłki w przypadku 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Howtosendcrypto
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nieprzekazania przez Państwa informacji wymaganych zgodnie z Sekcją 1.6 niniejszego 
Załącznika C.  

3.6. W przypadku odrzucenia lub zawieszenia Państwa Transakcji Wysyłki Robinhood 
poinformuje Państwa o przyczynie, chyba że obowiązujące przepisy prawa tego 
zabraniają.   

3.7. Opłaty sieciowe co do zasady nie podlegają zwrotowi po przesłaniu Transakcji Wysyłki do 
odpowiedniej sieci kryptoaktywów. 

4. Opłaty sieciowe  

4.1. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy. 

4.2. Chociaż Robinhood nie pobiera opłat za Transakcje Wysyłki ani Transakcje Odbioru, 
każda sieć kryptoaktywów może pobierać opłaty sieciowe lub opłaty górnicze w celu 
przetwarzania Transakcji Wysyłki i Transakcji Odbioru w odpowiedniej sieci 
kryptoaktywów. Przed zainicjowaniem Transakcji Wysyłki Robinhood przedstawi Państwu 
szacunkową wysokość opłat sieciowych wymaganych przez odpowiednią sieć 
kryptoaktywów do przetworzenia Państwa transakcji w rozsądnym czasie, określonym 
wyłącznie przez Robinhood („Szacunkowe Opłaty Sieciowe”).  

4.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Szacunkowe Opłaty Sieciowe mogą się różnić w 
zależności od przeciążenia sieci lub innych problemów sieciowych, które pozostają poza 
kontrolą Robinhood. Przyjmują Państwo do wiadomości, że są odpowiedzialni za 
uiszczenie Szacunkowych Opłat Sieciowych związanych z każdą Transakcją Wysyłki. 
Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że są odpowiedzialni za uiszczenie wszelkich 
opłat sieciowych związanych z Transakcjami Odbioru oraz że kwota zaksięgowana na 
Państwa Koncie po zakończeniu Transakcji Odbioru będzie również pomniejszona o 
wszelkie opłaty sieciowe uiszczone w celu realizacji transakcji. 

5. Potwierdzenia sieciowe  

5.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że każdy Transfer Kryptoaktywów jest 
realizowany za pośrednictwem odpowiedniej sieci kryptoaktywów lub protokołu blockchain, 
a Robinhood nie jest właścicielem ani nie kontroluje oprogramowania, protokołów ani baz 
danych stanowiących podstawę takich sieci kryptoaktywów. Jeżeli sieć kryptoaktywów nie 
działa w momencie realizacji Transferu Kryptoaktywów, realizacja transferu nie jest 
możliwa.  

5.2. Transfer Kryptoaktywów uznaje się za wykonany po osiągnięciu liczby potwierdzeń bloków 
wymaganej przez odpowiednią sieć kryptoaktywów dla danego kryptoaktywa. Liczba 
wymaganych potwierdzeń różni się w zależności od warunków panujących w danej sieci 
oraz konkretnych transferowanych kryptoaktywów. Każda sieć kryptoaktywów określa 
maksymalne czasy realizacji, w których Transfer Kryptoaktywów musi zostać 
uwzględniony w nowym bloku i uzyskać wymagane potwierdzenia, co pozostaje poza 
kontrolą Robinhood. Informacje dotyczące aktualnych czasów potwierdzeń dla 
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odpowiednich sieci kryptoaktywów mogą Państwo znaleźć w tym artykule Centrum 
Pomocy. 

5.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że po przesłaniu Transferu Kryptoaktywów do sieci 
kryptoaktywów transakcja będzie niepotwierdzona i pozostanie w stanie oczekującym 
przez okres wystarczający do potwierdzenia transakcji przez taką sieć kryptoaktywów. 
Transfer Kryptoaktywów nie jest zakończony, dopóki pozostaje w stanie oczekującym. Po 
tym, jak Transfer Kryptoaktywów stanie się widoczny w zewnętrznej sieci kryptoaktywów, 
jest on ostateczny i nie może zostać cofnięty.  

6. Ograniczenia i limity transakcji  

6.1. Robinhood może okresowo nałożyć ograniczenia dotyczące ilości kryptoaktywów, które 
mogą Państwo wysłać lub otrzymać w ramach pojedynczego transferu lub w określonym 
przedziale czasu („Limity Transakcji”).  

6.2. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood: (i) dołoży wszelkich starań, aby 
poinformować o tych Limitach Transakcji za pośrednictwem Platformy lub innych środków 
komunikacji, jednak Robinhood nie ma obowiązku bezpośredniego informowania Państwa 
z wyprzedzeniem o nałożeniu takich Limitów Transakcji ani o ich modyfikacjach; (ii) może 
nałożyć na Państwa określone Limity Transakcji w związku z ograniczeniami nałożonymi 
na Państwa Konto; oraz (iii) może to zrobić bez uprzedniego powiadomienia. Ponadto 
przyjmują Państwo do wiadomości, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za 
zapewnienie, aby Państwa Konto było prowadzone prawidłowo przed zainicjowaniem 
jakiejkolwiek Transakcji Wysyłki lub Transakcji Odbioru. 

7. Ograniczenie odpowiedzialności   

7.1. Jeżeli mają Państwo podstawy podejrzewać, że doszło do nieautoryzowanego lub 
nieprawidłowo zainicjowanego Transferu Kryptoaktywów, muszą Państwo jak najszybciej 
zgłosić to Robinhood. Więcej informacji na temat Państwa obowiązków dotyczących 
sprawdzania wszystkich potwierdzeń Transferów Kryptoaktywów można znaleźć w Sekcji 
12 Umowy.  

7.2. Informacje na temat ogólnych ograniczeń odpowiedzialności podczas korzystania z Usług 
Transferu Kryptoaktywów znajdują się w Sekcji 18 Umowy.  

8. Informacje o poszczególnych transakcjach 

8.1. Robinhood będzie informować Państwa o statusie Państwa Transferu Kryptoaktywów 
poprzez wysyłanie wiadomości e-mail, powiadomień push lub powiadomień w aplikacji.  

8.2. Informacje dotyczące Transferów Kryptoaktywów są również dostępne bezpłatnie za 
pośrednictwem Platformy oraz w każdym Zestawieniu Pozycji, zgodnie z opisem zawartym 
w Sekcji 6 Załącznika B. 

 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Cryptodepositprocessingtimes
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Cryptodepositprocessingtimes
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Załącznik D: Usługi Stakingowe    

Niniejszy Załącznik D do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do korzystania przez 
Państwa z Usług Stakingowych. Warunki określone w niniejszym Załączniku D mają zastosowanie 
dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. Pojęcia zapisane wielką literą w niniejszym 
Załączniku D mają znaczenie nadane im w Umowie. W przypadku sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy 
postanowieniami niniejszego Załącznika D a postanowieniami Umowy, zastosowanie mają postanowienia 
niniejszego Załącznika D. 
 
Usługi Stakingowe są traktowane jako usługi pomocnicze względem Usługi Przechowywania. W związku 
z tym warunki określone w Załączniku B mają zastosowanie podczas korzystania z Usług Stakingowych, a 
Robinhood zapewnia wykonywanie swoich zobowiązań określonych w Załączniku B podczas świadczenia 
Usług Stakingowych, w tym utrzymywanie przez cały czas oddzielenia kryptoaktywów klientów od własnych 
kryptoaktywów Robinhood oraz wdrażanie systemów i środków bezpieczeństwa mających na celu 
zminimalizowanie ryzyka utraty, kradzieży lub nieuprawnionego dostępu do Państwa kryptoaktywów, 
zgodnie z Załącznikiem B. 

1. Usługi Stakingowe 

1.1. Kiedy kupują lub posiadają Państwo kryptoaktywa wykorzystujące mechanizm 
konsensusu proof-of-stake za pośrednictwem Robinhood, mogą Państwo uzyskać 
możliwość stakowania takich kryptoaktywów w zewnętrznej sieci proof-of-stake za 
pośrednictwem usług stakingowych świadczonych przez Robinhood, jeden lub więcej jej 
podmiotów powiązanych lub zewnętrznego dostawcę usług (takie usługi zwane dalej 
„Usługami Stakingowymi”).  

1.2. Aby korzystać z Usług Stakingowych, muszą Państwo wyraźnie wyrazić zgodę poprzez 
wybranie kwalifikujących się kryptoaktywów do stakingu ze swojego Konta. Korzystanie z 
Usług Stakingowych wpływa na Państwa możliwość dostępu do stakowanych 
kryptoaktywów, ponieważ mogą one zostać zablokowane lub w inny sposób stać się 
niedostępne na czas trwania stakingu. Nie wszystkie kryptoaktywa znajdujące się na 
Państwa Koncie mogą podlegać stakingowi.  

1.3. Zachowują Państwo prawo własności do stakowanych kryptoaktywów, a takie stakowane 
kryptoaktywa pozostają Państwa własnością podczas stakingu zgodnie z warunkami 
określonymi w niniejszym Załączniku D. 

2. Uzyskiwanie nagród za staking  

2.1. Jeżeli zdecydują się Państwo skorzystać z Usług Stakingowych w celu stakingu swoich 
kryptoaktywów, Robinhood, jeden z jej podmiotów powiązanych lub osoba trzecia będzie 
świadczyć usługi stakingu tych kryptoaktywów na Państwa rzecz, pełniąc rolę walidatora 
transakcji w odpowiedniej sieci dla wybranych przez Państwa kryptoaktywów. W dowolnym 
momencie mogą Państwo złożyć wniosek o wycofanie swoich kryptoaktywów ze stakingu, 
zgodnie z opisem zawartym poniżej w Sekcji 4 niniejszego Załącznika D. 

2.2. Jeżeli Robinhood, jeden z jej podmiotów powiązanych lub osoba trzecia pomyślnie 
zweryfikuje blok transakcji dotyczących stakowanych kryptoaktywów, mogą Państwo 
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otrzymać nagrodę przyznawaną przez sieć tych kryptoaktywów („Nagrody za Staking”). 
Nagrody za Staking są ustalane przez poszczególne protokoły odpowiedniej sieci. Dla 
uniknięcia wątpliwości Nagrody za Staking nie są uznawane za uzyskane, dopóki nie 
zostaną przekazane na Państwa Konto Robinhood.  

2.3. Nagrody za Staking będą przekazywane na Państwa Konto co tydzień, z uwzględnieniem 
ilości Państwa stakowanych kryptoaktywów. Robinhood przekaże na Państwa Konto 
wszelkie uzyskane Nagrody za Staking po ich otrzymaniu przez Robinhood, pomniejszone 
o opłatę należną Robinhood i/lub zewnętrznym dostawcom usług. Aktualne opłaty za 
staking poszczególnych kryptoaktywów można znaleźć w Cenniku Opłat w Bibliotece 
Dokumentów Informacyjnych RHEU. Robinhood może również oferować niższe opłaty dla 
niektórych kryptoaktywów w ramach promocji, a takie opłaty promocyjne mogą różnić się 
pomiędzy użytkownikami Robinhood. Otrzymają Państwo powiadomienie, jeżeli otrzymają 
ofertę opłaty promocyjnej. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających 
zastosowanie do wszystkich transakcji na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

2.4. Szacowana i zmienna stopa nagród za staking. O ile nie określono inaczej, „Stopa 
Nagród za Staking” lub „APY” ujawniona przez Robinhood dla konkretnego kryptoaktywa 
jest szacunkową, historyczną stopą w ujęciu rocznym, opartą na Nagrodach za Staking 
generowanych przez odpowiedni protokół kryptoaktywa, pomniejszoną o opłaty 
Robinhood. Nagrody za Staking są ustalane przez odpowiedni protokół kryptoaktywów, a 
Robinhood nie ma żadnej kontroli nad wysokością Nagród za Staking generowanych przez 
taki protokół. PRZYJMUJĄ PAŃSTWO DO WIADOMOŚCI, ŻE STOPA NAGRÓD ZA 
STAKING JEST SZACUNKOWA, ZMIENNA I MOŻE ULEGAĆ ZMIANOM, A 
ROBINHOOD NIE GWARANTUJE STOPY NAGRÓD ZA STAKING.  

2.5. Brak gwarancji nagród. Nie mają Państwo prawa do nagrody, dopóki nie zostanie ona 
otrzymana przez Robinhood na Państwa rzecz. Nagrody za Staking zostaną przekazane 
na Państwa Konto niezwłocznie po ich otrzymaniu przez Robinhood, z wyjątkiem 
stakowanych aktywów, które pozostają zablokowane w odpowiedniej sieci kryptoaktywów. 
Robinhood dołoży uzasadnionych starań z handlowego punktu widzenia, aby przekazać 
uzyskane nagrody po ich otrzymaniu. Chociaż Robinhood stosuje środki mające na celu 
zapewnienie ciągłej dostępności Usług Stakingowych, Robinhood nie może 
zagwarantować nieprzerwanego ani bezbłędnego działania Usług Stakingowych ani tego, 
że Robinhood naprawi wszystkie usterki lub zapobiegnie zakłóceniom powodowanym 
przez osoby trzecie lub nieuprawnionemu dostępowi osób trzecich.  W przypadku 
wystąpienia takich zakłóceń stakowane kryptoaktywa mogą nie generować Nagród za 
Staking. ROBINHOOD NIE GWARANTUJE, ŻE OTRZYMAJĄ PAŃSTWO 
JAKIEKOLWIEK NAGRODY ZA STAKING. 

3. Slashing 

3.1. Niektóre sieci kryptoaktywów poddają stakowane aktywa procesowi „slashingu”, jeżeli 
walidator transakcji reprezentujący te aktywa nieprawidłowo zweryfikuje transakcję. 
Robinhood dołoży uzasadnionych starań zgodnych z praktyką handlową, aby zapobiec 
zastosowaniu mechanizmu slashing wobec stakowanych aktywów; jednakże w przypadku 
jego wystąpienia, o ile niniejszy Załącznik D nie stanowi inaczej, Robinhood niezwłocznie 
zastąpi Państwa aktywa bez dodatkowych kosztów, pod warunkiem że takie kary nie 
wynikają z: (i) awarii na poziomie protokołu spowodowanych błędami, pracami 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/fee_schedule_EU.pdf
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konserwacyjnymi, aktualizacjami lub ogólną awarią protokołu; (ii) działań lub zaniechań z 
Państwa strony; (iii) działań lub zaniechań jakiegokolwiek zewnętrznego dostawcy usług; 
(iv) zdarzenia siły wyższej zgodnie z definicją zawartą w Sekcji 29 Umowy; lub (v) działań 
hakera lub innego podmiotu działającego w złej wierze. 

4. Wycofanie ze stakingu  

4.1. Niektóre sieci mogą nakładać okres oczekiwania podczas stakingu, w trakcie którego 
aktywa objęte stakingiem będą objęte ograniczeniem dotyczącym transferu lub sprzedaży 
(„Okres Odblokowania”).  Jeżeli zlecą Państwo Robinhood wycofanie Państwa aktywów 
objętych stakingiem, nie będą mieli Państwo dostępu do swoich aktywów do czasu upływu 
obowiązującego Okresu Odblokowania.  Robinhood może również nałożyć dodatkowy 
okres oczekiwania w celu ułatwienia przeniesienia Państwa aktywów na Państwa Konto 
po upływie obowiązującego Okresu Odblokowania.  

5. Odpowiedzialność za utratę kryptoaktywów wykorzystywanych do stakingu 

5.1. Świadcząc Usługi Stakingowe, Robinhood ponosi wobec Państwa odpowiedzialność za 
wszelkie straty kryptoaktywów, które można przypisać Robinhood, zgodnie z 
postanowieniami Sekcji 18 Umowy, z zastrzeżeniem wszelkich dalszych ograniczeń 
określonych w niniejszym Załączniku D. Dla uniknięcia wątpliwości Robinhood nie ponosi 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty wynikające z niemożności rozporządzania przez 
Państwa swoimi aktywami w trakcie Okresu Odblokowania. 
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Załącznik E: Obrót tokenizowanymi instrumentami pochodnymi opartymi na 
akcjach     

Niniejszy Załącznik E do Umowy określa szczegółowe warunki, które będą miały zastosowanie do Państwa 
w przypadku obrotu Tokenami Akcji Robinhood na Platformie. Warunki określone w niniejszym Załączniku 
E mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. Pojęcia zapisane wielką 
literą w niniejszym Załączniku E mają znaczenie nadane im w Umowie. W przypadku sprzeczności lub 
rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika E a postanowieniami Umowy, 
zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika E. 

1. Tokeny Akcji Robinhood    

1.1. W ramach Usług mogą Państwo kupować i sprzedawać Tokeny Akcji Robinhood za 
pośrednictwem Platformy. Lista Tokenów Akcji Robinhood oferowanych do obrotu może 
ulegać okresowym zmianom. Aktualna lista Tokenów Akcji Robinhood dostępnych do 
obrotu na Platformie jest dostępna w tym artykule Centrum Pomocy.  

1.2. „Tokeny Akcji Robinhood” stanowią kontrakty pochodne będące instrumentami 
finansowymi zawierane pomiędzy Państwem a Robinhood, odnoszące się do określonych 
akcji notowanych na giełdach w Stanach Zjednoczonych oraz jednostek funduszy ETF 
(„Aktywo Bazowe”). Wartość Tokenu Akcji Robinhood zależy od wartości Aktywa 
Bazowego. Ponadto, zgodnie z Sekcją 5 niniejszego Załącznika E, przysługuje Państwu 
prawo do otrzymania wszelkich dywidend lub wypłat z funduszu po potrąceniu podatków, 
ewentualnych opłat oraz dalszych kosztów związanych z Aktywem Bazowym.  

1.3. Państwa prawa z tytułu kontraktu pochodnego wynikają z umowy zawartej z Robinhood, 
lecz są dodatkowo reprezentowane przez token blockchain („Token”) emitowany przez 
Robinhood na Państwa rzecz w momencie zawarcia umowy. Każdy wyemitowany Token 
odpowiada 1 akcji lub jednostce Aktywa Bazowego, a zatem w momencie zawarcia 
instrumentu pochodnego otrzymają Państwo liczbę Tokenów odpowiadającą liczbie akcji 
lub jednostek, względem których uzyskali Państwo ekspozycję poprzez zawarcie 
instrumentu pochodnego z Robinhood. W momencie sprzedaży Tokenu Akcji Robinhood i 
wygaśnięcia odpowiadającego mu instrumentu pochodnego Robinhood jednocześnie 
spala odpowiadający Token. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Tokeny nie mogą być 
przenoszone do zewnętrznych portfeli oraz że mogą być nabywane lub wygaszane 
wyłącznie za pośrednictwem Platformy. 

1.4. Szczegółowe informacje dotyczące Tokenów Akcji Robinhood można znaleźć w 
odpowiednim Dokumencie zawierającym kluczowe informacje („KID”), publikowanym 
przez Robinhood zgodnie z rozporządzeniem (UE) nr 1286/2014 („Rozporządzenie 
PRIIPs”). KID mogą Państwo pobrać za pośrednictwem Platformy oraz z Biblioteki 
Dokumentów Informacyjnych RHEU dostępnej pod adresem 
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/, a Państwo wyraźnie wyrażają zgodę na 
udostępnianie dokumentów KID za pośrednictwem Platformy.  Mogą Państwo wystąpić z 
wnioskiem o nieodpłatne dostarczenie papierowej kopii Dokumentów zawierających 
kluczowe informacje, kontaktując się z nami w sposób określony w Sekcji 33.  

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/about-stock-tokens
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1.5. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że Tokeny Akcji Robinhood, jako kontrakty 
pochodne będące instrumentami finansowymi, stanowią wysoce spekulacyjne instrumenty 
finansowe i mogą prowadzić do utraty całości zainwestowanego kapitału. Istotne ryzyka 
związane z Tokenami Akcji Robinhood zostały szczegółowo opisane w odpowiednim 
dokumencie KID dotyczącym każdego Tokenu Akcji Robinhood. Korzystając z Usług w 
celu obrotu Tokenami Akcji Robinhood, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z 
Informacjami o ryzykach związanych z Tokenami Akcji Robinhood, określonymi w 
dokumencie „Opis usług, instrumentów finansowych i ryzyka”, dostępnym w Bibliotece 
Dokumentów Informacyjnych RHEU, oraz że je rozumieją. Ponadto, w celu uzyskania 
dodatkowych informacji na temat kluczowych ryzyk związanych z korzystaniem z Usług, 
należy zapoznać się z Ogólną informacją o ryzyku dostępną w Bibliotece Dokumentów 
Informacyjnych RHEU. 

1.6. Robinhood może według uznania zakończyć obsługę dowolnego Tokenu Akcji Robinhood. 
Jeżeli nie sprzedadzą Państwo takiego Tokenu Akcji Robinhood przed zakończeniem jego 
obsługi przez Robinhood, Robinhood może, według uznania, doprowadzić do upłynnienia 
wszelkich takich Tokenów Akcji Robinhood przechowywanych na Państwa Koncie po 
aktualnych cenach rynkowych oraz zlecić przekazanie wszelkich środków uzyskanych z 
takiego upłynnienia, pomniejszonych o koszty transakcyjne związane z takim 
upłynnieniem, na jeden z Państwa powiązanych rachunków płatniczych. 

1.7. Wyrażają Państwo wyraźną zgodę na to, aby wszystkie zlecenia dotyczące Tokenów Akcji 
Robinhood były realizowane przez Robinhood poza rynkiem lub giełdą (tj. poza rynkiem 
regulowanym, wielostronną platformą obrotu lub zorganizowaną platformą obrotu) (obrót 
poza rynkiem zorganizowanym, OTC).  

1.8. Okresowo możemy podlegać obowiązkom raportowania transakcji zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym rozporządzeniem (UE) nr 648/2012 w sprawie 
instrumentów pochodnych będących przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, 
kontrahentów centralnych i repozytoriów transakcji wraz ze wszystkimi powiązanymi 
rozporządzeniami delegowanymi, wykonawczymi, uzupełniającymi lub następczymi, z 
późniejszymi zmianami („EMIR”), rozporządzeniem (UE) nr 600/2014 („MiFIR”) oraz 
innymi obowiązującymi przepisami („Transakcje Podlegające Raportowaniu”). W 
przypadku gdy my lub Uczestnik Rynku podlegamy takim obowiązkom raportowym, 
nieodwołalnie upoważniają nas Państwo do zgłaszania wszystkich Państwa Transakcji 
Podlegających Raportowaniu właściwemu podmiotowi raportującemu lub Uczestnikowi 
Rynku, zgodnie z obowiązującymi wymogami, oraz do niezwłocznego przekazywania nam 
wszelkich informacji, o które zwrócimy się w celu wykonania naszych obowiązków lub 
obowiązków uczestnika rynku. W przypadku obowiązywania takich wymogów 
raportowych, przekazując informacje dotyczące Państwa Transakcji Podlegających 
Raportowaniu, będziemy zakładać, o ile nie poinformują nas Państwo inaczej, że nie 
przekroczyli Państwo progów rozliczeniowych określonych w rozporządzeniu EMIR. 

1.9. Zgadzamy się, że zapewniając Państwu dostęp do Tokenów Akcji Robinhood, nie 
będziemy wymagać od Państwa wykorzystania dodatkowych środków spoza Platformy w 
celu pokrycia wobec nas lub jakiejkolwiek innej osoby ujemnego salda wynikającego z 
przymusowego zamknięcia pozycji lub innego podobnego zdarzenia.  Produkt Tokenów 
Akcji Robinhood został zaprojektowany w sposób uniemożliwiający powstanie ujemnego 
salda na Państwa Koncie.   
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2. Rodzaje zleceń  

2.1. Mogą Państwo przekazywać Robinhood drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy 
instrukcje dotyczące zawarcia umowy kupna lub sprzedaży Tokenów Akcji Robinhood. 
Ponoszą Państwo odpowiedzialność za wszystkie zlecenia złożone na Platformie, do 
której uzyskano dostęp przy użyciu Państwa nazwy użytkownika i hasła, z wyjątkiem 
przypadków zaniedbania, oszustwa lub umyślnego naruszenia obowiązków przez 
Robinhood albo sytuacji, w których Robinhood ponosi odpowiedzialność zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

2.2. Robinhood umożliwia składanie na Platformie następujących rodzajów zleceń dotyczących 
Tokenów Akcji Robinhood: 

2.2.1. Zlecenia kupna lub sprzedaży. Zlecenia kupna lub sprzedaży mogą być 
składane za pośrednictwem Platformy w kwotach wyrażonych w euro. Przyjmują 
Państwo do wiadomości, że wszystkie Tokeny Akcji Robinhood są wyceniane i 
realizowane w euro na podstawie: (i) ostatniej ceny transakcyjnej Aktywa 
Bazowego wyrażonej w dolarach amerykańskich („USD”) na giełdzie Nasdaq (tj. 
Nasdaq Stock Market, Nasdaq OMX BX lub Nasdaq OMX PHLX) oraz (ii) 
obowiązującego kursu wymiany walut („FX”), ustalanego przez Robinhood według 
uznania. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood obecnie nie obsługuje 
tradycyjnych rynkowych zleceń kupna i sprzedaży oraz że Robinhood stosuje 
ograniczenia cenowe wobec wszystkich zleceń poprzez wykorzystanie zleceń z 
limitem ceny ustawionym maksymalnie 0,5% powyżej lub poniżej ostatniej 
zgłoszonej ceny transakcyjnej Aktywa Bazowego na właściwej giełdzie Nasdaq 
oraz maksymalnie 0,5% powyżej lub poniżej kwotowanego kursu wymiany FX.  

2.2.2. Nie będą Państwo znać ceny realizacji zlecenia, w tym obowiązującego kursu 
wymiany FX, przed wykonaniem zlecenia. Składając zlecenie, wyrażają Państwo 
zgodę na zapłatę lub otrzymanie obowiązującej ceny rynkowej w momencie 
realizacji zlecenia, z zastrzeżeniem powyższych wyjaśnień dotyczących zleceń 
kupna i sprzedaży. W szczególności w okresach wysokiego wolumenu obrotu, 
niskiej płynności, gwałtownych zmian lub wysokiej zmienności rynku cena 
realizacji może różnić się od ceny orientacyjnej wskazanej przy składaniu zlecenia, 
a Państwa zlecenie może zostać częściowo zrealizowane po różnych cenach. 
Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że cena realizacji może być znacząco 
wyższa lub niższa od ceny oczekiwanej w momencie składania zlecenia. Wyrażają 
Państwo zgodę, że Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
wahania cen. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że stosowane kursy 
wymiany FX mogą być w danym momencie korzystniejsze lub mniej korzystne niż 
kursy spot dostępne bezpośrednio u dostawców usług wymiany walut lub kurs 
obowiązujący w chwili złożenia zlecenia.  

2.2.3. Jeżeli złożą Państwo zlecenie kwalifikujące się do realizacji w ramach Robinhood 
24 Hour Market, przyjmują Państwo do wiadomości, że: (1) takie zlecenia mogą 
zostać zrealizowane pomiędzy godziną 00:00 a 20:00 czasu 
wschodnioamerykańskiego (ET) (tj. pomiędzy godziną 06:00 a 02:00 czasu 
środkowoeuropejskiego (CET)) w pełnym dniu obrotu (tj. od poniedziałku do 
piątku, z wyłączeniem dni świątecznych i dni skróconego handlu stosowanych 
przez krajowe giełdy papierów wartościowych), pomiędzy godziną 00:00 a 17:00 
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czasu ET (06:00–23:00 CET) w dniu skróconego obrotu oraz pomiędzy godziną 
20:00 a 00:00 czasu ET (02:00–06:00 CET) w dniu poprzedzającym pełny dzień 
obrotu lub dzień skróconego obrotu; (2) datą transakcji dla zlecenia 
zrealizowanego pomiędzy godziną 20:00 a 00:00 czasu ET (02:00–06:00 CET) 
jest następny pełny dzień obrotu lub dzień skróconego obrotu, również na potrzeby 
rozliczeń, rozrachunku, raportowania podatkowego, dywidend oraz innych 
zdarzeń korporacyjnych; (3) ponoszą Państwo ryzyko związane ze składaniem 
takich zleceń, w tym ryzyko związane z handlem poza standardowymi godzinami 
funkcjonowania rynku amerykańskiego, opisane w dokumencie „Opis usług, 
instrumentów finansowych i ryzyka” dostępnym w Bibliotece Dokumentów 
Informacyjnych RHEU; oraz (4) każde takie zlecenie stanowi zlecenie typu „not 
held”, tj. zlecenie, w odniesieniu do którego udzielają Państwo nam swobody co 
do ceny i czasu jego wykonania. 

2.3. Instrukcje dotyczące składania zleceń można znaleźć w tym artykule Centrum Pomocy.  

2.4. Mogą Państwo nabywać Tokeny Akcji Robinhood w częściach ułamkowych i nie są 
Państwo ograniczeni wyłącznie do pełnych akcji lub jednostek Aktywa Bazowego. Tokeny 
Akcji Robinhood nie są swobodnie zbywalne i mogą być nabywane wyłącznie od 
Robinhood oraz wygaszane wyłącznie przez Robinhood. Umowy dotyczące Tokenów Akcji 
Robinhood zawierane są na czas nieokreślony. 

2.5. Po złożeniu zlecenia wartość nominalna zakupu wyrażona w euro zostanie potrącona z 
dostępnego salda na Państwa Koncie wraz z wszelkimi opłatami związanymi z danym 
zleceniem. W przypadku zleceń kupna i sprzedaży może zostać potrącona dodatkowa 
rezerwa w celu zabezpieczenia przed wahaniami rynkowymi. Potrącona kwota może 
zostać zwrócona na Państwa Konto, jeżeli zlecenie wygaśnie, zostanie anulowane lub 
wartość zrealizowanej transakcji będzie niższa niż potrącona kwota.  

2.6. Jeżeli nie rozumieją Państwo rodzajów zleceń i ograniczeń mających zastosowanie do 
Platformy oraz Państwa Konta, powinni Państwo poprosić o dodatkową pomoc lub 
zasięgnąć niezależnej porady. Prosimy nie składać żadnych zleceń, jeżeli nie rozumieją 
Państwo tych rodzajów zleceń oraz ograniczeń. 

2.7. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wszystkie zlecenia kupna Tokenów Akcji 
Robinhood składane dla Państwa Konta będą realizowane w oparciu o Państwa 
zapewnienie, że zamierzają Państwo dokonać rzeczywistego zakupu, oraz że Robinhood 
zastrzega sobie prawo do wymagania pełnej zapłaty środkami rozliczonymi przed 
przyjęciem jakiegokolwiek zlecenia. Przyjmują Państwo do wiadomości, że nie są Państwo 
uprawnieni do składania zleceń kupna Tokenów Akcji Robinhood w Robinhood, chyba że 
na Państwa Koncie znajdują się wystarczające środki umożliwiające realizację takiego 
zlecenia.  

2.8. Wyrażają Państwo zgodę, że to na Państwu spoczywa odpowiedzialność za anulowanie 
każdego zlecenia, którego nie chcą Państwo zrealizować. Przyjmują Państwo do 
wiadomości, że mogą Państwo nie być w stanie anulować zlecenia przed jego realizacją, 
że zlecenie nie może zostać anulowane ani cofnięte po jego realizacji oraz że Robinhood 
nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za realizację zlecenia po złożeniu przez 
Państwa żądania anulowania.  

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/buy-and-sell-stock-tokens
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2.9. Wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do wiadomości, że Robinhood nie gwarantuje 
realizacji żadnego złożonego przez Państwa zlecenia. Wyrażają Państwo zgodę, że 
Robinhood nie ma obowiązku realizacji zlecenia transakcyjnego, które jest sprzeczne z 
obowiązującymi przepisami prawa lub niniejszą Umową. Ponadto przyjmują Państwo do 
wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood zastrzega sobie prawo do anulowania 
dowolnego zlecenia lub jego części, jeżeli takie zlecenie zostało złożone podczas 
planowanej lub nieplanowanej przerwy w działaniu Robinhood albo jeżeli nie kwalifikuje 
się ono do realizacji po cenie rynkowej. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że 
Robinhood może wdrożyć określone mechanizmy kontroli ryzyka w celu ograniczenia 
niekorzystnego wpływu na rynek. Może to skutkować umieszczeniem Państwa zlecenia w 
kolejce lub jego anulowaniem. 

2.10. Jeżeli w dowolnym momencie obrót na rynku bazowym dla danego Aktywa Bazowego 
zostanie zawieszony w odniesieniu do Tokenu Akcji Robinhood stanowiącego przedmiot 
Państwa zlecenia lub Robinhood z innych przyczyn pozostających poza jej kontrolą nie 
będzie w stanie dokonać wyceny Aktywa Bazowego, nie będą Państwo mogli złożyć 
zlecenia dotyczącego takiego Tokenu Akcji Robinhood (zarówno zlecenia kupna, jak i 
sprzedaży) do czasu zakończenia takiego zawieszenia i wznowienia obrotu albo do 
momentu, gdy Robinhood ponownie będzie w stanie dokonać wyceny Aktywa Bazowego. 

2.11. Platforma zawiera dalsze informacje dotyczące rodzajów zleceń i ograniczeń, z którymi 
zobowiązują się Państwo zapoznać i je zrozumieć przed składaniem zleceń. 

3. Opłaty i koszty  

3.1. Do każdego zrealizowanego zlecenia będzie miała zastosowanie opłata za 
przewalutowanie FX.  

3.2. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

3.3. W przypadku sprzedaży Tokenu Akcji Robinhood kwota należna z tytułu transakcji, 
pomniejszona o wszelkie prowizje oraz obowiązujące opłaty i podatki, będzie dostępna na 
Państwa Koncie w celu ponownego zainwestowania lub wypłaty po rozliczeniu transakcji.  

4. Najlepsze wykonywanie zleceń 

4.1. Robinhood podejmie wszelkie wystarczające działania w celu uzyskania możliwie 
najlepszej realizacji Państwa zleceń, w rozsądnym zakresie dostępnym zgodnie z 
obowiązkami dotyczącymi najlepszej realizacji wynikającymi z obowiązujących przepisów 
prawa oraz zgodnie z naszą Polityką Wykonywania Zleceń, której podsumowanie można 
znaleźć w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU.   

4.2. Polityka Wykonywania Zleceń określa procedury, których przestrzegamy, oraz wymogi, 
które spełniamy, aby zapewnić realizację Państwa zleceń w sposób zapewniający 
najlepszy możliwy wynik pod względem ceny, kosztów, szybkości, prawdopodobieństwa 
realizacji oraz innych istotnych czynników. Obowiązek ten nie ma zastosowania, jeżeli 
realizujemy zlecenie zgodnie ze szczegółowymi instrukcjami przekazanymi przez Państwa 
podczas składania lub potwierdzania zlecenia. 
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4.3. Akceptując warunki Umowy, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z Podsumowaniem 
Polityki Wykonywania Zleceń i wyrażają na nie zgodę. Jeżeli nastąpią jakiekolwiek istotne 
zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki Wykonywania Zleceń, niezwłocznie 
powiadomimy Państwa o tym za pośrednictwem Platformy po wejściu takich zmian w życie. 
Dla uniknięcia wątpliwości wszelkie zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki 
Wykonywania Zleceń nie będą uznawane za zmianę Umowy zgodnie z Sekcją 26 Umowy. 

5. Zdarzenie Korporacyjne  

5.1. „Zdarzenie Korporacyjne” oznacza zdarzenie skutkujące zmianą dotyczącą jednego lub 
większej liczby instrumentów finansowych. Przykłady Zdarzeń Korporacyjnych obejmują 
między innymi konsolidacje akcji, podziały akcji, reorganizacje, połączenia spółek, oferty 
przejęcia (oraz podobne zdarzenia), zmiany nazwy i rebranding, wypłaty dywidend, 
niewypłacalność oraz wycofanie z obrotu. 

5.2. Jeżeli Zdarzenie Korporacyjne wpłynie na Aktywo Bazowe Tokenu Akcji Robinhood 
znajdującego się na Państwa Koncie, będziemy działać w dobrej wierze oraz zgodnie z 
uzasadnioną praktyką handlową w celu dokonania odpowiedniej korekty otwartych pozycji 
dotyczących danego Tokenu Akcji Robinhood na Państwa Koncie, w sposób sprawiedliwy 
i zgodny z praktyką rynkową, z uwzględnieniem sposobu rozliczenia lub traktowania 
zastosowanego wobec nas przez naszych kontrahentów lub inne odpowiednie osoby 
trzecie oraz po potrąceniu wszelkich mających zastosowanie podatków. Dokonywane 
przez nas korekty będą zależeć od okoliczności danego Zdarzenia Korporacyjnego i będą 
ustalane według naszego uznania, przy czym w zależności od okoliczności możemy 
uznać, że dokonanie jakiejkolwiek korekty nie jest konieczne. Korekty mogą obejmować 
zmianę ceny lub liczby Tokenów Akcji Robinhood znajdujących się na Państwa Koncie w 
celu odzwierciedlenia praw ekonomicznych przysługujących Państwu przed wystąpieniem 
Zdarzenia Korporacyjnego. 

5.3. Niezależnie od postanowień Sekcji 5.2 niniejszego Załącznika Robinhood umożliwi 
Państwu pośrednie i proporcjonalne uczestnictwo w dywidendach lub wypłatach 
otrzymanych przez Robinhood w związku z Aktywem Bazowym.  

6. Przechowywanie Tokenów Akcji Robinhood  

6.1. Robinhood działa jako podmiot przechowujący wszystkie Tokeny znajdujące się na 
Państwa Koncie i będzie przechowywać Państwa Tokeny za pośrednictwem jednego lub 
większej liczby portfeli zbiorczych (omnibus wallets) wraz z Tokenami innych klientów. 
Takie portfele zbiorcze są oddzielone od naszych własnych portfeli korporacyjnych, a 
Państwo rozumieją i przyjmują do wiadomości, że Państwa Tokeny będą przechowywane 
łącznie z Tokenami innych naszych klientów. Zapewnia to, że Państwa Tokeny są 
przechowywane oddzielnie od wszelkich aktywów należących do nas.  

6.2. Więcej informacji dotyczących naszych obowiązków związanych z ochroną Państwa 
instrumentów finansowych, w tym Tokenów Akcji Robinhood, znajduje się w Sekcji 9 
Umowy.  
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7. Ograniczenie odpowiedzialności  

7.1. Informacje dotyczące ogólnych ograniczeń odpowiedzialności związanych z korzystaniem 
z naszych Usług w celu obrotu Tokenami Akcji Robinhood znajdują się w Sekcji 18 Umowy.  

8. Ryzyka  

8.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że obrót instrumentami pochodnymi, 
w tym Tokenami Akcji Robinhood, wiąże się ze znacznym ryzykiem i może prowadzić do 
istotnych strat finansowych. Obrót instrumentami pochodnymi nie jest odpowiedni dla 
wszystkich inwestorów i powinien być podejmowany wyłącznie przez osoby, które w pełni 
rozumieją charakter tych produktów oraz zakres związanego z nimi ryzyka.  

8.2. Korzystając z naszych Usług w celu obrotu Tokenami Akcji Robinhood, potwierdzają 
Państwo, że zapoznali się i zrozumieli oraz akceptują ryzyka związane z obrotem takimi 
produktami, zgodnie z opisem zawartym w dokumencie Opis usług, instrumentów 
finansowych i ryzyka dostępnym w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_the_description_of_the_measures_taken_for_the_safeguarding_of_customers_assets_eu.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/summary_of_the_description_of_the_measures_taken_for_the_safeguarding_of_customers_assets_eu.pdf
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Załącznik F: Obrót wieczystymi kontraktami futures    

Niniejszy Załącznik F do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Państwa podczas 
obrotu wieczystymi kontraktami futures na Platformie. Warunki określone w niniejszym Załączniku F mają 
zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. Pojęcia zapisane wielką literą 
w niniejszym Załączniku F mają znaczenie nadane im w Umowie. W przypadku sprzeczności lub 
rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika F a postanowieniami Umowy, 
zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika F. 

1. Definicje  

1.1. O ile niniejszy Załącznik nie stanowi inaczej, poniższe terminy użyte w niniejszym 
Załączniku mają znaczenie określone poniżej:  

1.1.1. „Cena Upadłościowa” oznacza cenę otwartej pozycji, przy której wartość tej 
pozycji jest równa zero. Przy obliczaniu Cen Upadłościowych dla pozycji w Trybie 
Cross Margin zakłada się 100% korelację zwrotów cenowych pomiędzy różnymi 
pozycjami. 

1.1.2. „Bitstamp” oznacza Bitstamp Financial Services Ltd., storitve, d.o.o., firmę 
inwestycyjną uprawnioną do świadczenia usług inwestycyjnych i podlegającą 
nadzorowi Słoweńskiej Agencji Rynku Papierów Wartościowych („ATVP”). 

1.1.3. „Wymóg Depozytu przy Zamknięciu Pozycji” oznacza poziom Kapitału 
Własnego, przy którym dana pozycja zostanie całkowicie zamknięta po Cenie 
Upadłościowej. 

1.1.4. „Tryb Cross Margin” oznacza rodzaj trybu depozytu zabezpieczającego, w 
którym każdy Depozyt przypisany do Państwa Konta stanowi depozyt 
zabezpieczający dla wszystkich pozycji utrzymywanych na tym koncie, które nie 
są skonfigurowane w Trybie Isolated Margin. Wymogi dotyczące depozytu 
zabezpieczającego dla różnych kontraktów nie podlegają kompensowaniu. 

1.1.5. „Kapitał Własny”  

1.1.5.1. W przypadku trybu Isolated Margin „Kapitał Własny” jest równy sumie: (i) 
Depozytu przypisanego do danej pozycji, (ii) zrealizowanego zysku lub 
straty z zamkniętych pozycji, które nie zostały jeszcze rozliczone, oraz (iii) 
niezrealizowanego zysku lub straty z danej pozycji. 

1.1.5.2. W przypadku trybu Cross Margin „Kapitał Własny” jest równy sumie: (i) 
Depozytu przypisanego do Państwa Konta, który nie został przypisany do 
pozycji w trybie Isolated Margin, (ii) zrealizowanego zysku lub straty z 
pozycji innych niż pozycje w trybie Isolated Margin, które zostały 
zamknięte, lecz nie zostały jeszcze rozliczone, oraz (iii) 
niezrealizowanego zysku lub straty z otwartych pozycji innych niż pozycje 
w trybie Isolated Margin.  
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1.1.6. „Giełda” oznacza wielostronną platformę obrotu („MTF”) prowadzoną przez 
Bitstamp. 

1.1.7. „Regulamin Obrotu Giełdowego” oznacza Regulamin Obrotu MTF spółki 
Bitstamp Financial Services Ltd., publikowany i utrzymywany przez Bitstamp 
Financial Services Ltd., storitve, d.o.o. („Bitstamp”). Regulamin Obrotu 
Giełdowego stanowi zbiór zasad, polityk i procedur regulujących działalność 
handlową na Giełdzie. Aktualna wersja jest dostępna pod adresem: 
https://www.bitstamp.net/legal/financial-services/mtf-trading-rulebook/.  

1.1.8. „Cena Godziwa” oznacza wartość referencyjną wykorzystywaną do ustalania 
płatności z tytułu finansowania pomiędzy uczestnikami rynku. Jest ona ustalana 
przez Giełdę według jej uznania i obliczana na podstawie średnich cen rynku spot 
z różnych giełd w celu odzwierciedlenia rzeczywistej wartości rynkowej danego 
Aktywa Bazowego. 

1.1.9. „Wymóg Depozytu Początkowego” oznacza kwotę Kapitału Własnego 
wymaganą do otwarcia nowej pozycji lub zwiększenia istniejącej pozycji. 

1.1.10. „Tryb Isolated Margin” oznacza rodzaj depozytu zabezpieczającego, w którym 
Depozyt jest przypisany wyłącznie do konkretnej pozycji wieczystego kontraktu 
futures, a wszelkie Wymogi dotyczące Depozytu są obliczane wyłącznie w 
odniesieniu do tej konkretnej pozycji.    

1.1.11. „Fundusz Ubezpieczeniowy” oznacza fundusz utworzony przez Giełdę, 
wykorzystywany do pokrywania strat zgodnie z Sekcją 9 niniejszego Załącznika F 
oraz zasadami 18.8, 18.10 i 18.11 Regulaminu Obrotu Giełdowego. 

1.1.12. „Dostawca Płynności” oznacza członka Giełdy, który może przejąć Pozycję 
Objętą Likwidacją.  

1.1.13. „Depozyt” oznacza środki lub aktywa wymagane do otwierania i utrzymywania 
pozycji w wieczystych kontraktach futures.  

1.1.14. „Wymogi dotyczące Depozytu” oznaczają Wymóg Depozytu Początkowego, 
Wymóg Depozytu Utrzymaniowego oraz Wymóg Depozytu przy Zamknięciu 
Pozycji. Wymogi dotyczące Depozytu są publikowane na Platformie okresowo 
oraz w odpowiednim artykule Centrum Pomocy.  

1.1.15. „Wymóg Depozytu Utrzymaniowego” oznacza kwotę Kapitału Własnego 
wymaganą przez cały czas do utrzymania istniejącej pozycji. Jeżeli Kapitał Własny 
spadnie poniżej tej kwoty, pozycja zaczyna podlegać likwidacji zgodnie z Sekcją 9 
niniejszego Załącznika F. 

1.1.16. „Właściwa Cena Indeksowa” oznacza indeks reprezentujący cenę Aktywa 
Bazowego dla danego wieczystego kontraktu futures. Opiera się ona na danych 
cenowych dostarczanych przez dostawcę indeksu lub, w razie potrzeby, przez 
wybrane zewnętrzne systemy obrotu. Właściwy Indeks służy do ustalania 
obowiązującej Stopy Finansowania.  

https://www.bitstamp.net/legal/financial-services/mtf-trading-rulebook/


 

62 
 

20260921-5945690-18946798 

1.1.17. „Proces Socjalizacji Strat” oznacza proces opisany w Sekcji 9.11 niniejszego 
Załącznika F oraz w zasadzie 18.11 Regulaminu Obrotu Giełdowego.  

2. Perpetuals  

2.1. W ramach naszych Usług Robinhood umożliwia obrót wieczystymi kontraktami futures 
(Perpetuals) poprzez przekazywanie Państwa zleceń do Giełdy. Niniejszym wyznaczają 
nas Państwo jako swojego pełnomocnika do działania na Państwa rzecz w celu 
zapewnienia realizacji Państwa zleceń na Giełdzie. Wszelkie wieczyste kontrakty futures 
zawierane przez Państwa w ramach Usług będą realizowane na Giełdzie w modelu 
agencyjnym, bezpośrednio przez nas lub za pośrednictwem zewnętrznego członka Giełdy, 
któremu przekazujemy Państwa zlecenie, i będą stanowić umowę dwustronną pomiędzy 
Państwem a kontrahentem. Nie będziemy stroną żadnego wieczystego kontraktu futures. 
Wszystkie wieczyste kontrakty futures zawierane przez Państwa będą inicjowane i 
zarządzane przez Państwa za pośrednictwem Platformy. Wieczyste kontrakty futures 
dostępne do obrotu na Platformie mogą ulegać okresowym zmianom. Aktualna lista 
Perpetuals dostępnych do obrotu znajduje się na Platformie w tym artykule Centrum 
Pomocy. 

2.2. „Wieczyste kontrakty futures” oznaczają rozliczane pieniężnie kontrakty terminowe bez 
określonej daty wygaśnięcia, odnoszące się do wybranego aktywa bazowego, takiego jak 
pojedyncza akcja, fundusz ETF, instrument rynku walutowego (Forex), towar, 
kryptoaktywo lub inne wybrane dostępne aktywo albo indeks („Aktywo Bazowe”). 
Ponieważ kontrakt jest rozliczany pieniężnie, nie istnieje prawo ani obowiązek fizycznej 
dostawy Aktywa Bazowego, a wszelkie zyski i straty (w tym Płatności z tytułu Stopy 
Finansowania) są naliczane i rozliczane w drugim aktywie wskazanym w nazwie 
instrumentu finansowego („Aktywo Kwotowane”, np. w przypadku kontraktu BTCUSD 
Perpetual jest to USD). 

2.3. Głównym zobowiązaniem wynikającym z każdego wieczystego kontraktu futures jest 
kupno i sprzedaż Aktywa Bazowego przy zamknięciu kontraktu.  

2.4. Robinhood może według uznania zakończyć obsługę dowolnego wieczystego kontraktu 
futures. Jeżeli nie zamkną Państwo swojej pozycji w takim wieczystym kontrakcie futures 
przed zakończeniem jego obsługi przez Robinhood, Robinhood może, według uznania, 
doprowadzić do zamknięcia każdej takiej pozycji znajdującej się na Państwa Koncie po 
aktualnych cenach rynkowych oraz przekazać wszelkie środki uzyskane z tego tytułu, 
pomniejszone o koszty transakcyjne związane z takim zamknięciem, na jeden z Państwa 
powiązanych rachunków płatniczych. 

2.5. Szczegółowe informacje dotyczące konkretnego wieczystego kontraktu futures można 
znaleźć w odpowiednim Dokumencie zawierającym Kluczowe Informacje („KID”), 
publikowanym przez Robinhood zgodnie z Rozporządzeniem PRIIPs. KID można pobrać 
za pośrednictwem Platformy na stronie: https://robinhood.com/eu/en/about/legal/. 
Wyrażają Państwo zgodę na udostępnianie KID drogą elektroniczną za pośrednictwem 
Platformy. Mogą Państwo wystąpić z wnioskiem o nieodpłatne dostarczenie papierowej 
kopii Dokumentów zawierających kluczowe informacje, kontaktując się z nami w sposób 
określony w Sekcji 33.  

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/open-perpetual-futures-positions
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/
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2.6. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że wieczyste kontrakty futures, jako 
instrumenty pochodne, są wysoce spekulacyjnymi instrumentami finansowymi i mogą 
prowadzić do utraty całości zainwestowanego kapitału. Istotne ryzyka związane z 
wieczystymi kontraktami futures zostały szczegółowo opisane w odpowiednim dokumencie 
KID dla każdego wieczystego kontraktu futures. Przed zawarciem transakcji powinni 
Państwo upewnić się, że w pełni rozumieją wszystkie związane z nią ryzyka.  

2.7. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że zawierając transakcje dotyczące 
kontraktów perpetual, nie zawierają Państwo umowy nabycia ani sprzedaży samych 
Aktywów Bazowych. Posiadanie pozycji w wieczystym kontrakcie futures nie daje Państwu 
żadnych praw do fizycznej dostawy Aktywa Bazowego, a pozycja ta nie jest zabezpieczona 
żadnym Aktywem Bazowym. 

2.8. Okresowo możemy podlegać obowiązkom raportowania transakcji zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym rozporządzeniem (UE) nr 648/2012 w sprawie 
instrumentów pochodnych będących przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, 
kontrahentów centralnych i repozytoriów transakcji wraz ze wszystkimi powiązanymi 
rozporządzeniami delegowanymi, wykonawczymi, uzupełniającymi lub następczymi, z 
późniejszymi zmianami („EMIR”), rozporządzeniem (UE) nr 600/2014 („MiFIR”) oraz 
innymi obowiązującymi przepisami („Transakcje Podlegające Raportowaniu”). W 
przypadku gdy my lub Uczestnik Rynku podlegamy takim obowiązkom raportowym, 
nieodwołalnie upoważniają nas Państwo do zgłaszania wszystkich Państwa Transakcji 
Podlegających Raportowaniu właściwemu podmiotowi raportującemu lub Uczestnikowi 
Rynku, zgodnie z obowiązującymi wymogami, oraz do niezwłocznego przekazywania nam 
wszelkich informacji, o które zwrócimy się w celu wykonania naszych obowiązków lub 
obowiązków uczestnika rynku. W przypadku obowiązywania takich wymogów 
raportowych, przekazując informacje dotyczące Państwa Transakcji Podlegających 
Raportowaniu, będziemy zakładać, o ile nie poinformują nas Państwo inaczej, że nie 
przekroczyli Państwo progów rozliczeniowych określonych w rozporządzeniu EMIR. 

2.9. Zgadzamy się, że zapewniając Państwu dostęp do produktu Perpetuals, nie będziemy 
wymagać od Państwa wykorzystania dodatkowych środków spoza Platformy w celu 
pokrycia wobec nas lub jakiejkolwiek innej osoby ujemnego salda wynikającego z 
przymusowego zamknięcia pozycji lub podobnego zdarzenia.  Produkt Perpetuals został 
zaprojektowany w taki sposób, aby uniemożliwić powstanie ujemnego salda na Państwa 
Koncie oraz zapewnić, że wszelkie straty poniesione na otwartej pozycji będą pokrywane 
wyłącznie z zabezpieczenia wniesionego dla tej pozycji. 

3. Depozyt Zabezpieczający  

3.1. Otwarcie i utrzymywanie pozycji w wieczystym kontrakcie futures wymaga wniesienia 
Depozytu Zabezpieczającego na rzecz Giełdy oraz utrzymywania tego Depozytu przez 
cały okres utrzymywania takiej pozycji. Otwierając i utrzymując pozycję w wieczystym 
kontrakcie futures, upoważniają Państwo Robinhood do przekazywania Depozytu 
Zabezpieczającego na rzecz Giełdy w Państwa imieniu.  

3.2. Zobowiązują się Państwo nie ustanawiać ani nie utrzymywać żadnego zabezpieczenia 
rzeczowego ani innego obciążenia, ani nie wyrażać zgody na cesję lub przeniesienie 
jakichkolwiek aktywów stanowiących Depozyt Zabezpieczający, z wyjątkiem przypadków 
wyraźnie przewidzianych poniżej. Wszelki Depozyt Zabezpieczający wniesiony przez 



 

64 
 

20260921-5945690-18946798 

Państwa lub w inny sposób wykorzystany przez Państwa przy otwieraniu i utrzymywaniu 
pozycji w wieczystym kontrakcie futures stanowi zabezpieczenie („Zabezpieczenie”) 
gwarantujące należyte i terminowe wykonanie wszystkich Państwa zobowiązań wobec 
Bitstamp związanych z daną pozycją w wieczystym kontrakcie futures, zgodnie z 
warunkami określonymi w niniejszej Umowie. W szczególności zgadzają się Państwo (a 
Bitstamp wyraża zgodę za pośrednictwem Robinhood działającego jako pełnomocnik), że: 

3.2.1. składając zlecenie dotyczące kontraktu Perpetual oraz wpłacając wymagany 
Depozyt Zabezpieczający zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, jednostronnie 
ustanawiają Państwo na rzecz Bitstamp zastaw zwykły z przeniesieniem 
posiadania o pierwszym stopniu pierwszeństwa na Zabezpieczeniu; 
Zabezpieczenie będzie utrzymywane przez Bitstamp w sposób ciągły przez cały 
okres trwania odpowiedniej otwartej pozycji w kontrakcie Perpetual; zgadzają się 
Państwo, że każde ustanowienie zastawu na Zabezpieczeniu będzie uznawane za 
ustanowione w formie pisemnej; 

3.2.2. zastaw będzie zabezpieczał wykonanie wszystkich Państwa zobowiązań wobec 
Bitstamp wynikających z odpowiednich pozycji w kontraktach perpetual i wejdzie 
w życie z chwilą otrzymania Zabezpieczenia przez Bitstamp; zastaw wygaśnie 
wyłącznie po całkowitym rozliczeniu i zamknięciu odpowiednich pozycji w 
kontraktach perpetual zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy; 

3.2.3. zastaw na Zabezpieczeniu stanowi zabezpieczenie ciągłe i pozostaje w pełnej 
mocy niezależnie od jakiegokolwiek częściowego rozliczenia lub częściowej spłaty 
zabezpieczonych zobowiązań; do czasu całkowitego wykonania wszystkich takich 
zobowiązań nie są Państwo uprawnieni do wycofania, cesji, przeniesienia, zbycia 
ani innego obciążenia jakiejkolwiek części Zabezpieczenia; 

3.2.4. w momencie zamknięcia lub likwidacji pozycji w wieczystym kontrakcie futures (w 
tym w przypadkach przewidzianych w Sekcji 9 niniejszego Załącznika F) oraz w 
trakcie procesu rozliczenia, Bitstamp będzie uprawniony do dochodzenia swoich 
praw względem Zabezpieczenia poprzez jednostronne obciążenie wszelkich kwot 
należnych od Państwa w związku z rozliczaną pozycją, zgodnie z dalszymi 
postanowieniami niniejszej Umowy; oraz 

3.2.5. wyrażają Państwo zgodę, aby Bitstamp miał prawo do sprzedaży (pozasądowo, w 
tym w drodze aukcji publicznej, na giełdzie lub po cenie rynkowej), przeniesienia, 
pożyczenia, ponownego wykorzystania jako zabezpieczenia (rehypotekacji) lub 
dalszego obciążenia zastawem dowolnego Zabezpieczenia bez konieczności 
uzyskiwania uprzednich instrukcji od Państwa, w przypadkach, gdy Bitstamp jest 
uprawniony do realizacji swojego prawa zabezpieczenia zgodnie z niniejszą 
Sekcją 3. 

3.3. Robinhood dopuszcza dwa rodzaje Depozytu Zabezpieczającego: (i) Tryb Isolated Margin 
oraz (ii) Tryb Cross Margin. Tryb Isolated Margin jest domyślnym trybem Depozytu 
Zabezpieczającego przy otwieraniu pozycji.  

3.4. W celu utrzymania istniejącej pozycji w wieczystym kontrakcie futures Państwa Kapitał 
Własny dla takiej pozycji musi przez cały czas być równy lub wyższy od Wymogu Depozytu 
Utrzymaniowego. Są Państwo odpowiedzialni za bieżące monitorowanie aktualnych 
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Wymogów dotyczących Depozytu Zabezpieczającego mających zastosowanie do 
Państwa otwartych pozycji. 

3.5. Przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że wszystkie obowiązujące Wymogi 
dotyczące Depozytu Zabezpieczającego związane z otwieraniem i utrzymywaniem pozycji 
w wieczystym kontrakcie futures są dostępne do wglądu na Platformie. Wymogi te mogą 
się różnić w zależności od warunków rynkowych, zmienności instrumentu, wielkości pozycji 
oraz innych parametrów ryzyka określanych przez Giełdę. Mogą Państwo zwiększać lub 
zmniejszać Depozyt Zabezpieczający dla istniejących pozycji bezpośrednio za 
pośrednictwem Platformy.  

3.6. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że jeśli wpłacą Państwo 
Depozyt Zabezpieczający w walucie fiducjarnej innej niż Aktywo Kwotowane, Giełda może 
przeliczyć część lub całość tego Depozytu na odpowiednie Aktywo Kwotowane w celu 
pokrycia wszelkich opłat, strat lub innych zobowiązań związanych z daną pozycją. Każde 
takie przeliczenie zostanie dokonane przez Giełdę zgodnie z uzasadnioną praktyką 
handlową obowiązującą w momencie jego dokonania.  

3.7. Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że Robinhood lub Giełda mogą 
skorzystać z przysługujących im uprawnień, w tym dokonać częściowego lub całkowitego 
zamknięcia Państwa pozycji, zgodnie z Sekcją 9 niniejszego Załącznika F, jeżeli nie będą 
Państwo utrzymywać Depozytu Zabezpieczającego zgodnie z obowiązującymi Wymogami 
Depozytowymi dla takich pozycji. Dla uniknięcia wątpliwości, w każdym przypadku, gdy na 
Koncie wystąpi niedobór Depozytu Zabezpieczającego lub gdy Robinhood uzna, według 
uznania, że mogą Państwo nie chcieć lub nie być w stanie wywiązać się ze swoich 
zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy ze względu na swoją sytuację finansową, 
warunki rynkowe lub inne okoliczności powodujące ryzyko niewykonania zobowiązań, 
Robinhood może, według uznania i bez uprzedniego powiadomienia, zlikwidować, 
skompensować lub ograniczyć ryzyko związane z dowolną otwartą pozycją w kontraktach 
perpetual w rozsądnym terminie w celu ograniczenia takiego niedoboru Depozytu 
Zabezpieczającego lub ryzyka niewykonania zobowiązań. 

4. Rodzaje zleceń, wielkość kontraktu  

4.1. Mogą Państwo przekazywać Robinhood instrukcje dotyczące otwierania, zamykania lub 
modyfikowania pozycji w wieczystym kontrakcie futures drogą elektroniczną za 
pośrednictwem Platformy. 

4.2. Rodzaje zleceń: Robinhood umożliwia składanie na Platformie następujących rodzajów 
zleceń dotyczących wieczystych kontraktów futures: 

8.2.1. Zlecenie rynkowe. Zlecenie rynkowe oznacza instrukcję zawarcia transakcji 
dotyczącej wieczystego kontraktu futures po dostępnej cenie rynkowej. W 
przypadku otwierania nowej pozycji krótkiej lub zamykania pozycji długiej Państwa 
zlecenie zostanie zrealizowane po cenie kupna. W przypadku otwierania nowej 
pozycji długiej lub zamykania istniejącej pozycji krótkiej Państwa zlecenie zostanie 
zrealizowane po cenie sprzedaży. Przyjmują Państwo do wiadomości, że 
Robinhood obecnie nie obsługuje tradycyjnych rynkowych zleceń kupna i 
sprzedaży oraz że Robinhood stosuje ograniczenia cenowe wobec wszystkich 
zleceń poprzez wykorzystanie zleceń z limitem ceny ustawionym maksymalnie do 
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1% powyżej lub poniżej ostatniej zgłoszonej ceny transakcyjnej danego 
wieczystego kontraktu futures na Giełdzie.  

4.2.1. Zlecenie z limitem ceny: Zlecenie z limitem ceny oznacza instrukcję otwarcia lub 
zamknięcia pozycji w wieczystym kontrakcie futures po określonej cenie lub po 
cenie korzystniejszej. W przypadku pozycji długiej zlecenie zostanie zrealizowane 
wyłącznie po cenie limitowej lub niższej. W przypadku pozycji krótkiej zlecenie 
zostanie zrealizowane wyłącznie po cenie limitowej lub wyższej. 

4.2.2. Zlecenie realizacji zysku (Take Profit) z limitem ceny. Zlecenie realizacji zysku 
(Take Profit) to rodzaj zlecenia warunkowego, które uruchamia zlecenie rynkowe 
po osiągnięciu określonej ceny w celu realizacji zysku osiągniętego na danej 
pozycji. Ten rodzaj zlecenia dotyczy wyłącznie otwartej pozycji. 

4.2.3. Zlecenia ograniczenia straty (Stop Loss) z limitem ceny. Zlecenie ograniczenia 
straty (Stop Loss) to rodzaj zlecenia warunkowego, które uruchamia zlecenie 
rynkowe po określonej cenie w celu ograniczenia potencjalnych strat na danej 
pozycji. Ten rodzaj zlecenia dotyczy wyłącznie otwartej pozycji. 

4.3. Wielkości kontraktów: Mogą Państwo składać zlecenia dotyczące: (i) dowolnej ilości 
Aktywa Bazowego zgodnie z przyrostami określonymi dla każdego Aktywa Bazowego na 
Platformie; lub (ii) dowolnej kwoty Aktywa Kwotowanego zgodnie z przyrostami 
określonymi dla każdego Aktywa Kwotowanego na Platformie. 

4.4. Wielkość transakcji: Minimalne i maksymalne wielkości zleceń dotyczących wieczystych 
kontraktów futures są ustalane przez Giełdę i publikowane na Platformie.  

4.5. Instrukcje dotyczące składania zleceń można znaleźć w tym artykule Centrum Pomocy.  

4.6. Wszystkie ceny wieczystych kontraktów futures pochodzą z Giełdy i Robinhood nie ma 
wpływu na sposób ich ustalania.  

4.7. Jeżeli nie rozumieją Państwo rodzajów zleceń i ograniczeń mających zastosowanie do 
Platformy oraz Państwa Konta, powinni Państwo poprosić o dodatkową pomoc lub 
zasięgnąć niezależnej porady. Prosimy nie składać żadnych zleceń, jeżeli nie rozumieją 
Państwo tych rodzajów zleceń oraz ograniczeń. 

4.8. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wszystkie zlecenia dotyczące wieczystych 
kontraktów futures składane w ramach Państwa Konta będą realizowane w oparciu o 
Państwa zapewnienie, że zamierzają Państwo rzeczywiście otworzyć lub zamknąć 
pozycję, oraz że Robinhood zastrzega sobie prawo do zażądania wniesienia pełnego 
Depozytu Zabezpieczającego w środkach dostępnych po rozliczeniu przed przyjęciem 
jakiegokolwiek zlecenia. Przyjmują Państwo do wiadomości, że nie mogą Państwo 
otworzyć pozycji w wieczystych kontraktach futures za pośrednictwem Robinhood, chyba 
że na Państwa Koncie znajdują się wystarczające środki do realizacji zlecenia.  

4.9. Wyrażają Państwo zgodę, że to na Państwu spoczywa odpowiedzialność za anulowanie 
każdego zlecenia, którego nie chcą Państwo zrealizować. Przyjmują Państwo do 
wiadomości, że mogą Państwo nie być w stanie anulować zlecenia przed jego realizacją, 
że zlecenie nie może zostać anulowane ani cofnięte po jego realizacji oraz że Robinhood 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/open-perpetual-futures-positions


 

67 
 

20260921-5945690-18946798 

nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za realizację zlecenia po złożeniu przez 
Państwa żądania anulowania.  

4.10. Wyrażają Państwo zgodę, że to na Państwu spoczywa odpowiedzialność za anulowanie 
każdego zlecenia, którego nie chcą Państwo zrealizować. Przyjmują Państwo do 
wiadomości, że mogą Państwo nie być w stanie anulować zlecenia przed jego realizacją, 
że zlecenie nie może zostać anulowane ani cofnięte po jego realizacji oraz że Robinhood 
nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za realizację zlecenia po złożeniu przez 
Państwa żądania anulowania.  

4.11. Wyrażają Państwo zgodę i przyjmują do wiadomości, że Robinhood nie gwarantuje 
realizacji żadnego złożonego przez Państwa zlecenia. Wyrażają Państwo zgodę, że 
Robinhood nie ma obowiązku realizacji zlecenia transakcyjnego, które jest sprzeczne z 
obowiązującymi przepisami prawa lub niniejszą Umową. Ponadto przyjmują Państwo do 
wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood zastrzega sobie prawo do anulowania 
dowolnego zlecenia lub jego części, jeżeli takie zlecenie zostało złożone podczas 
planowanej lub nieplanowanej przerwy w działaniu Robinhood lub Giełdy albo jeżeli nie 
kwalifikuje się ono do realizacji po cenie rynkowej. Ponadto przyjmują Państwo do 
wiadomości, że Robinhood może wdrożyć określone mechanizmy kontroli ryzyka w celu 
ograniczenia niekorzystnego wpływu na rynek. Może to skutkować umieszczeniem 
Państwa zlecenia w kolejce lub jego anulowaniem. 

4.12. Jeżeli w dowolnym momencie obrót na rynku bazowym dla instrumentu bazowego danego 
Perpetual będącego przedmiotem Państwa zlecenia zostanie zawieszony na Giełdzie, 
odpowiednie zlecenie również zostanie zawieszone i nie będą Państwo mogli składać 
żadnych zleceń do czasu zniesienia takiego zawieszenia i wznowienia obrotu. 

4.13. Platforma zawiera dalsze informacje dotyczące rodzajów zleceń i ograniczeń, z którymi 
zobowiązują się Państwo zapoznać i je zrozumieć przed składaniem zleceń. 

5. Zamykanie pozycji 

5.1. Wieczyste kontrakty futures nie wygasają i mogą zostać rozwiązane („zamknięte”) 
wyłącznie z przyczyn wyraźnie określonych w niniejszym Załączniku F lub w Umowie.  

5.2. Mogą Państwo zamknąć pozycję w wieczystym kontrakcie futures poprzez zajęcie pozycji 
przeciwstawnej o tej samej wartości nominalnej (tj. z pominięciem zysków lub strat 
naliczonych i rozliczonych dla tej pozycji), pod warunkiem znalezienia odpowiedniego 
kontrahenta. Pozycja długa może zostać zamknięta poprzez zajęcie odpowiadającej jej 
pozycji krótkiej o tej samej wartości nominalnej w odniesieniu do tego samego instrumentu. 
Pozycja krótka może zostać zamknięta poprzez zajęcie odpowiadającej jej pozycji długiej 
o tej samej wartości nominalnej w odniesieniu do tego samego instrumentu.  

5.3. Jeżeli złożone zlecenie ma mniejszy wolumen niż otwarta pozycja w wieczystym kontrakcie 
futures, skutkiem będzie zmniejszenie pierwotnej otwartej pozycji o wielkość złożonego 
zlecenia zamykającego. Wielkość nowej pozycji w wieczystym kontrakcie futures będzie 
równa różnicy pomiędzy wielkością zlecenia zamykającego a wielkością pierwotnej pozycji 
w wieczystym kontrakcie futures. 
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5.4. Zajęcie takich pozycji przeciwstawnych, jak opisano powyżej, doprowadzi do całkowitego 
lub częściowego zamknięcia takich pozycji (poprzez zmianę ich wielkości). W takich 
przypadkach nie będą Państwo posiadać dwóch otwartych przeciwstawnych pozycji, lecz 
dojdzie albo do: (i) zamknięcia istniejącego kontraktu (w przypadku gdy nowo zrealizowana 
transakcja ma taką samą wielkość jak istniejąca pozycja, lecz przeciwny kierunek), albo 
(ii) zmiany wielkości (zwiększenia/zmniejszenia) i/lub kierunku (pozycja długa/krótka) 
istniejącego kontraktu.  

5.5. Ponadto Państwa pozycje mogą zostać zamknięte zgodnie z procesami automatycznej 
likwidacji określonymi w Sekcji 9 niniejszego Załącznika F. Giełda lub Robinhood 
zastrzegają sobie prawo do zamknięcia, według uznania, wszystkich pozostających 
otwartych pozycji w danym kontrakcie, w odniesieniu do którego uznają, że obrót został 
istotnie utrudniony.  

6. Zyski i straty 

6.1. Na otwartych pozycjach w wieczystych kontraktach futures będą stale naliczane 
niezrealizowane zyski i straty. Wszelkie zyski i straty są realizowane dopiero po zamknięciu 
i rozliczeniu pozycji zgodnie z warunkami niniejszego Załącznika F.  

6.2. Robinhood oblicza zyski i straty z otwartych pozycji w wieczystych kontraktach futures na 
podstawie autorskiego modelu („Model P&L”), który odzwierciedla ocenę godziwej ceny 
rynkowej wieczystych kontraktów futures. Robinhood może w dowolnym momencie 
zmienić specyfikację Modelu P&L według uznania. 

6.3. Mogą Państwo sprawdzić zyski lub straty związane z dowolną pozycją na Platformie. 
Wszystkie zyski i straty są obliczane i prezentowane w Aktywie Kwotowanym. Przyjmują 
Państwo do wiadomości i zgadzają się, że w przypadku realizacji zysku po zamknięciu 
pozycji Robinhood przeliczy takie kwoty z Aktywa Kwotowanego na euro zgodnie z 
uzasadnioną praktyką rynkową obowiązującą w momencie dokonania przeliczenia.  

6.4. Po zamknięciu lub wygaśnięciu pozycji niezrealizowane zyski i straty stają się zyskami i 
stratami zrealizowanymi. Jednak zrealizowany zysk nie jest dodawany do Depozytu 
Zabezpieczającego, a zrealizowana strata nie jest od niego odejmowana do momentu 
rozliczenia zamkniętej pozycji zgodnie z niniejszym Załącznikiem F. Niemniej jednak 
niezrealizowane zyski i straty oraz zrealizowane, lecz nierozliczone zyski i straty są 
uwzględniane przy obliczaniu Kapitału Własnego, a tym samym również przy obliczaniu 
Wymogów Depozytowych. 

7. Rozliczanie pozycji  

7.1. Robinhood aktualizuje Państwa pozycje oraz rozlicza Państwa zyski i straty co 15 minut 
(„Okres Rozliczeniowy”).  

7.2. W każdym Okresie Rozliczeniowym Państwa Kapitał Własny będzie aktualizowany 
poprzez:  

7.2.1. odliczenie wszelkich opłat związanych z daną pozycją, które nie zostały jeszcze 
rozliczone;  
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7.2.2. uznanie lub pomniejszenie wszelkich zaległych Płatności z tytułu Stopy 
Finansowania, zgodnie z definicją poniżej; oraz  

7.2.3. uznanie lub pomniejszenie wszelkich niezrealizowanych zysków i strat. 

8. Stopy Finansowania  

8.1. Stopa Finansowania jest obliczana dla każdej otwartej pozycji i jest dostępna do wglądu 
na Platformie. Zysk lub strata wynikająca ze Stopy Finansowania („Płatność z tytułu Stopy 
Finansowania”) jest rozliczana co 8 godzin poprzez pomnożenie: (1) aktualnej Stopy 
Finansowania przez (2) wartość nominalną wielkości Państwa pozycji opartą na Aktywie 
Kwotowanym. Wszelkie Płatności z tytułu Stopy Finansowania są dodawane do lub 
odejmowane od Kapitału Własnego dla danej pozycji.  

8.2. Stopa Finansowania jest obliczana na podstawie średniej ważonej czasem różnicy 
pomiędzy Ceną Godziwą a Odpowiednią Ceną Indeksu dla danego instrumentu w okresie 
8 godzin. 

8.3. Stopa Finansowania ma zastosowanie do wszystkich Państwa pozycji na koniec każdego 
8-godzinnego okresu. Zastosowanie Stopy Finansowania oznacza, że w momencie 
rozliczenia Płatności z tytułu Stopy Finansowania:  

8.3.1. Jeżeli odpowiednia Cena Godziwa jest wyższa niż Właściwa Cena Indeksowa, 
wówczas: 

8.3.1.1. posiadacze pozycji długiej ponoszą stratę i dokonują Płatności z tytułu 
Stopy Finansowania; oraz  

8.3.1.2. posiadacze pozycji krótkiej osiągają zysk i otrzymują Płatność z tytułu 
Stopy Finansowania.  

8.3.2. Jeżeli odpowiednia Cena Godziwa jest niższa niż Właściwa Cena Indeksowa, 
wówczas: 

8.3.2.1. posiadacze pozycji krótkiej ponoszą stratę i dokonują Płatności z tytułu 
Stopy Finansowania; oraz  

8.3.2.2. posiadacze pozycji długiej osiągają zysk i otrzymują Płatność z tytułu 
Stopy Finansowania.  

9. Procedura likwidacji 

9.1. Giełda stosuje mechanizmy automatycznej likwidacji i zamykania pozycji w wieczystych 
kontraktach futures w celu zarządzania ryzykiem oraz zapewnienia uczciwego i 
uporządkowanego rynku, a także zachowania integralności Giełdy.  

9.2. Upoważniają Państwo i instruują Giełdę, aby w ramach procedury likwidacji wykorzystała 
dowolną część lub całość Depozytu Zabezpieczającego przypisanego do Państwa Pozycji 
Objętej Likwidacją. Ponadto instruują Państwo Giełdę, aby wykorzystała lub zastosowała 
taką część Depozytu Zabezpieczającego, jaka jest potrzebna lub wymagana zgodnie z 
niniejszym Załącznikiem F w celu pokrycia wszelkich strat wynikających z Pozycji Objętej 
Likwidacją. Jeżeli jako Depozyt Zabezpieczający została wniesiona waluta fiducjarna, 
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Giełda jest upoważniona do przeliczenia takiej waluty fiducjarnej na inną walutę fiducjarną 
po kursie spot ustalonym przez Giełdę zgodnie z uzasadnioną praktyką rynkową, w celu 
pokrycia wszelkich strat wynikających z Pozycji Objętej Likwidacją. 

9.3. Jeżeli Państwa Kapitał Własny spadnie poniżej Wymogu Depozytu Utrzymaniowego dla 
otwartej pozycji („Pozycja Objęta Likwidacją”), Giełda automatycznie złoży zlecenia 
likwidacyjne w celu zmniejszenia wielkości Pozycji Objętej Likwidacją poprzez jej 
częściowe lub całkowite zamknięcie, w zakresie uznanym za konieczny, aby taka pozycja 
spełniała lub przekraczała Wymóg Depozytu Utrzymaniowego.   

9.4. W przypadku Pozycji Objętej Likwidacją, która narusza Wymóg Depozytu 
Utrzymaniowego, ale nie narusza Wymogu Depozytu przy Zamknięciu Pozycji, Giełda 
podejmie próbę częściowego lub całkowitego zamknięcia takiej Pozycji Objętej Likwidacją 
(według uznania, jednak w sposób zapewniający spełnienie Wymogu Depozytu 
Utrzymaniowego, pod warunkiem realizacji opisanego poniżej zlecenia typu „immediate-
or-cancel”) poprzez utworzenie, na Państwa rachunek, zlecenia typu „immediate-or-
cancel” z ceną limitową równą Cenie Upadłościowej Pozycji Objętej Likwidacją 
powiększonej o 2% (stanowiące bufor na wypadek niezrealizowania zlecenia typu 
„immediate-or-cancel” oraz konieczności przypisania pozycji do Dostawców Płynności w 
ramach Programu Przypisania lub jej zamknięcia w ramach procesu automatycznego 
zmniejszania dźwigni finansowej zgodnie z Sekcją 9.9 niniejszego Załącznika F). Każde 
takie zlecenie będzie podlegało wyższym opłatom mającym zastosowanie do likwidacji 
pozycji zgodnie z Cennikiem Opłat. 

9.5. Każde takie zlecenie zostanie zrealizowane po najlepszej dostępnej cenie lub cenach 
obowiązujących w momencie jego utworzenia i może, ale nie musi, doprowadzić do 
całkowitego zamknięcia Państwa Pozycji Objętej Likwidacją. To, czy Państwa Pozycja 
Objęta Likwidacją zostanie całkowicie zamknięta, zależy od innych zleceń znajdujących 
się w arkuszu zleceń Giełdy w chwili dopasowywania zleceń typu „immediate-or-cancel”. 

9.6. Jeżeli po całkowitym zamknięciu Państwa Pozycji Objętej Likwidacją (lub jej częściowym 
zamknięciu skutkującym spełnieniem Wymogu Depozytu Utrzymaniowego) na Rachunku 
Obrotu Instrumentami Pochodnymi pozostanie jakikolwiek Depozyt Zabezpieczający, 
może on zostać wykorzystany do otwarcia nowej pozycji lub wypłacony na Platformę. 

9.7. Upoważniają Państwo i instruują Giełdę, aby w przypadku, gdy Pozycja Objęta Likwidacją 
nie zostanie zlikwidowana zgodnie z procedurą opisaną w Sekcjach 9.1–9.3 niniejszego 
Załącznika F (lub zostanie zlikwidowana częściowo w sposób niespełniający Wymogu 
Depozytu Utrzymaniowego), albo gdy wartość Państwa Kapitału Własnego spadnie 
poniżej Wymogu Depozytu przy Zamknięciu Pozycji (ale nie osiągnie wartości ujemnej), 
dokonała całkowitego zamknięcia Pozycji Objętej Likwidacją na Państwa rachunku (w 
zależności od przypadku) poprzez: 

9.7.1. przeniesienie wszelkich pozostałych Pozycji Objętych Likwidacją do Dostawców 
Płynności zgodnie z Sekcją 9.7 niniejszego Załącznika F;  

9.7.2. likwidację wszelkich pozostałych Pozycji Objętych Likwidacją na MTF zgodnie z 
Sekcją 9.8 niniejszego Załącznika F; lub 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/fee_schedule_EU.pdf
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9.7.3. zamknięcie wszelkich pozostałych Pozycji Objętych Likwidacją poprzez proces 
automatycznego zmniejszania dźwigni finansowej zgodnie z Sekcją 9.9 
niniejszego Załącznika F. 

9.8. Jeżeli Pozycja Objęta Likwidacją zostanie przeniesiona do jednego lub większej liczby 
Dostawców Płynności, zostanie ona przeniesiona do takiego Dostawcy Płynności lub 
takich Dostawców Płynności po cenie przypisania równej cenie upadłościowej Pozycji 
Objętej Likwidacją, z zastosowaniem dyskonta w wysokości 2% na korzyść cesjonariusza. 
Każde takie przeniesienie będzie podlegało wyższym opłatom mającym zastosowanie w 
przypadku przeniesienia dokonanego po naruszeniu Wymogu Depozytu przy Zamknięciu 
Pozycji. 

9.9. Jeżeli Pozycja Objęta Likwidacją nie została skutecznie przeniesiona do Dostawców 
Płynności zgodnie z Sekcją 9.7 niniejszego Załącznika F, Giełda podejmie próbę całkowitej 
likwidacji takiej Pozycji Objętej Likwidacją (według uznania, jednak w sposób zapewniający 
spełnienie Wymogu Depozytu Utrzymaniowego, pod warunkiem realizacji opisanego 
poniżej zlecenia typu „immediate-or-cancel”) poprzez utworzenie na Państwa rachunek 
zlecenia typu „immediate-or-cancel” z ceną limitową równą Cenie Upadłościowej Pozycji 
Objętej Likwidacją, powiększoną o bufor zapewniany przez Fundusz Ubezpieczeniowy, co 
umożliwia likwidację Pozycji Objętej Likwidacją po cenie mniej korzystnej niż Cena 
Upadłościowa, przy czym powstała różnica zostanie pokryta przez Fundusz 
Ubezpieczeniowy. Fundusz Ubezpieczeniowy może pokrywać straty nawet w sytuacji, gdy 
tymczasowo będzie wykazywał ujemne saldo aktywów, które w razie potrzeby zostanie 
odzyskane w ramach procesu socjalizacji strat.  

9.10. Jeżeli likwidacja pozycji na Giełdzie okaże się nieskuteczna, wszelkie pozostałe Pozycje 
Objęte Likwidacją zostaną zamknięte wobec inwestorów zajmujących przeciwne pozycje 
(tj. w drodze procesu automatycznej redukcji dźwigni finansowej). Inwestorzy zajmujący 
pozycje po przeciwnej stronie są wybierani na podstawie zysków i strat wygenerowanych 
przez nich na pozycjach odpowiadających Pozycjom Objętym Likwidacją w ostatnim 
Okresie Rozliczeniowym oraz poziomu stosowanej przez nich dźwigni finansowej. 

9.11. Jeżeli Pozycja Objęta Likwidacją zostanie całkowicie zamknięta, a wszystkie aktywa 
stanowiące zabezpieczenie, które nie są walutą rozliczeniową, zostaną upłynnione do 
waluty rozliczeniowej, lecz mimo to pozostanie niepokryta strata wynikająca z zamknięcia 
Pozycji Objętej Likwidacją, Fundusz Ubezpieczeniowy zostanie wykorzystany do pokrycia 
tej nadwyżki straty. Fundusz Ubezpieczeniowy dokona tego nawet w przypadku, gdy 
tymczasowo będzie wykazywał ujemne saldo aktywów, które w razie potrzeby zostanie 
odzyskane w ramach procesu socjalizacji strat. 

9.12. Jeżeli pomiędzy dwoma rozliczeniami wykorzystanych zostanie więcej niż pięćdziesiąt 
procent (50%) środków Funduszu Ubezpieczeniowego zgodnie z Sekcjami 9.8 i 9.10 
niniejszego Załącznika F, wszelkie wykorzystane środki przekraczające próg 
pięćdziesięciu procent (50%) zostaną zwrócone do Funduszu Ubezpieczeniowego. 
Ponadto, jeżeli w okresie 24 godzin wykorzystanych zostanie więcej niż siedemdziesiąt 
procent (70%) środków Funduszu Ubezpieczeniowego, wszelkie wykorzystane środki 
przekraczające próg siedemdziesięciu procent (70%) zostaną zwrócone do Funduszu 
Ubezpieczeniowego. Środki te zostaną zwrócone do Funduszu Ubezpieczeniowego 
poprzez zmniejszenie zysków wszystkich członków Giełdy, którzy albo zamknęli zyskowną 
pozycję w bieżącym Okresie Rozliczeniowym, albo nadal posiadają otwartą zyskowną 
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pozycję w momencie rozliczenia. O ile Giełda nie zdecyduje inaczej według uznania (w taki 
sposób, aby mniejsze pozycje ponosiły większy udział w stratach niż wynikałoby to z 
podziału proporcjonalnego), zostanie to dokonane proporcjonalnie w odniesieniu do 
wszystkich instrumentów finansowych dopuszczonych do obrotu. Proces ten określany jest 
mianem „Procesu Socjalizacji Strat”. 

10. Opłaty i koszty  

10.1. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

10.2. Jeżeli zamkną Państwo pozycję typu Perpetual, kwota transakcji, pomniejszona o wszelkie 
prowizje oraz obowiązujące opłaty i podatki, będzie dostępna na Państwa Koncie w celu 
ponownego zainwestowania lub wypłaty po rozliczeniu transakcji.  

11. Najlepsze wykonywanie zleceń 

11.1. Robinhood podejmie wszelkie wystarczające działania w celu uzyskania możliwie 
najlepszej realizacji Państwa zleceń, w rozsądnym zakresie dostępnym zgodnie z 
obowiązkami dotyczącymi najlepszej realizacji wynikającymi z obowiązujących przepisów 
prawa oraz zgodnie z naszą Polityką Wykonywania Zleceń, której podsumowanie można 
znaleźć w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU.   

11.2. Polityka Wykonywania Zleceń określa procedury, których przestrzegamy, oraz wymogi, 
które spełniamy, aby zapewnić realizację Państwa zleceń w sposób zapewniający 
najlepszy możliwy wynik pod względem ceny, kosztów, szybkości, prawdopodobieństwa 
realizacji oraz innych istotnych czynników. Obowiązek ten nie ma zastosowania, jeżeli 
realizujemy zlecenie zgodnie ze szczegółowymi instrukcjami przekazanymi przez Państwa 
podczas składania lub potwierdzania zlecenia. 

11.3. Akceptując warunki Umowy, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z Podsumowaniem 
Polityki Wykonywania Zleceń i wyrażają na nie zgodę. Jeżeli nastąpią jakiekolwiek istotne 
zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki Wykonywania Zleceń, niezwłocznie 
powiadomimy Państwa o tym za pośrednictwem Platformy po wejściu takich zmian w życie. 
Dla uniknięcia wątpliwości wszelkie zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki 
Wykonywania Zleceń nie będą uznawane za zmianę Umowy zgodnie z Sekcją 26 Umowy. 

12. Ograniczenie odpowiedzialności  

12.1. Informacje dotyczące ogólnych ograniczeń odpowiedzialności podczas korzystania z 
naszych Usług w celu obrotu wieczystymi kontraktami futures znajdują się w Sekcji 18 
Umowy.  

13. Ryzyka  

13.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że obrót instrumentami pochodnymi, w 
tym wieczystymi kontraktami futures, wiąże się ze znacznym ryzykiem i może skutkować 
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istotnymi stratami finansowymi. Obrót instrumentami pochodnymi nie jest odpowiedni dla 
wszystkich inwestorów i powinien być podejmowany wyłącznie przez osoby, które w pełni 
rozumieją charakter tych produktów oraz zakres związanego z nimi ryzyka.  

13.2. Korzystając z naszych Usług w obrotu handlu wieczystymi kontraktami futures, 
potwierdzają Państwo, że zapoznali się, zrozumieli i akceptują ryzyko związane z obrotem 
takimi produktami, zgodnie z opisem zawartym w Opisie usług, instrumentów finansowych 
i ryzyka dostępnym w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 
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Załącznik G: Fundusze rynku pieniężnego     

Niniejszy Załącznik G do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Państwa w 
przypadku inwestowania w fundusz rynku pieniężnego za pośrednictwem Platformy. Warunki określone w 
niniejszym Załączniku G mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. 
Pojęcia zapisane wielką literą w niniejszym Załączniku G mają znaczenie nadane im w Umowie. W 
przypadku sprzeczności lub rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika G a 
postanowieniami Umowy, zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika G. 

1. Fundusze rynku pieniężnego    

1.1. W ramach naszych Usług mogą Państwo zdecydować, za pośrednictwem Platformy, o 
automatycznym inwestowaniu dostępnych środków pieniężnych przechowywanych u nas 
(„dostępne środki”) w fundusz rynku pieniężnego („MMF”), w tym również w częściach 
ułamkowych. Oferowane przez nas fundusze rynku pieniężnego mogą ulegać zmianom, 
jednakże dla każdej waluty dostępny będzie nie więcej niż jeden fundusz rynku 
pieniężnego. Mogą Państwo inwestować dostępne środki w MMF wyłącznie po dokonaniu 
wyboru MMF, w który chcą Państwo inwestować. Aktualną listę MMF dostępnych do 
inwestowania mogą Państwo sprawdzić w Aplikacji lub odwiedzając ten artykuł Centrum 
Pomocy.  

1.2. Decydując się na inwestowanie w MMF, wszystkie środki dostępne na Państwa Koncie 
oraz wszelkie środki w danej walucie, które zostaną na nie wpłacone, będą automatycznie 
inwestowane. W przypadku dokonania wpłaty na Państwa Konto po upływie dziennego 
terminu granicznego wskazanego na Platformie kwota ta pozostanie na Państwa Koncie 
jako saldo w walucie fiducjarnej i nie będzie inwestowana do następnego dnia roboczego, 
kiedy to zostanie automatycznie zainwestowana w MMF.  

1.3. Państwa inwestycje w MMF są rejestrowane na Państwa Koncie. Robinhood, działając 
jako Państwa pełnomocnik, nabywa i zbywa jednostki uczestnictwa MMF na Państwa 
rzecz poprzez zawieranie transakcji z zarządzającym MMF („Zarządzający Funduszem”) 
lub z innym kontrahentem, któremu Zarządzający Funduszem powierzył wykonywanie tej 
funkcji; nie będą Państwo posiadać bezpośredniego stosunku prawnego z MMF ani z 
Zarządzającym Funduszem. 

1.4. Szczegółowe informacje dotyczące inwestowania w MMF można znaleźć w odpowiednim 
dokumencie zawierającym kluczowe informacje („KID”), prospekcie lub suplemencie 
dotyczącym wybranego MMF. Przed dokonaniem inwestycji w MMF należy zapoznać się 
z KID. Mogą Państwo pobrać KID, prospekt lub suplement, a także roczne i półroczne 
sprawozdania MMF za pośrednictwem Platformy oraz Biblioteki Dokumentów 
Informacyjnych RHEU pod adresem https://robinhood.com/eu/en/about/legal/, a ponadto 
wyrażają Państwo wyraźną zgodę na udostępnianie dokumentów KID za pośrednictwem 
Platformy. Mogą Państwo zażądać bezpłatnego dostarczenia papierowej kopii KID, 
kontaktując się z nami w sposób określony w Sekcji 33.  

1.5. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że MMF wiążą się z ryzykiem, a w 
skrajnych warunkach rynkowych MMF może utracić wartość lub opóźnić realizację wypłat. 
W przypadku sprzedaży Państwa jednostek uczestnictwa MMF rozliczenie może potrwać 
do 2 dni roboczych, zanim środki zostaną zaksięgowane na Państwa Koncie. W 

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/earning-interest/
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wyjątkowych przypadkach sprzedaż Państwa jednostek uczestnictwa może potrwać 
dłużej, mogą zostać naliczone opłaty wyjściowe lub może dojść do spadku ich wartości w 
sytuacjach opisanych w dokumencie KID, takich jak skrajne warunki rynkowe. Korzystając 
z Usług w celu inwestowania w MMF, potwierdzają Państwo, że zapoznali się Państwo i 
rozumieją informacje dotyczące ryzyka określone w Opisie usług, instrumentów 
finansowych i ryzyka, dostępnym w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 
Ponadto, w celu uzyskania dodatkowych informacji na temat kluczowych ryzyk związanych 
z korzystaniem z Usług, należy zapoznać się z Ogólną informacją o ryzyku dostępną w 
Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU. 

1.6. Przyjmują Państwo do wiadomości, że stopy procentowe mogą ulegać zmianom i będą 
zależeć od aktualnych warunków gospodarczych i rynkowych. Zarządzający MMF nie ma 
obowiązku oferowania Państwu ani Robinhood najwyższych dostępnych stóp 
procentowych. 

1.7. Robinhood może według uznania zaprzestać obsługi dowolnego MMF. Jeżeli nie 
sprzedadzą Państwo jednostek uczestnictwa MMF (poprzez dokonanie wypłat z Państwa 
Konta lub zakup innych instrumentów finansowych albo kryptoaktywów na Platformie przy 
wykorzystaniu środków zainwestowanych w MMF lub poprzez całkowitą rezygnację z 
MMF) przed zakończeniem przez Robinhood obsługi takiego MMF, Robinhood może, 
według własnego uznania, dokonać likwidacji wszelkich jednostek uczestnictwa MMF 
zapisanych na Państwa Koncie według wyceny obowiązującej na dany dzień oraz 
przekazać uzyskane środki na jeden z Państwa powiązanych rachunków płatniczych, po 
potrąceniu kosztów transakcyjnych związanych z taką likwidacją. W takim przypadku 
otrzymają Państwo wszelkie odsetki naliczone od jednostek uczestnictwa MMF na koniec 
miesiąca. 

1.8. Nie świadczymy usług doradztwa inwestycyjnego ani zarządzania portfelem w odniesieniu 
do Państwa inwestycji w MMF. W odniesieniu do transakcji dotyczących MMF świadczymy 
usługi inwestycyjne polegające na przyjmowaniu i wykonywaniu zleceń na Państwa rzecz, 
bez świadczenia doradztwa i wyłącznie z Państwa inicjatywy. Dostępne jednostki 
uczestnictwa MMF są traktowane jako niezłożone instrumenty finansowe zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. W związku z tym nie jesteśmy zobowiązani do oceny i 
nie będziemy oceniać adekwatności tego produktu lub usługi dla Państwa oraz nie 
będziemy przeprowadzać Oceny adekwatności w odniesieniu do transakcji dotyczących 
MMF. W związku z tym nie będą Państwo korzystać z ochrony inwestorów przewidzianej 
przepisami prawa mającej zastosowanie w przypadku świadczenia usług inwestycyjnych 
wraz z przeprowadzeniem Oceny adekwatności. 

1.9. Wyrażają Państwo wyraźną zgodę na realizację przez Robinhood wszystkich zleceń 
dotyczących MMF poza rynkiem lub giełdą (tj. poza rynkiem regulowanym, wielostronną 
platformą obrotu lub zorganizowaną platformą obrotu). 

1.10. Okresowo możemy podlegać obowiązkom zgłaszania transakcji zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa („Transakcje Podlegające Raportowaniu”). W przypadku gdy my lub 
Zarządzający Funduszem podlegamy takim obowiązkom sprawozdawczym, nieodwołalnie 
upoważniają nas Państwo do zgłaszania wszystkich swoich Transakcji Podlegających 
Raportowaniu odpowiedniemu podmiotowi raportującemu lub Zarządzającemu 
Funduszem, zgodnie z wymaganiami, oraz do niezwłocznego przekazywania nam 

https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_pl.pdf
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wszelkich informacji, których zażądamy w celu wykonania naszych obowiązków lub 
obowiązków Zarządzającego Funduszem. 

2. Realizacja zleceń i procedury rozliczeniowe 

2.1. Mogą Państwo wyrazić zgodę na inwestowanie wszystkich dostępnych środków w MMF 
drogą elektroniczną za pośrednictwem Platformy. Wyrażając taką zgodę, składają 
Państwo stałe zlecenie, zgodnie z którym każdorazowo, gdy będą Państwo posiadać u nas 
środki w określonej walucie, będziemy realizować w Państwa imieniu zlecenie nabycia 
jednostek uczestnictwa w wybranym przez Państwa MMF z wykorzystaniem wszystkich 
dostępnych środków raz w każdym dniu roboczym, zazwyczaj około godziny 14:00 CET 
(„godzina graniczna”), według wyceny z następnego dnia roboczego. Podobnie instruują 
nas Państwo również, że ilekroć zdecydują się Państwo dokonać wypłaty z Państwa Konta 
lub dokonać zakupu (tj. nabyć inne instrumenty finansowe lub kryptoaktywa na Platformie), 
będziemy realizować na Państwa rzecz zlecenie sprzedaży takiej części Państwa 
inwestycji w MMF, jaka jest niezbędna do sfinansowania Państwa wypłaty lub zakupu, 
według wyceny z następnego dnia transakcyjnego. Zlecają nam Państwo również, aby w 
przypadku całkowitej rezygnacji z MMF realizować w Państwa imieniu zlecenie sprzedaży 
wszystkich jednostek uczestnictwa MMF posiadanych przez Państwa według wyceny z 
następnego dnia rozliczeniowego. Wartość jednostek uczestnictwa MMF, w które dokonali 
Państwo inwestycji, będzie widoczna na Państwa Koncie. Ponoszą Państwo 
odpowiedzialność za wszystkie zlecenia składane za pośrednictwem Platformy, do której 
uzyskano dostęp przy użyciu Państwa nazwy użytkownika i hasła, z wyjątkiem przypadków 
zaniedbania, oszustwa lub umyślnego naruszenia obowiązków przez Robinhood albo 
przypadków, w których Robinhood ponosi odpowiedzialność zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

2.2. Zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa MMF (w tym zlecenia składane automatycznie w 
ramach zlecenia stałego) zostaną zrealizowane tego samego dnia wyłącznie wtedy, gdy 
zostaną otrzymane przed godziną graniczną przyjmowania zleceń obowiązującą w danym 
dniu transakcyjnym. Zlecenia złożone po upływie godziny granicznej zostaną 
automatycznie przeniesione do realizacji w następnym dniu transakcyjnym. MMF dostępne 
do wyboru za pośrednictwem Platformy są zazwyczaj wyceniane raz w każdym dniu 
handlowym. Cena ustalana jest na podstawie wartości aktywów netto MMF podzielonej 
przez liczbę wyemitowanych jednostek uczestnictwa. Obrót jednostkami MMF odbywa się 
na zasadzie wyceny przyszłej, co oznacza, że zlecenie kupna lub sprzedaży jest składane 
według następnego dostępnego momentu wyceny. 

2.3. Chociaż dołożymy wszelkich uzasadnionych starań, aby zapewnić realizację Państwa 
zlecenia bez zbędnej zwłoki, nie ponosimy odpowiedzialności za szybkość ani termin 
wykonania takiego zlecenia przez Zarządzającego Funduszem. W przypadku wystąpienia 
problemów z realizacją zlecenia mogą Państwo nie otrzymać odsetek naliczonych za dany 
dzień. W przypadku dokonania wpłaty na Państwa Konto po upływie dziennej godziny 
granicznej kwota ta pozostanie na Państwa Koncie i nie zostanie zainwestowana do 
następnego dnia roboczego. W przypadku dokonania zakupu (tj. nabycia innych 
instrumentów finansowych lub kryptoaktywów dostępnych na Platformie) lub złożenia 
dyspozycji wypłaty środków z Rachunku, w pierwszej kolejności wykorzystane zostaną 
wszelkie środki niezainwestowane, a dopiero następnie środki zainwestowane w fundusz 
rynku pieniężnego (MMF).  
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2.4. Będą Państwo uprawnieni do otrzymywania dziennych odsetek, które zaczynają być 
naliczane od dnia następującego po zainwestowaniu środków w MMF. Chociaż odsetki 
naliczane są codziennie, wypłacane są wyłącznie raz w miesiącu, zazwyczaj w pierwszym 
dniu roboczym następnego miesiąca. O ile nie zdecydują się Państwo złożyć zlecenia 
kupna innych instrumentów finansowych lub kryptoaktywów dostępnych na Platformie, 
dokonać wypłaty z Państwa Konta lub całkowicie zrezygnować z MMF, wszelkie uzyskane 
odsetki będą reinwestowane (tj. wykorzystywane do nabycia dodatkowych jednostek 
uczestnictwa MMF). W dowolnym momencie mogą Państwo śledzić naliczone oraz łączne 
odsetki na swoim Koncie.  

2.5. Robinhood może, lecz nie jest do tego zobowiązana, zaksięgować na Państwa Koncie 
wpływy ze sprzedaży jednostek uczestnictwa MMF niemal natychmiast, jeszcze przed 
rozliczeniem zlecenia sprzedaży takich jednostek uczestnictwa. 

2.6. Zgadzają się Państwo, że w przypadku chęci rezygnacji z MMF są Państwo odpowiedzialni 
za dokonanie takiej rezygnacji. Mogą Państwo dokonać tego drogą elektroniczną za 
pośrednictwem Platformy. Jeżeli zdecydują się Państwo zrezygnować z MMF, nie będą 
już Państwo otrzymywać odsetek, a Państwa dostępne środki nie będą inwestowane w 
MMF. Wszelkie odsetki naliczone w danym miesiącu zostaną mimo to wypłacone podczas 
następnej zaplanowanej miesięcznej wypłaty.  

3. Opłaty i koszty  

3.1. Robinhood pobiera opłatę od rocznej stopy zwrotu generowanej przez MMF. Dodatkowe 
opłaty na poziomie funduszu pobierane przez Zarządzającego Funduszem są potrącane 
przed obliczeniem należnych Państwu odsetek.  

3.2. Robinhood może według uznania zmienić wysokość opłaty lub zakres opłat oraz może 
różnicować wysokość takich zmian pomiędzy klientami.  

3.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że nie będą Państwo otrzymywać odrębnych 
potwierdzeń transakcji dotyczących nabycia jednostek MMF i umorzenia/wypłaty z MMF. 
Wszelkie działania związane z Państwa inwestycją w MMF będą widoczne na wyciągu z 
Państwa Konta. 

3.4. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy.  

4. Ograniczenie odpowiedzialności  

4.1. Informacje dotyczące ogólnych ograniczeń odpowiedzialności podczas korzystania z 
naszych Usług w celu inwestowania w MMF znajdują się w Sekcji 18 Umowy.  

5. Ryzyka  

5.1. Korzystając z naszych Usług w celu inwestowania w MMF, potwierdzają Państwo, że 
zapoznali się, zrozumieli i akceptują związane z tym ryzyka opisane w Opisie usług, 
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instrumentów finansowych i ryzyka, dostępnym w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych 
RHEU. 

6. Najlepsze wykonywanie zleceń 

6.1. Robinhood podejmie wszelkie wystarczające działania w celu uzyskania możliwie 
najlepszej realizacji Państwa zleceń, w rozsądnym zakresie dostępnym zgodnie z 
obowiązkami dotyczącymi najlepszej realizacji wynikającymi z obowiązujących przepisów 
prawa oraz zgodnie z naszą Polityką Wykonywania Zleceń, której podsumowanie można 
znaleźć w Bibliotece Dokumentów Informacyjnych RHEU.   

6.2. Polityka Wykonywania Zleceń określa procedury, których przestrzegamy, oraz wymogi, 
które spełniamy, aby zapewnić realizację Państwa zleceń w sposób zapewniający 
najlepszy możliwy wynik pod względem ceny, kosztów, szybkości, prawdopodobieństwa 
realizacji oraz innych istotnych czynników. Obowiązek ten nie ma zastosowania, jeżeli 
realizujemy zlecenie zgodnie ze szczegółowymi instrukcjami przekazanymi przez Państwa 
podczas składania lub potwierdzania zlecenia. 

6.3. Akceptując warunki Umowy, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z Podsumowaniem 
Polityki Wykonywania Zleceń i wyrażają na nie zgodę. Jeżeli nastąpią jakiekolwiek istotne 
zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki Wykonywania Zleceń, niezwłocznie 
powiadomimy Państwa o tym za pośrednictwem Platformy po wejściu takich zmian w życie. 
Dla uniknięcia wątpliwości wszelkie zmiany w naszym Podsumowaniu Polityki 
Wykonywania Zleceń nie będą uznawane za zmianę Umowy zgodnie z Sekcją 26 Umowy. 
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Załącznik H: Usługi transferu kryptoaktywów (obejmujące tokeny pieniądza 
elektronicznego)  
 
Niniejszy Załącznik H do Umowy określa szczegółowe warunki mające zastosowanie do Państwa w 
przypadku transferowania tokenów pieniądza elektronicznego do zewnętrznych portfeli i z zewnętrznych 
portfeli za pośrednictwem naszych Usług. Włączenie niniejszych dodatkowych warunków do tego 
Załącznika jest wymagane z uwagi na fakt, że świadczenie usług Transferu Kryptoaktywów obejmujących 
tokeny pieniądza elektronicznego jest jednocześnie klasyfikowane jako usługa transferu kryptoaktywów 
świadczona w imieniu klientów zgodnie z Rozporządzeniem MiCA oraz jako wykonywanie transakcji 
płatniczych zgodnie z art. 5 Ustawy o usługach płatniczych. Warunki określone w niniejszym Załączniku H 
mają zastosowanie dodatkowo do ogólnych warunków określonych w Umowie. Pojęcia zapisane wielką 
literą w niniejszym Załączniku H mają znaczenie nadane im w Umowie. W przypadku sprzeczności lub 
rozbieżności pomiędzy postanowieniami niniejszego Załącznika H a postanowieniami Umowy, 
zastosowanie mają postanowienia niniejszego Załącznika H. 

1. Usługi transferu kryptoaktywów, rejestracja do usług transferu 
kryptoaktywów   

1.1. Rejestrując się w Usługach Transferu Kryptoaktywów obejmujących tokeny pieniądza 
elektronicznego, mogą Państwo dokonywać transferu kryptoaktywów (tokenów pieniądza 
elektronicznego) z zewnętrznych portfeli kryptoaktywów na swoje Konto („Transakcje 
Odbioru” lub „Odbiór”) albo ze swojego Konta do zewnętrznych portfeli kryptoaktywów 
(„Transakcje Wysyłki” lub „Wysyłka”, a łącznie z Transakcjami Odbioru – „Transfery 
Kryptoaktywów”).  

1.2. Transfery Kryptoaktywów są przetwarzane 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni 
w roku, z zastrzeżeniem dostępności sieci lub zakłóceń świadczenia usług. Robinhood nie 
posiada ustalonej godziny granicznej dla Transferów Kryptoaktywów. Realizacja Transferu 
Kryptoaktywów zależy od bazowej sieci kryptoaktywów, zgodnie z opisem zawartym w 
Sekcji 4 niniejszego Załącznika H.  

1.3. Kryptoaktywa, które oferujemy w ramach Usług Transferu Kryptoaktywów, mogą ulegać 
okresowym zmianom. Aktualną listę kryptoaktywów dostępnych do transferu mogą 
Państwo sprawdzić w tym artykule Centrum Pomocy.  

1.4. Przyjmują Państwo do wiadomości, że rejestracja w Usługach Transferu Kryptoaktywów 
może wymagać spełnienia dodatkowych wymogów, w tym włączenia uwierzytelniania 
wieloskładnikowego przy użyciu kompatybilnej zewnętrznej aplikacji uwierzytelniającej 
(„Wymogi Rejestracyjne”). Przyjmują Państwo do wiadomości, że każdy Transfer 
kryptoaktywów obejmujący tokeny pieniądza elektronicznego będzie uznawany za 
autoryzowany wyłącznie w przypadku wyrażenia zgody zgodnie z Wymogami 
Rejestracyjnymi oraz innymi procedurami silnego uwierzytelniania klienta określonymi 
przez Robinhood, jeżeli mają one zastosowanie. Jeżeli Państwa rejestracja zostanie 
dezaktywowana, rozumieją Państwo, że mogą Państwo być zobowiązani do ponownego 
spełnienia Wymogów Rejestracyjnych w celu ponownego włączenia funkcji Wysyłania i 
Odbierania. 
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1.5. Więcej informacji dotyczących przechowywania kryptoaktywów na Platformie można 
znaleźć w Załączniku B.  

1.6. W trakcie Transferu Kryptoaktywów Robinhood jest zobowiązana zażądać od Państwa 
określonych informacji w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami 
AML/CTF (np. imienia i nazwiska oraz adresu nadawcy lub odbiorcy, adresu portfela itp.). 
Jeżeli nie przekażą Państwo wymaganych informacji lub jeżeli Robinhood uzna 
przekazane informacje za nieodpowiednie lub niewystarczające, Robinhood może 
odrzucić odpowiedni wniosek o Transfer Kryptoaktywów. 

2. Transakcje odbioru  

2.1. Mogą Państwo zażądać, aby Robinhood udostępniła Państwu adres portfela Robinhood 
(„Adres Portfela Odbiorczego”), na który mogą Państwo transferować kryptoaktywa z 
Państwa zewnętrznego portfela kryptoaktywów na Państwa Konto. Transakcje Odbioru 
zostaną uznane na Państwa Koncie po przeprowadzeniu wewnętrznych kontroli ryzyka i 
zgodności oraz po uzyskaniu przez daną transakcję wymaganej liczby potwierdzeń 
sieciowych, określanej przez Robinhood według uznania Robinhood. Przyjmują Państwo 
do wiadomości, że ilość kryptoaktywów zaksięgowana na Państwa Koncie po Transakcji 
Odbioru będzie pomniejszona o wszelkie opłaty sieciowe uiszczone w celu realizacji 
transakcji oraz że do momentu zaksięgowania kryptoaktywów na Państwa Koncie nie będą 
one dostępne do wykorzystania na Państwa Koncie.  

2.2. Instrukcje dotyczące składania Transakcji Odbioru mogą Państwo znaleźć w tym artykule 
Centrum Pomocy. 

2.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że ponoszą Państwo wyłączną odpowiedzialność za 
potwierdzenie prawidłowości informacji wymaganych do zainicjowania Transakcji Odbioru, 
w tym za upewnienie się, że przekazują Państwo na swoje Konto obsługiwane 
kryptoaktywa, że prawidłowo wprowadzili Państwo Adres Portfela Odbiorczego oraz 
wszelkie memo lub oznaczenia docelowe (jeżeli mają zastosowanie) dotyczące takiego 
Adresu Portfela Odbiorczego, a także że Transakcja Odbioru jest zgodna pod każdym 
innym względem z wymaganiami właściwymi dla danego Adresu Portfela Odbiorczego.  

2.4. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Transakcje Odbioru nie mogą zostać cofnięte po 
ich przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów, oraz wyrażają Państwo zgodę, że 
Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności w przypadku próby 
przesłania na Państwa Konto nieobsługiwanych kryptoaktywów, nieprawidłowego 
wprowadzenia Adresu Portfela Odbiorczego, niepodania tagu, memo lub oznaczenia 
docelowego (jeżeli dotyczy) dla takiego Adresu Portfela Odbiorczego lub podjęcia 
próby wysłania obsługiwanych kryptoaktywów na niekompatybilny Adres Portfela 
Odbiorczego. Przyjmują Państwo ponadto do wiadomości i zgadzają się Państwo, że 
wszelkie błędnie przesłane, nieobsługiwane kryptoaktywa mogą zostać utracone oraz że 
Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za taką utratę. Bez ograniczania 
powyższego przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood może, 
według uznania, spieniężyć wszelkie błędnie przesłane kryptoaktywa poprzez ich wymianę 
na walutę fiducjarną oraz że Robinhood nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek 
straty wynikające z takiego spieniężenia. 
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2.5. Przyjmują Państwo do wiadomości i wyrażają zgodę, że Robinhood może według uznania 
anulować lub odmówić przetworzenia dowolnej Transakcji Odbioru, która nie została 
jeszcze zaksięgowana na Państwa Koncie, jeżeli wymagają tego przepisy prawa, 
regulacje, orzeczenie sądu lub inny organ regulacyjny, któremu podlega Robinhood. 
Robinhood może również odmówić przetworzenia Transakcji Odbioru w przypadku, gdy 
nie przekażą Państwo wymaganych informacji zgodnie z Sekcją 1.6 niniejszego 
Załącznika H. 

3. Transakcje Wysyłki  

3.1. Mogą Państwo inicjować Transakcje Wysyłki realizowane przez Robinhood zgodnie z 
Państwa dyspozycją na adres zewnętrznego portfela („Adres Portfela Odbiorcy”). 
Przyjmują Państwo do wiadomości, że ilość kryptoaktywów uznana na Adresie Portfela 
Odbiorcy po dokonaniu Transakcji Wysyłki będzie pomniejszona o wszelkie opłaty 
sieciowe związane z realizacją transakcji (zgodnie z dalszym opisem zawartym w Sekcji 4 
niniejszego Załącznika H). Transakcje Wysyłki zostaną odnotowane przez Robinhood, a 
saldo Państwa Konta zostanie odpowiednio zaktualizowane po pomyślnym przesłaniu 
transakcji do odpowiedniej sieci kryptoaktywów.  

3.2. Instrukcje dotyczące składania Transakcji Wysyłki mogą Państwo znaleźć w tym artykule 
Centrum Pomocy. Transfery Kryptoaktywów są realizowane na podstawie zleceń 
składanych przez Państwa zgodnie z tymi instrukcjami. Przyjmują Państwo do wiadomości 
i wyrażają zgodę, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za potwierdzenie poprawności 
informacji wymaganych do zainicjowania Transakcji Wysyłki, w tym za upewnienie się, że 
Adres Portfela Odbiorcy oraz inne wymagane informacje są prawidłowe oraz że Adres 
Portfela Odbiorcy obsługuje kryptoaktywa, które zamierzają Państwo na niego wysłać.  

3.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Transakcje Wysyłki nie mogą zostać cofnięte po ich 
przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów oraz że brak weryfikacji poprawności lub 
kompatybilności Adresu Portfela Odbiorcy może skutkować niezrealizowaniem transakcji 
lub otrzymaniem jej przez niezamierzonego odbiorcę. Przyjmują Państwo do 
wiadomości i zgadzają się Państwo, że Robinhood nie ponosi wobec Państwa 
odpowiedzialności za Transakcje Wysyłki skierowane na nieprawidłowy adres 
portfela lub w przypadku niepodania tagu, memo lub oznaczenia docelowego (jeżeli 
mają zastosowanie).  

3.4. Przyjmują Państwo ponadto do wiadomości, że Robinhood uznaje Transakcje Wysyłki za 
zakończone i ostateczne po ich przesłaniu do odpowiedniej sieci kryptoaktywów i w 
związku z tym Robinhood nie ponosi wobec Państwa odpowiedzialności za jakiekolwiek 
opóźnienia, niepowodzenia w przetwarzaniu lub nieotrzymanie kryptoaktywów związane z 
Transakcją Wysyłki po jej skutecznym przesłaniu. 

3.5. Przyjmują Państwo ponadto do wiadomości i potwierdzają Państwo, że Robinhood może 
odmówić przetworzenia lub anulować oczekujące Transakcje Wysyłki według uznania lub 
zgodnie z wymogami prawa, regulacji, orzeczeń sądowych lub innych organów 
regulacyjnych, którym podlega Robinhood, jeżeli: (i) Adres Portfela Odbiorcy, inny 
identyfikator lub obowiązkowe informacje, jeżeli są wymagane, wprowadzone przez 
Państwa w zleceniu są nieprawidłowe; (ii) jesteśmy zobowiązani do takiego działania 
zgodnie z naszymi wewnętrznymi wytycznymi i procedurami dotyczącymi zgodności lub 
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obowiązującymi przepisami prawa; (iii) saldo kryptoaktywów na Państwa Koncie jest 
niewystarczające do pokrycia kwoty Transakcji Wysyłki oraz obowiązujących opłat 
sieciowych; lub (iv) Transakcja Wysyłki przekroczyłaby jakiekolwiek limity mające 
zastosowanie do Państwa Konta zgodnie z Sekcją 6.1 niniejszego Załącznika H. 
Robinhood może również odmówić przetworzenia Transakcji Wysyłki w przypadku, gdy 
nie przekażą Państwo wymaganych informacji zgodnie z Sekcją 1.6 niniejszego 
Załącznika H.  

3.6. W przypadku odrzucenia lub zawieszenia Państwa Transakcji Wysyłki Robinhood 
poinformuje Państwa o przyczynie, chyba że obowiązujące przepisy prawa tego 
zabraniają.   

3.7. Opłaty sieciowe co do zasady nie podlegają zwrotowi po przesłaniu Transakcji Wysyłki do 
odpowiedniej sieci kryptoaktywów. 

4. Opłaty sieciowe  

4.1. Więcej informacji na temat opłat i kosztów mających zastosowanie do wszystkich transakcji 
na Platformie można znaleźć w Sekcji 10 Umowy. 

4.2. Chociaż Robinhood nie pobiera opłat za Transakcje Wysyłki ani Transakcje Odbioru, 
każda sieć kryptoaktywów może naliczać opłaty sieciowe lub opłaty górnicze w celu 
przetwarzania Transakcji Wysyłki oraz Transakcji Odbioru w odpowiedniej sieci 
kryptoaktywów. Przed zainicjowaniem Transakcji Wysyłki Robinhood przedstawi Państwu 
szacunkową wysokość opłat sieciowych wymaganych przez odpowiednią sieć 
kryptoaktywów do przetworzenia Państwa transakcji w rozsądnym czasie, określonym 
wyłącznie przez Robinhood („Szacunkowe Opłaty Sieciowe”).  

4.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Szacunkowe Opłaty Sieciowe mogą się różnić w 
zależności od przeciążenia sieci lub innych problemów sieciowych, które pozostają poza 
kontrolą Robinhood. Przyjmują Państwo do wiadomości, że są odpowiedzialni za 
uiszczenie Szacunkowych Opłat Sieciowych związanych z każdą Transakcją Wysyłki. 
Ponadto przyjmują Państwo do wiadomości, że są odpowiedzialni za uiszczenie wszelkich 
opłat sieciowych związanych z Transakcjami Odbioru oraz że kwota zaksięgowana na 
Państwa Koncie po zakończeniu Transakcji Odbioru będzie również pomniejszona o 
wszelkie opłaty sieciowe uiszczone w celu realizacji transakcji. 

5. Potwierdzenia sieciowe  

5.1. Przyjmują Państwo do wiadomości i rozumieją, że każdy Transfer Kryptoaktywów jest 
realizowany za pośrednictwem odpowiedniej sieci kryptoaktywów lub protokołu blockchain, 
a Robinhood nie jest właścicielem ani nie kontroluje oprogramowania, protokołów ani baz 
danych stanowiących podstawę takich sieci kryptoaktywów. Jeżeli sieć kryptoaktywów nie 
działa w momencie realizacji Transferu Kryptoaktywów, realizacja transferu nie jest 
możliwa.  

5.2. Transfer Kryptoaktywów uznaje się za wykonany po osiągnięciu liczby potwierdzeń bloków 
wymaganej przez odpowiednią sieć kryptoaktywów dla danego kryptoaktywa. Liczba 
wymaganych potwierdzeń różni się w zależności od warunków panujących w danej sieci 
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oraz konkretnych transferowanych kryptoaktywów. Każda sieć kryptoaktywów określa 
maksymalne czasy realizacji, w których Transfer Kryptoaktywów musi zostać 
uwzględniony w nowym bloku i uzyskać wymagane potwierdzenia, co pozostaje poza 
kontrolą Robinhood. Informacje dotyczące aktualnych czasów potwierdzeń dla 
odpowiednich sieci kryptoaktywów mogą Państwo znaleźć w tym artykule Centrum 
Pomocy. 

5.3. Przyjmują Państwo do wiadomości, że po przesłaniu Transferu Kryptoaktywów do sieci 
kryptoaktywów transakcja będzie niepotwierdzona i pozostanie w stanie oczekującym 
przez okres wystarczający do potwierdzenia transakcji przez taką sieć kryptoaktywów. 
Transfer Kryptoaktywów nie jest zakończony, dopóki pozostaje w stanie oczekującym. Po 
tym, jak Transfer Kryptoaktywów stanie się widoczny w zewnętrznej sieci kryptoaktywów, 
jest on ostateczny i nie może zostać cofnięty.  

6. Ograniczenia i limity transakcji  

6.1. Robinhood może okresowo nakładać ograniczenia dotyczące ilości kryptoaktywów, które 
mogą Państwo wysłać lub otrzymać w ramach pojedynczego transferu lub w określonym 
przedziale czasowym („Limity Transakcji”).  

6.2. Przyjmują Państwo do wiadomości, że Robinhood: (i) dołoży wszelkich starań, aby 
poinformować o tych Limitach Transakcji za pośrednictwem Platformy lub innych środków 
komunikacji, jednak Robinhood nie ma obowiązku bezpośredniego informowania Państwa 
z wyprzedzeniem o nałożeniu takich Limitów Transakcji ani o ich modyfikacjach; (ii) może 
nałożyć na Państwa określone Limity Transakcji w związku z ograniczeniami nałożonymi 
na Państwa Konto; oraz (iii) może to zrobić bez uprzedniego powiadomienia. Ponadto 
przyjmują Państwo do wiadomości, że ponoszą wyłączną odpowiedzialność za 
zapewnienie, aby Państwa Konto było prowadzone prawidłowo przed zainicjowaniem 
jakiejkolwiek Transakcji Wysyłki lub Transakcji Odbioru. 

7. Ograniczenie odpowiedzialności   

7.1. Jeżeli mają Państwo podstawy podejrzewać, że doszło do nieautoryzowanego lub 
nieprawidłowo zainicjowanego Transferu Kryptoaktywów, zobowiązani są Państwo zgłosić 
taki przypadek lub jakiekolwiek inne Potencjalne Zdarzenie Oszukańcze związane z 
Transferem Kryptoaktywów do Robinhood tak szybko, jak to możliwe. Jeżeli są Państwo 
konsumentem, takie zgłoszenie musi zostać dokonane nie później niż w terminie 13 
miesięcy od dnia zainicjowania Transferu Kryptoaktywów. Jeżeli nie są Państwo 
konsumentem, zobowiązani są Państwo powiadomić Robinhood nie później niż w terminie 
5 dni roboczych od daty zainicjowania transferu. Jeżeli nie powiadomią Państwo 
Robinhood w odpowiednim terminie, Transfer Kryptoaktywów zostanie uznany za 
autoryzowany przez Państwa. 

7.2. Jeżeli są Państwo konsumentem i zaprzeczają Państwo udzieleniu autoryzacji Transferu 
Kryptoaktywów lub twierdzą Państwo, że Transfer Kryptoaktywów nie został prawidłowo 
wykonany, Robinhood ponosi ciężar dowodu wykazania, że transakcja została 
uwierzytelniona. Jeżeli nie są Państwo konsumentem, przyjmują Państwo do wiadomości 
i zgadzają się Państwo, że ciężar dowodu w takich przypadkach spoczywa na Państwu.  

https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Cryptodepositprocessingtimes
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Cryptodepositprocessingtimes
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7.3. Informacje na temat ogólnych ograniczeń odpowiedzialności podczas korzystania z Usług 
Transferu Kryptoaktywów znajdują się w Sekcji 18 Umowy.  

8. Informacje o poszczególnych transakcjach 

8.1. Robinhood będzie informować Państwa o statusie Państwa Transferu Kryptoaktywów 
poprzez wysyłanie wiadomości e-mail, powiadomień push lub powiadomień w aplikacji.  

8.2. Informacje dotyczące Transferów Kryptoaktywów są również dostępne dla Państwa 
bezpłatnie za pośrednictwem Platformy oraz w każdym Zestawieniu Pozycji (Sekcja 6 
Załącznika B „Przechowywanie i zarządzanie kryptoaktywami”). 

9. Zmiany niniejszego Załącznika 

9.1. W przypadku gdy zmiany niniejszego Załącznika H zostaną uznane za istotne lub będą 
miały wpływ na Państwa prawa lub obowiązki wynikające z obowiązujących przepisów 
prawa, Robinhood przekaże Państwu powiadomienie z co najmniej 60-dniowym 
wyprzedzeniem przed proponowaną datą rozpoczęcia stosowania takich zmian. 
Powiadomienie zostanie przekazane zgodnie z Sekcją 21 Umowy. Jeżeli nie powiadomią 
Państwo Robinhood o odrzuceniu proponowanych zmian przed planowaną datą ich 
wejścia w życie, uznaje się, że zaakceptowali Państwo zaktualizowaną wersję niniejszego 
Załącznika H i wyrazili Państwo na nią zgodę. Jeżeli nie zgadzają się Państwo na 
proponowane zmiany, mogą Państwo wypowiedzieć niniejszy Załącznik H bez ponoszenia 
opłat w dowolnym momencie przed proponowaną datą wejścia zmian w życie, zgodnie z 
procedurą określoną w Sekcji 21 Umowy. 



 

85 
 

20260921-5945690-18946798 

Dodatek Robinhood dotyczący Danych Rynkowych 

Niniejsza umowa („Dodatek dotyczący Danych Rynkowych” lub „Dodatek”) stanowi uzupełnienie i 
część Umowy z Klientem Robinhood Europe, UAB (wraz z jej okresowymi uzupełnieniami, aktualizacjami 
i zmianami, „Umowa z Klientem”). Jest to „Dodatek dotyczący Danych Rynkowych”, o którym mowa w 
Umowie z Klientem i który zostaje do niej włączony przez odniesienie. Terminy pisane wielką literą 
użyte w niniejszym Dodatku dotyczącym Danych Rynkowych, które nie zostały w nim odrębnie 
zdefiniowane, mają znaczenie nadane im w Umowie z Klientem. Niniejszy Dodatek dotyczący Danych 
Rynkowych może być okresowo zmieniany lub uzupełniany w drodze powiadomienia, zgodnie z Sekcją 4 
poniżej. 
 
Z ZASTRZEŻENIEM PONIŻSZYCH POSTANOWIEŃ ORAZ BEZ OGRANICZEŃ, W CELU 
OTRZYMYWANIA DANYCH RYNKOWYCH NYSE WYRAŻAJĄ PAŃSTWO ZGODĘ NA UMOWĘ 
DOTYCZĄCĄ USŁUG WYŚWIETLANIA DANYCH RYNKOWYCH, O KTÓREJ MOWA W SEKCJI 3(A) 
ORAZ ZAŁĄCZNIKU 1 DO NINIEJSZEGO DODATKU DOTYCZĄCEGO DANYCH RYNKOWYCH; W 
CELU OTRZYMYWANIA DANYCH RYNKOWYCH NASDAQ WYRAŻAJĄ PAŃSTWO ZGODĘ NA 
UMOWĘ DOTYCZĄCĄ DANYCH RYNKOWYCH NASDAQ, O KTÓREJ MOWA W SEKCJI 3(B) 
NINIEJSZEGO DODATKU DOTYCZĄCEGO DANYCH RYNKOWYCH; A W CELU OTRZYMYWANIA 
DANYCH RYNKOWYCH OTC MARKETS WYRAŻAJĄ PAŃSTWO ZGODĘ NA UMOWĘ 
SUBSKRYBENTA OTC MARKETS, O KTÓREJ MOWA W SEKCJI 3(C) NINIEJSZEGO DODATKU 
DOTYCZĄCEGO DANYCH RYNKOWYCH. 

1. Brak gwarancji, ograniczenie odpowiedzialności 
Robinhood Europe, UAB i/lub jej podmioty powiązane (łącznie „Robinhood”, określane w niniejszym 
dokumencie również jako „my”, „nas” i „nasze”) otrzymują Dane Rynkowe ze źródeł branżowych oraz od 
Zewnętrznych Dostawców. Dane Rynkowe są przekazywane lub udostępniane Państwu w stanie „takim, 
w jakim są” oraz „w miarę dostępności” i nie powinny być traktowane jako jakakolwiek forma doradztwa 
lub rekomendacji dla Państwa lub Państwa Konta. Robinhood nie popiera, nie zatwierdza ani nie 
przedstawia żadnego stanowiska ani opinii w odniesieniu do jakichkolwiek Danych Rynkowych. Ani 
Robinhood, ani żaden Zewnętrzny Dostawca: (i) nie zapewnia ani nie gwarantuje dokładności, 
terminowości, kompletności lub prawidłowości jakichkolwiek Danych Rynkowych; ani (ii) nie zapewnia 
żadnych wyników lub interpretacji wynikających z jakiegokolwiek wykorzystania Danych Rynkowych lub 
polegania na nich w jakimkolwiek celu. Korzystają Państwo z Danych Rynkowych na własne ryzyko. 
Wyniki historyczne nie stanowią gwarancji przyszłych wyników. 
 
ANI PODMIOTY ROBINHOOD, ANI ŻADEN ZEWNĘTRZNY DOSTAWCA NIE PONOSZĄ W ŻADEN 
SPOSÓB ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA: (A) JAKIEKOLWIEK NIEŚCISŁOŚCI, BŁĘDY LUB OPÓŹNIENIA 
DOTYCZĄCE DANYCH RYNKOWYCH, INFORMACJI LUB KOMUNIKATÓW, PRZERWY W ICH 
UDOSTĘPNIANIU LUB ICH POMINIĘCIA ANI ZA ICH PRZESYŁANIE LUB DOSTARCZANIE; ANI ZA 
(B) JAKIEKOLWIEK STRATY (ZGODNIE Z DEFINICJĄ ZAWARTĄ W UMOWIE Z KLIENTEM) LUB 
SZKODY WYNIKAJĄCE Z DANYCH RYNKOWYCH LUB ZWIĄZANE Z DANYMI RYNKOWYMI BĄDŹ Z 
TAKĄ NIEŚCISŁOŚCIĄ, BŁĘDEM, OPÓŹNIENIEM, PRZERWĄ LUB POMINIĘCIEM, NIEZALEŻNIE OD 
TEGO, CZY WYNIKAJĄ ONE Z DZIAŁANIA LUB ZANIECHANIA ROBINHOOD, ZEWNĘTRZNEGO 
DOSTAWCY CZY Z INNEJ PRZYCZYNY. ROBINHOOD ORAZ ZEWNĘTRZNI DOSTAWCY NIE 
PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI, A PAŃSTWO ZGADZAJĄ SIĘ NIE POCIĄGAĆ ŻADNEGO Z NICH 
DO ODPOWIEDZIALNOŚCI, ZA JAKIEKOLWIEK STRATY, UTRACONE ZYSKI, STRATY 
TRANSAKCYJNE LUB INNE SZKODY WYNIKAJĄCE Z LUB ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM PRZEZ 
PAŃSTWA Z DANYCH RYNKOWYCH BĄDŹ WYNIKAJĄCE Z NIEDOKŁADNYCH, WADLIWYCH LUB 
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NIEDOSTĘPNYCH DANYCH RYNKOWYCH LUB ZWIĄZANE Z TAKIMI DANYMI. OGRANICZENIA 
ODPOWIEDZIALNOŚCI OKREŚLONE W NINIEJSZYM DODATKU DOTYCZĄCYM DANYCH 
RYNKOWYCH MAJĄ ZASTOSOWANIE OPRÓCZ I BEZ USZCZERBKU DLA WSZELKICH INNYCH 
OGRANICZEŃ ODPOWIEDZIALNOŚCI PRZEWIDZIANYCH W UMOWIE Z KLIENTEM LUB W INNYCH 
UMOWACH, KTÓRE MOGĄ PAŃSTWO ZAWIERAĆ OD CZASU DO CZASU Z JAKIMKOLWIEK INNYM 
PODMIOTEM ROBINHOOD LUB Z JAKIMKOLWIEK ZEWNĘTRZNYM DOSTAWCĄ. 
 
Możemy w dowolnym momencie usunąć, ograniczyć lub zakończyć dostęp do jakichkolwiek Danych 
Rynkowych lub ich udostępnianie, a także zmienić dowolnego właściwego Zewnętrznego Dostawcę lub 
dowolne Dane Rynkowe (a tym samym konkretne Dane Rynkowe przekazywane lub udostępniane, lub 
sposób ich przekazywania lub udostępniania) w dowolnym momencie. 

2. Użytkownicy Nieprofesjonalni, ograniczenia użytkowania 
Mogą Państwo korzystać (i oświadczają Państwo wobec nas, że będą korzystać wyłącznie) z Danych 
Rynkowych udostępnianych Państwu w związku z Platformą wyłącznie do własnego, osobistego, 
niekomercyjnego użytku oraz z zastrzeżeniem warunków Umowy z Klientem, w tym niniejszego Dodatku 
dotyczącego Danych Rynkowych oraz umów zawartych na jego podstawie. 
Nie mogą Państwo wykorzystywać Danych Rynkowych do jakichkolwiek celów niezwiązanych 
bezpośrednio z Platformą lub Państwa Kontem, a także nie mogą Państwo przekazywać, retransmitować, 
redystrybuować ani publikować jakichkolwiek Danych Rynkowych jakiejkolwiek innej osobie lub 
podmiotowi. 
O ile i dopóki nie poinformują nas Państwo wyraźnie na piśmie o zmianie tego statusu, oświadczają 
Państwo 
i potwierdzają, że kwalifikują się jako „Użytkownik Nieprofesjonalny”. Jeżeli uważają Państwo, że są lub 
mogą być „Profesjonalistą rynku papierów wartościowych”, lub jeżeli uważają Państwo, że nie kwalifikują 
się albo mogą nie kwalifikować się jako „Użytkownik Nieprofesjonalny”, 
zobowiązani są Państwo niezwłocznie skontaktować się z nami pod adresem 
cryptoeusupport@robinhood.com. 
Jeżeli poinformowali nas Państwo na piśmie, że są „Profesjonalistą rynku papierów wartościowych”, 
wówczas oświadczają Państwo, że posiadają Państwo status Profesjonalisty rynku papierów 
wartościowych do czasu poinformowania nas na piśmie o zmianie tego statusu. 
 
Dla celów niniejszego dokumentu: 
 
„Użytkownik Nieprofesjonalny” oznacza każdą osobę fizyczną, która otrzymuje Dane Rynkowe 
wyłącznie do własnego, osobistego, niekomercyjnego użytku i która nie jest „Profesjonalistą rynku 
papierów wartościowych”. 
 
„Profesjonalista rynku papierów wartościowych” dla celów niniejszego dokumentu obejmuje osobę 
fizyczną, która gdyby wykonywała działalność w Stanach Zjednoczonych: 
 

 . jest zarejestrowana lub posiada uprawnienia w jakimkolwiek charakterze przed Komisją Papierów 
Wartościowych i Giełd (Securities and Exchange Commission, „SEC”), Komisją ds. Handlu 
Kontraktami Terminowymi na Towary (Commodities Futures Trading Commission), jakąkolwiek 
stanową agencją nadzoru nad papierami wartościowymi, jakąkolwiek giełdą papierów 
wartościowych lub stowarzyszeniem, jakimkolwiek rynkiem lub stowarzyszeniem kontraktów 
towarowych lub terminowych albo jakimkolwiek organem samoregulacyjnym; 

mailto:cryptoeusupport@robinhood.com
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a. prowadzi działalność jako „doradca inwestycyjny” zgodnie z definicją tego terminu zawartą w 
Sekcji 202(a)(11) ustawy Investment Advisers Act z 1940 r. (niezależnie od tego, czy jest 
zarejestrowana lub posiada uprawnienia na podstawie tej ustawy); lub 

b. jest zatrudniona przez bank lub inną organizację zwolnioną z obowiązku rejestracji na podstawie 
federalnych lub stanowych przepisów dotyczących papierów wartościowych w celu wykonywania 
funkcji, które wymagałyby od takiej osoby uzyskania rejestracji lub odpowiednich uprawnień, 
gdyby wykonywała takie funkcje dla organizacji niekorzystającej z takiego zwolnienia. 

 
Osoba pracująca poza Stanami Zjednoczonymi będzie uznawana za „Profesjonalistę rynku papierów 
wartościowych”, jeżeli 
wykonuje takie same funkcje jak osoba, która zostałaby uznana za „Profesjonalistę rynku papierów 
wartościowych” w Stanach Zjednoczonych. Jakiekolwiek wykorzystywanie Danych Rynkowych do celów 
biznesowych, zawodowych lub innych celów komercyjnych jest niezgodne ze statusem Użytkownika 
Nieprofesjonalnego, nawet jeżeli wykorzystanie komercyjne odbywa się w imieniu organizacji 
niedziałającej w branży papierów wartościowych. 
 
Zobowiązują się Państwo do bieżącego monitorowania swojego statusu pod kątem tego, czy są Państwo 
Użytkownikiem Nieprofesjonalnym czy Profesjonalistą rynku papierów wartościowych, oraz zobowiązują 
się Państwo do niezwłocznego poinformowania nas, jeżeli Państwa klasyfikacja jako „Użytkownika 
Nieprofesjonalnego” lub „Profesjonalisty rynku papierów wartościowych” ulegnie zmianie w dowolnym 
momencie posiadania Konta. Przyjmują Państwo do wiadomości, że udostępniliśmy Państwu Konto oraz 
Dane Rynkowe w oparciu o Państwa oświadczenia i gwarancje dotyczące Państwa statusu. Zobowiązują 
się Państwo zwolnić Robinhood z odpowiedzialności z tytułu wszelkich opłat, kosztów, strat, zobowiązań 
lub wydatków, które Robinhood może ponieść bezpośrednio lub pośrednio w związku z tym, że 
którekolwiek z takich oświadczeń lub gwarancji okaże się pod jakimkolwiek względem nieprawidłowe lub 
niedokładne w chwili ich złożenia lub powtórzenia. 

3. Warunki szczególne wymagane przez niektórych Zewnętrznych Dostawców Danych 

A. Dane Rynkowe NYSE 
Robinhood może dostarczać lub udostępniać Państwu za pośrednictwem Platformy określone Dane 
Rynkowe stanowiące: (a) informacje 
o ostatniej sprzedaży oraz informacje o notowaniach dotyczących papierów wartościowych 
dopuszczonych do obrotu na New 
York Stock Exchange, (b) informacje o ostatniej sprzedaży i notowaniach dotyczących takich obligacji i 
innych papierów wartościowych 
oraz takie indeksy i inne informacje rynkowe, jakie krajowe giełdy papierów wartościowych i krajowe 
stowarzyszenia papierów wartościowych zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych mogą udostępniać 
oraz jakie New York Stock Exchange może okresowo 
określać jako „Dane Rynkowe”; oraz (c) wszelkie informacje pochodzące z takich danych (takie dane lub 
informacje określane są okresowo jako „Dane Rynkowe NYSE”). 
 
W celu otrzymywania lub uzyskiwania dostępu do jakichkolwiek Danych Rynkowych NYSE zawierają 
Państwo z RHEU „Umowę o świadczenie usług wyświetlania Danych Rynkowych” w formie załączonej 
jako Załącznik 1 do niniejszego Dodatku dotyczącego Danych Rynkowych („Umowa dotycząca Danych 
Dynkowych NYSE”). 
 
Umowa dotycząca Danych Rynkowych NYSE będzie uznawana za podpisaną i zawartą przez Państwa 
poprzez wyrażenie zgody na Umowę z Klientem oraz niniejszy Dodatek dotyczący Danych Rynkowych, a 
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oprócz włączenia jej do Umowy z Klientem na mocy niniejszego Dodatku dotyczącego Danych 
Rynkowych stanowi ona odrębną umowę pomiędzy Państwem a RHEU. Przyjmują Państwo do 
wiadomości i zgadzają się, że Umowa dotycząca Danych Rynkowych NYSE stanowi zgodną z prawem, 
ważną i wiążącą umowę pomiędzy Państwem (jako Subskrybentem) a RHEU (jako Dostawcą). 

B. Dane Rynkowe NASDAQ 
RHEU może dostarczać lub udostępniać Państwu za pośrednictwem Platformy określone Dane Rynkowe 
obejmujące Informacje będące własnością NASDAQ lub dostarczane przez NASDAQ (zgodnie z 
definicjami zawartymi w punkcie 12 poniżej).  Wyrażają Państwo zgodę na warunki określone w punktach 
1-13 poniżej („Umowa dotycząca Danych Rynkowych NASDAQ”), które stanowią prawnie wiążącą 
umowę pomiędzy Państwem a RHEU. Niektóre zdefiniowane terminy zostały określone w punkcie 12. 
 

1. Wykorzystanie danych. Są Państwo uprawnieni do uzyskiwania dostępu, przeglądania lub 
wykorzystywania wszelkich Informacji wyłącznie do własnego, osobistego, niekomercyjnego 
użytku. Zobowiązują się Państwo wykorzystywać Informacje wyłącznie do własnych, osobistych 
celów niekomercyjnych. Zgadzają się Państwo nie sprzedawać, nie wynajmować, nie 
udostępniać ani w inny sposób nie umożliwiać dostępu do Informacji żadnej innej Osobie ani 
żadnemu innemu biuru lub miejscu. Zobowiązują się Państwo nie prowadzić żadnej nielegalnej 
działalności z wykorzystaniem Informacji lub jakiejkolwiek ich części do jakiegokolwiek 
nielegalnego celu lub do naruszania jakiejkolwiek zasady NASDAQ lub SEC bądź innych 
obowiązujących przepisów prawa, zasad lub regulacji. Zgadzają się Państwo nie przedstawiać 
Informacji w jakimkolwiek nieuczciwym, wprowadzającym w błąd lub dyskryminującym formacie. 
Zgadzają się Państwo podjąć uzasadnione środki bezpieczeństwa w celu uniemożliwienia 
osobom nieuprawnionym uzyskania dostępu do Informacji. 

2. Dane objęte prawami własności. Przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że: (i) 
NASDAQ posiada prawa własności do Informacji pochodzących z rynków regulowanych lub 
prowadzonych przez NASDAQ lub z nich wynikających, a także prawa do kompilacji lub inne 
prawa do Informacji zebranych z innych źródeł; oraz (ii) zewnętrzni dostawcy informacji NASDAQ 
posiadają wyłączne prawa własności do swoich odpowiednich Informacji. W przypadku 
jakiegokolwiek przywłaszczenia lub niewłaściwego wykorzystania przez Państwa jakichkolwiek 
Informacji NASDAQ lub jej zewnętrzni dostawcy informacji będą uprawnieni do dochodzenia 
sądowego nakazu lub zakazu w odniesieniu do swoich odpowiednich materiałów. 

3. Modyfikacje. NASDAQ może okresowo, według uznania, dokonywać modyfikacji swojego 
systemu lub Informacji. Takie modyfikacje mogą wymagać wprowadzenia odpowiednich zmian w 
usługach Robinhood lub w sposobie dostarczania lub prezentowania Informacji Państwu i mogą 
wpływać na Państwa dostęp do części lub całości Informacji lub na możliwość korzystania z nich. 
NASDAQ oraz Robinhood nie ponoszą odpowiedzialności za takie skutki. 

4. Raportowanie i audyt. Na żądanie RHEU lub NASDAQ zobowiązują się Państwo do 
zapewnienia rozsądnej współpracy, w tym: (i) do niezwłocznego przekazywania informacji lub 
materiałów w odpowiedzi na wszelkie uzasadnione żądania; oraz (ii) do udostępnienia do wglądu 
wszelkich rejestrów, raportów, płatności i dokumentacji uzupełniającej, w każdym przypadku 
dotyczących Informacji, niezbędnych do ustalenia, czy przestrzegają Państwo niniejszych 
warunków. 

5. System. Przyjmują Państwo do wiadomości, że NASDAQ może, według uznania, okresowo 
wprowadzać modyfikacje do swojego systemu lub Informacji. Takie modyfikacje mogą wymagać 
wprowadzenia odpowiednich zmian w sposobie wyświetlania lub udostępniania Informacji 
Państwu. NASDAQ nie ponosi odpowiedzialności za takie skutki. 

6. Brak poparcia. NASDAQ nie popiera ani nie zatwierdza żadnego sprzętu, Robinhood ani usług 
Robinhood. Robinhood nie składa żadnych oświadczeń ani gwarancji w związku z NASDAQ lub 
Informacjami. 

7. Ograniczenia odpowiedzialności. 
a. O ile niniejszy dokument nie stanowi inaczej, NASDAQ nie ponosi odpowiedzialności 

wobec Państwa ani jakiejkolwiek innej osoby za pośrednie, szczególne, o charakterze 
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sankcyjnym, następcze lub przypadkowe straty lub szkody (w tym między innymi straty 
handlowe, utratę przewidywanych zysków, straty wynikające z zawieszenia działalności 
lub zwiększonych kosztów prowadzenia działalności, koszty pokrycia pozycji lub inne 
pośrednie straty lub szkody) jakiegokolwiek rodzaju wynikające z jakiejkolwiek przyczyny, 
nawet jeśli NASDAQ został poinformowany o możliwości wystąpienia takich szkód. 

b. NASDAQ nie ponosi odpowiedzialności wobec Państwa ani jakiejkolwiek innej Osoby za 
jakąkolwiek niedostępność, przerwy, opóźnienia, niekompletność lub niedokładność 
Informacji. Niniejszy punkt nie zwalnia NASDAQ, Państwa ani żadnej innej osoby z 
odpowiedzialności za szkody wynikające z ich rażącego niedbalstwa, umyślnego 
działania bezprawnego ani z roszczeń dotyczących uszkodzenia ciała lub bezprawnego 
spowodowania śmierci. Rozumieją Państwo i zgadzają się, że postanowienia niniejszego 
punktu odzwierciedlają rozsądny podział ryzyka oraz odpowiednie ograniczenie 
odpowiedzialności. 

8. Wyłączenie gwarancji. NASDAQ oraz jej zewnętrzni dostawcy informacji nie udzielają żadnych 
gwarancji jakiegokolwiek rodzaju – wyraźnych, dorozumianych ani ustawowych (w tym między 
innymi dotyczących terminowości, prawdziwości, kolejności, kompletności, dokładności lub braku 
zakłóceń), żadnych dorozumianych gwarancji wynikających ze zwyczajów handlowych, przebiegu 
współpracy, sposobu wykonywania zobowiązań ani dorozumianych gwarancji przydatności do 
obrotu, przydatności do określonego zastosowania lub celu albo nienaruszania praw. 

9. Ograniczenie odpowiedzialności zewnętrznych dostawców informacji. Zewnętrzni dostawcy 
informacji NASDAQ nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wynikające z 
niedokładności, opóźnień lub pominięć w jakichkolwiek dostarczanych przez nich Informacjach, w 
tym za szkody bezpośrednie lub pośrednie, utracone zyski oraz szkody szczególne lub następcze 
poniesione przez Państwa lub jakąkolwiek inną Osobę dochodzącą roszczeń za Państwa 
pośrednictwem, nawet jeśli zewnętrzni dostawcy informacji zostali poinformowani o możliwości 
wystąpienia takich szkód. W żadnym przypadku odpowiedzialność zewnętrznych dostawców 
informacji lub ich podmiotów powiązanych wobec Państwa lub jakiejkolwiek innej Osoby 
dochodzącej roszczeń za Państwa pośrednictwem z tytułu jakiejkolwiek podstawy roszczenia, 
niezależnie od tego, czy wynika ona z umowy, czynu niedozwolonego czy innej podstawy, nie 
przekroczy opłaty uiszczonej przez Państwa lub odpowiednio przez jakąkolwiek inną Osobę 
dochodzącą roszczeń za Państwa pośrednictwem. 

10. Roszczenia i straty. Zobowiązują się Państwo zwolnić NASDAQ z odpowiedzialności oraz 
zabezpieczyć NASDAQ i jego pracowników, członków zarządu, dyrektorów oraz innych 
przedstawicieli przed wszelkimi roszczeniami lub stratami wynikającymi z lub związanymi z: (a) 
jakimkolwiek naruszeniem przez Państwa warunków niniejszej Umowy; (b) jakimikolwiek 
działaniami osób trzecich związanymi z otrzymywaniem i wykorzystywaniem przez Państwa 
Informacji, niezależnie od tego, czy działania te były autoryzowane, czy nieautoryzowane; (c) 
roszczeniami z tytułu naruszenia lub innego naruszenia praw własności intelektualnej przez 
Państwa lub wynikającymi z Państwa działań lub zaniechań, sprzętu lub innego mienia. 

11. Rozwiązanie Umowy. Przyjmują Państwo do wiadomości, że NASDAQ, gdy jest to wymagane w 
celu wykonania obowiązków ustawowych, może poprzez zawiadomienie skierowane do 
Dystrybutora jednostronnie ograniczyć lub wypowiedzieć prawo dowolnej lub wszystkich Osób do 
otrzymywania lub wykorzystywania Informacji oraz że Dystrybutor niezwłocznie zastosuje się do 
takiego zawiadomienia, zaprzestanie lub ograniczy dostarczanie Informacji oraz potwierdzi takie 
zastosowanie się poprzez zawiadomienie skierowane do NASDAQ. Każda Osoba, której to 
dotyczy, będzie korzystać z takich zabezpieczeń proceduralnych, jakie przewiduje Ustawa oraz 
obowiązujące na jej podstawie przepisy. W przypadku naruszenia przez Państwa postanowień 
niniejszej umowy, wykrycia nieprawdziwości któregokolwiek z Państwa oświadczeń lub działania 
na polecenie SEC w ramach jej uprawnień regulacyjnych, NASDAQ może wypowiedzieć 
niniejszą Umowę dotyczącą Danych Rynkowych NASDAQ z zachowaniem co najmniej trzech (3) 
dni pisemnego okresu wypowiedzenia przekazanego Państwu przez NASDAQ lub Robinhood. 

12. Definicje. Poniższe terminy mają następujące znaczenie: 
a. „Ustawa” oznacza ustawę Securities Exchange Act z 1934 r., mającą zastosowanie 

wyłącznie do Informacji rozpowszechnianych z rynku NASDAQ w Stanach 
Zjednoczonych. 
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b. „Informacje” oznaczają określone Dane Rynkowe oraz inne rozpowszechniane dane, 
które zostały zebrane, zweryfikowane, przetworzone i zarejestrowane przez System lub 
inne źródła udostępnione w celu przekazywania do Dostawcy lub NASDAQ oraz 
odbierania od nich danych, dotyczących: (a) kwalifikowanych papierów wartościowych 
lub innych instrumentów finansowych, rynków, produktów, narzędzi, wskaźników lub 
urządzeń; (b) działalności NASDAQ; (c) innych informacji i danych pochodzących od 
NASDAQ. Informacje obejmują również każdy element Informacji wykorzystywany lub 
przetwarzany w taki sposób, że Informacje mogą zostać zidentyfikowane, ponownie 
obliczone lub odtworzone na podstawie przetworzonych Informacji albo że przetworzone 
Informacje mogą zostać wykorzystane jako substytut Informacji. 

c. „NASDAQ” oznacza łącznie NASDAQ, Inc., spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością 
utworzoną zgodnie z prawem stanu Delaware, oraz jej spółki zależne i podmioty 
powiązane. 

d. „Rynki NASDAQ” oznaczają regulowane giełdy papierów wartościowych i opcji będące 
spółkami zależnymi NASDAQ oraz inne regulowane rynki będące spółkami zależnymi 
NASDAQ, w tym między innymi The NASDAQ Stock Market. 

e. „Osoba” oznacza każdą osobę fizyczną, jednoosobową działalność gospodarczą, spółkę 
kapitałową, spółkę osobową lub jakikolwiek inny podmiot. 

f. „SEC” oznacza amerykańską Komisję Papierów Wartościowych i Giełd (U.S. Securities 
and Exchange Commission). 

g. „System” oznacza każdy system opracowany przez NASDAQ w celu tworzenia i/lub 
rozpowszechniania Informacji. 

13. Zmiany. Niniejsza Umowa dotycząca Danych Rynkowych NASDAQ może zostać zmieniona lub 
zmodyfikowana zgodnie z postanowieniami Sekcji 4 niniejszego Dodatku dotyczącego Danych 
Rynkowych. 

C. Dane Rynkowe OTC Markets 
Robinhood może dostarczać lub udostępniać Państwu za pośrednictwem Platformy określone Dane 
Rynkowe dostarczane bezpośrednio lub pośrednio przez OTC Markets Group oraz jej podmioty 
powiązane („Dane Rynkowe OTC Markets”). Jako warunek otrzymywania jakichkolwiek Danych 
Rynkowych OTC Markets uznaje się, że zawierają Państwo z RHEU umowę w formie Umowy 
subskrypcyjnej OTC Markets, zgodnie z definicją poniżej, z uwzględnieniem okresowych zmian. 
 
Umowa subskrypcyjna dotycząca Danych Rynkowych OTC Markets Group w formie załączonej jako 
Załącznik A do Umowy dystrybucji Danych Rynkowych OTC Markets Group („Umowa subskrypcyjna 
OTC Markets”) (która może być opisana jako „Załącznik subskrybenta do Umowy dystrybucji Danych 
Rynkowych”) zostaje włączona przez odniesienie do niniejszego Dodatku dotyczącego Danych 
Rynkowych. Na potrzeby Umowy subskrypcyjnej OTC Markets RHEU jest „Dostawcą”, a Państwo są 
„Subskrybentem”. Aktualna wersja Umowy subskrypcyjnej OTC Markets jest dostępna na stronie 
internetowej OTC Markets Group (https://www.otcmarkets.com/market-data/agreements-and-forms) lub 
na żądanie w RHEU. 
 
Otwierając Konto lub uzyskując dostęp do Platformy, wyraźnie potwierdzają Państwo, że: (i) zapoznali się 
i zrozumieli Umowę Subskrypcyjną OTC Markets oraz (ii) przyjmują Państwo do wiadomości, że OTC 
Markets Group oraz jej podmioty powiązane są osobami trzecimi uprawnionymi z umowy zawartej 
pomiędzy Państwem a Robinhood w postaci Umowy Subskrypcyjnej OTC Markets. Umowa 
subskrypcyjna OTC Markets (a tym samym umowa w formie Umowy subskrypcyjnej OTC Markets 
pomiędzy Państwem a RHEU ustanowiona niniejszym Dodatkiem dotyczącym Danych Rynkowych) może 
być okresowo zmieniana przez OTC Markets Group. 
 
D. Dane Rynkowe FactSet 

https://www.otcmarkets.com/market-data/agreements-and-forms
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Robinhood może dostarczać lub udostępniać Państwu za pośrednictwem Platformy określone Dane 
Rynkowe dostarczane bezpośrednio lub pośrednio przez FactSet Research Systems, Inc. lub jej 
podmioty powiązane („FactSet”) (takie Dane Rynkowe zwane są „Danymi Rynkowymi FactSet”). W 
odniesieniu do wszelkich Danych Rynkowych FactSet dostarczanych lub udostępnianych Państwu 
otrzymują Państwo wyłącznie ograniczone prawo do korzystania z takich Danych Rynkowych FactSet na 
własny użytek niekomercyjny. Dane Rynkowe FactSet stanowią utwory chronione prawem autorskim 
należące do FactSet i nie mogą być powielane, ponownie publikowane, 
retransmitowane ani redystrybuowane w jakiejkolwiek formie. Ani Robinhood, ani FactSet nie udzielają 
żadnych gwarancji, wyraźnych ani dorozumianych, co do dokładności Danych Rynkowych FactSet ani 
wyników uzyskanych w wyniku jakiegokolwiek wykorzystania Danych Rynkowych 
FactSet. FactSet nie udziela żadnych wyraźnych ani dorozumianych gwarancji jakiegokolwiek rodzaju 
dotyczących Danych Rynkowych FactSet, 
w tym między innymi gwarancji przydatności do obrotu lub przydatności do określonego celu lub 
zastosowania. FactSet nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek utracone zyski ani inne szkody 
przypadkowe lub następcze 
związane z korzystaniem przez Państwa z Danych Rynkowych FactSet.  
 
E. Dane Rynkowe Morningstar 
Robinhood może dostarczać lub udostępniać Państwu za pośrednictwem Platformy określone Dane 
Rynkowe, które są dostarczane bezpośrednio lub pośrednio przez Morningstar, Inc. lub jej podmioty 
powiązane („Morningstar”) (takie Dane Rynkowe zwane są „Danymi Rynkowymi Morningstar”) ©2020 
Morningstar. Wszelkie prawa zastrzeżone. Dane Rynkowe Morningstar: (1) stanowią własność 
Morningstar Research Services LLC, Morningstar, Inc. i/lub ich dostawców treści; (2) nie mogą być 
kopiowane ani rozpowszechniane; oraz (3) nie są objęte żadną gwarancją w zakresie dokładności, 
kompletności ani aktualności. Ani Morningstar Research Services, ani Morningstar, ani ich dostawcy 
treści nie ponoszą odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody lub straty wynikające z wykorzystania tych 
informacji. Morningstar nie udziela żadnych wyraźnych ani dorozumianych gwarancji dotyczących Danych 
Rynkowych Morningstar, w tym między innymi gwarancji przydatności do obrotu lub przydatności do 
określonego celu lub zastosowania. Dostęp do Danych Rynkowych Morningstar lub korzystanie z nich nie 
powoduje powstania relacji doradczej ani powierniczej z Morningstar Research Services, Morningstar, 
Inc. ani ich dostawcami treści. Wyniki historyczne nie stanowią gwarancji przyszłych wyników. 

4. Zmiany i modyfikacje 
NINIEJSZY DODATEK DOTYCZĄCY DANYCH RYNKOWYCH, JEGO WARUNKI ORAZ WSZELKIE 
UMOWY ZAWARTE NA JEGO PODSTAWIE MOGĄ BYĆ OKRESOWO UZUPEŁNIANE LUB 
ZMIENIANE PRZEZ ROBINHOOD POPRZEZ POWIADOMIENIE PAŃSTWA, PRZY CZYM WYMÓG 
TAKIEGO POWIADOMIENIA MOŻE ZOSTAĆ SPEŁNIONY POPRZEZ OPUBLIKOWANIE 
ZMIENIONEGO DODATKU DOTYCZĄCEGO DANYCH RYNKOWYCH NA STRONIE INTERNETOWEJ 
ROBINHOOD. KONTYNUOWANIE POSIADANIA KONTA LUB KORZYSTANIA Z PLATFORMY LUB 
DANYCH RYNKOWYCH OZNACZA, ŻE AKCEPTUJĄ PAŃSTWO WARUNKI ZMIENIONEGO 
DODATKU DOTYCZĄCEGO DANYCH RYNKOWYCH I BĘDĄ PAŃSTWO PRAWNIE ZWIĄZANI JEGO 
POSTANOWIENIAMI. 

5. Prawo właściwe i jurysdykcja 
Sekcja 30 (Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów) Umowy z klientem ma zastosowanie do niniejszego 
Dodatku i zostaje do niego włączona tak, jakby została w nim w pełni przytoczona. 
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ZAŁĄCZNIK 1: Umowa dotycząca Danych Rynkowych NYSE 
 

 
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG WYŚWIETLANIA DANYCH RYNKOWYCH 

(Usługi oparte na wykorzystaniu / status Subskrybenta Nieprofesjonalnego) (Wersja elektroniczna) 
 
Robinhood Europe, UAB („RHEU”) zgadza się udostępnić Państwu określone dane (określane w 
niniejszej umowie jako „Dane Rynkowe”) zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej umowie. 
Wyrażając zgodę na Umowę z klientem oraz Dodatek dotyczący Danych Rynkowych, zgadzają się 
Państwo przestrzegać warunków niniejszej umowy. Odniesienia do „Subskrybenta” lub „Państwa” w 
niniejszej umowie oznaczają Klienta w rozumieniu Umowy z klientem, a odniesienia do „niniejszej 
umowy” oznaczają umowę pomiędzy Państwem a RHEU zawartą na podstawie niniejszych warunków. 
 
 

1. Definicja Danych Rynkowych – Dla wszystkich celów niniejszej Umowy „Dane Rynkowe” 
oznaczają: (a) informacje o ostatniej sprzedaży i notowaniach dotyczące papierów wartościowych 
dopuszczonych do obrotu na New York Stock Exchange („NYSE”); (b) informacje o ostatniej 
sprzedaży i notowaniach obligacji i innych papierów wartościowych oraz informacje o indeksach i 
innych danych Rynkowych, które mogą być udostępniane przez zarejestrowane w Stanach 
Zjednoczonych krajowe giełdy papierów wartościowych i krajowe stowarzyszenia papierów 
wartościowych (każde z nich zwane „Autoryzowaną SRO (organizacją samoregulacyjną)”) oraz 
które NYSE może okresowo określać jako „Dane Rynkowe”; oraz (c) wszelkie informacje 
pochodzące z takich danych. 

2. Własnościowy charakter danych – Subskrybent rozumie i przyjmuje do wiadomości, że każda 
Autoryzowana SRO oraz każdy Inny Podmiot Rozpowszechniający Dane posiada prawnie 
chroniony interes własnościowy w Danych Rynkowych pochodzących od takiego podmiotu lub z 
jego rynku (rynków) albo z nich wywodzonych. 

3. Egzekwowanie – Subskrybent rozumie i przyjmuje do wiadomości, że (a) Autoryzowane SRO są 
osobami trzecimi uprawnionymi na podstawie niniejszej Umowy oraz (b) Autoryzowane SRO lub 
ich upoważnieni przedstawiciele mogą dochodzić praw wynikających z niniejszej Umowy, w 
drodze postępowania sądowego lub w inny sposób, wobec Subskrybenta lub jakiejkolwiek osoby 
uzyskującej Dane Rynkowe udostępniane na podstawie niniejszej Umowy w sposób 
nieprzewidziany niniejszą Umową. Subskrybent pokryje uzasadnione koszty obsługi prawnej 
poniesione przez dowolną Autoryzowaną SRO w związku z egzekwowaniem niniejszej Umowy 
wobec Subskrybenta. 

4. Brak gwarancji dotyczących danych – Subskrybent rozumie, że żadna Autoryzowana SRO, 
żaden inny podmiot, którego informacje są udostępniane za pośrednictwem infrastruktury 
Autoryzowanych SRO („Inny Podmiot Rozpowszechniający Dane”), ani żaden podmiot 
przetwarzający informacje wspierający jakąkolwiek Autoryzowaną SRO lub Inny Podmiot 
Rozpowszechniający Dane w udostępnianiu Danych Rynkowych (łącznie „Strony 
Rozpowszechniające”) nie gwarantuje terminowości, kolejności, dokładności ani kompletności 
Danych Rynkowych ani innych informacji rynkowych lub komunikatów rozpowszechnianych przez 
jakąkolwiek Stronę Rozpowszechniającą. Ani Subskrybent, ani żadna inna osoba nie może 
pociągać żadnej ze Stron Rozpowszechniających do odpowiedzialności w jakikolwiek sposób za: 
(a) jakiekolwiek nieścisłości, błędy, opóźnienia lub pominięcia dotyczące: (i) takich danych, 
informacji lub komunikatów; lub (ii) transmisji lub dostarczania takich danych, informacji lub 
komunikatów; lub (b) jakiekolwiek straty lub szkody wynikające z lub spowodowane przez: (i) 
takie nieścisłości, błędy, opóźnienia lub pominięcia; (ii) niewykonanie; lub (iii) zakłócenia 
dotyczące takich danych, informacji lub komunikatów, spowodowane zaniedbaniem lub 
zaniechaniem którejkolwiek ze Stron Rozpowszechniających, działaniem siły wyższej (np. 
powodzią, nadzwyczajnymi warunkami pogodowymi, trzęsieniem ziemi lub innym zdarzeniem siły 
wyższej, pożarem, wojną, powstaniem, zamieszkami, sporem pracowniczym, wypadkiem, 
działaniem organów państwowych, awarią łączności lub zasilania, nieprawidłowym działaniem 
sprzętu lub oprogramowania) lub inną przyczyną pozostającą poza uzasadnioną kontrolą 
którejkolwiek ze Stron Rozpowszechniających. 
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5. Dozwolone wykorzystanie – Subskrybent nie może udostępniać Danych Rynkowych żadnej 
innej osobie ani podmiotowi. Jeżeli Subskrybent oświadczył i zagwarantował, że jest 
Subskrybentem Nieprofesjonalnym, będzie otrzymywać Dane Rynkowe wyłącznie do własnego, 
osobistego, niekomercyjnego użytku. Jeżeli Subskrybent otrzymuje Dane Rynkowe w 
charakterze innym niż Subskrybenta nieprofesjonalnego, może wykorzystywać Dane Rynkowe 
wyłącznie na własne potrzeby związane z prowadzoną działalnością. 

6. Zaprzestanie lub zmiana rozpowszechniania – Subskrybent rozumie i przyjmuje do 
wiadomości, że Autoryzowane SRO mogą w dowolnym momencie zaprzestać 
rozpowszechniania dowolnej kategorii Danych Rynkowych, zmienić lub zlikwidować dowolną 
metodę transmisji oraz zmienić szybkość transmisji lub inne charakterystyki sygnału. 
Autoryzowane SRO nie ponoszą odpowiedzialności za jakąkolwiek wynikającą z tego 
odpowiedzialność, stratę lub szkodę. 

7. Okres obowiązywania, dalsze obowiązywanie – Niniejsza Umowa pozostaje w mocy tak 
długo, jak długo Subskrybent ma możliwość otrzymywania Danych Rynkowych zgodnie z 
postanowieniami niniejszej Umowy. Ponadto RHEU może wypowiedzieć niniejszą Umowę w 
dowolnym momencie, zarówno na polecenie Autoryzowanych SRO, jak i z innych przyczyn. 
Postanowienia zawarte w punktach 2, 3 i 4 oraz dwa pierwsze zdania punktu 8 pozostają w mocy 
pomimo rozwiązania niniejszej Umowy. 

8. Postanowienia różne – Niniejsza Umowa podlega prawu stanu Nowy Jork i będzie 
interpretowana zgodnie z tym prawem. Niniejsza Umowa podlega przepisom ustawy Securities 
Exchange Act z 1934 r., przepisom wykonawczym wydanym na podstawie tej ustawy oraz 
wspólnym planom branżowym zawartym zgodnie z tą ustawą. Niniejsza Umowa stanowi całość 
porozumienia pomiędzy stronami w zakresie jej przedmiotu. Subskrybent nie może dokonać cesji 
całości ani części praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. Osoba zawierająca 
niniejszą Umowę oświadcza i gwarantuje, że posiada zdolność prawną do zawierania umów, a 
jeżeli działa w imieniu jednoosobowej działalności gospodarczej, przedsiębiorstwa, spółki 
osobowej lub innej organizacji, oświadcza i gwarantuje, że posiada należyte umocowanie do 
wiązania tej organizacji postanowieniami niniejszej Umowy. Wyrażając zgodę na niniejszą 
Umowę, potwierdzają Państwo, że zapoznali się z powyższymi warunkami niniejszej Umowy, 
rozumieją je oraz potwierdzają związanie ich postanowieniami poprzez akceptację niniejszej 
Umowy. 

9. „Subskrybent Nieprofesjonalny” oznacza każdą osobę fizyczną, która otrzymuje Dane 
Rynkowe wyłącznie do własnego, osobistego, niekomercyjnego użytku i która nie jest 
„Profesjonalistą rynku papierów wartościowych”. „Profesjonalista rynku papierów wartościowych” 
obejmuje osobę fizyczną, która, jeśli pracuje w Stanach Zjednoczonych: 

● jest zarejestrowana lub posiada uprawnienia nadane przez Komisję Papierów 
Wartościowych i Giełd (Securities and Exchange Commission, „SEC”), Komisję ds. 
Handlu Kontraktami Terminowymi na Towary, jakąkolwiek stanową agencję nadzoru nad 
papierami wartościowymi, jakąkolwiek giełdę papierów wartościowych lub 
stowarzyszenie, albo jakikolwiek rynek lub stowarzyszenie kontraktów towarowych lub 
terminowych; 

● działa jako „doradca inwestycyjny” zgodnie z definicją zawartą w Sekcji 202(a)(11) 
ustawy Investment Advisers Act z 1940 r. (niezależnie od tego, czy jest zarejestrowana 
lub posiada uprawnienia na mocy tej ustawy);  
lub 

● jest zatrudniona przez bank lub inną organizację zwolnioną z obowiązku rejestracji na 
podstawie federalnych i/lub stanowych przepisów dotyczących papierów wartościowych 
w celu wykonywania funkcji, które wymagałyby takiej rejestracji lub kwalifikacji, gdyby 
funkcje te były wykonywane dla organizacji nieobjętej takim zwolnieniem.  

 
Osoba pracująca poza Stanami Zjednoczonymi będzie uznawana za „Profesjonalistę rynku 
papierów wartościowych”, jeżeli wykonuje te same funkcje co osoba, która byłaby uznawana za 
„Profesjonalistę rynku papierów wartościowych” w Stanach Zjednoczonych. 
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Subskrybent nie może otrzymywać Danych Rynkowych jako „Subskrybent Nieprofesjonalny”, 
chyba że spełnia definicję „Subskrybenta Nieprofesjonalnego” zawartą w punkcie 9. 

 
10. Dozwolone otrzymywanie – Subskrybent nie może otrzymywać Danych Rynkowych od RHEU, 

a RHEU nie może dostarczać Danych Rynkowych Subskrybentowi w charakterze „Subskrybenta 
Nieprofesjonalnego”, chyba że RHEU uprzednio prawidłowo ustali, że Subskrybent kwalifikuje się 
jako „Subskrybent Nieprofesjonalny” zgodnie z definicją zawartą w punkcie 9 oraz faktycznie 
spełnia kryteria „Subskrybenta Nieprofesjonalnego”. 
 

11. Dozwolone wykorzystanie – Jeżeli Subskrybent jest Subskrybentem Nieprofesjonalnym, może 
otrzymywać Dane Rynkowe wyłącznie do własnego, osobistego, niekomercyjnego użytku. 
 

12. Informacje o Państwu – w związku z Państwa Kontem oraz Umową z klientem przekazali 
Państwo RHEU następujące informacje oraz oświadczają i gwarantują Państwo, że informacje te 
pozostają prawdziwe, kompletne i dokładne pod każdym względem: 

● Państwa imię i nazwisko 
● Państwa adres 
● Państwa pracodawca 
● Państwa zawód i opis stanowiska 

 
W związku z Państwa Kontem oraz Umową z klientem potwierdzili Państwo wobec RHEU, że nie 
są Państwo „Profesjonalistą rynku papierów wartościowych”, a w szczególności potwierdzają i 
gwarantują Państwo, że: 

● korzystają Państwo z Danych Rynkowych wyłącznie do własnego, osobistego, 
niekomercyjnego użytku; 

● nie otrzymują Państwo Danych Rynkowych na potrzeby swojej działalności gospodarczej 
ani żadnego innego podmiotu; 

● nie są Państwo obecnie zarejestrowani ani nie posiadają uprawnień w SEC ani CFTC; 
● nie są Państwo obecnie zarejestrowani ani nie posiadają uprawnień w żadnej agencji 

papierów wartościowych, na żadnej giełdzie papierów wartościowych, w żadnym 
stowarzyszeniu lub organie regulacyjnym ani na żadnym rynku towarowym lub 
kontraktów terminowych, stowarzyszeniu lub organie regulacyjnym, zarówno w Stanach 
Zjednoczonych, jak i poza nimi; 

● niezależnie od tego, czy znajdują się Państwo w Stanach Zjednoczonych, czy poza nimi, 
nie wykonują Państwo żadnych funkcji podobnych do tych, które wymagają od osoby 
fizycznej rejestracji lub uzyskania uprawnień w SEC, CFTC, jakiejkolwiek innej agencji 
papierów wartościowych lub organie regulacyjnym, jakiejkolwiek giełdzie papierów 
wartościowych lub stowarzyszeniu, ani na jakimkolwiek rynku towarowym lub kontraktów 
terminowych, stowarzyszeniu lub organie regulacyjnym; 

● nie zajmują się Państwo świadczeniem usług doradztwa inwestycyjnego na rzecz 
jakiejkolwiek osoby fizycznej lub podmiotu; 

● nie zajmują się Państwo zarządzaniem aktywami; 
● nie wykorzystują Państwo kapitału należącego do jakiejkolwiek innej osoby fizycznej ani 

podmiotu do prowadzenia działalności inwestycyjnej; 
● nie prowadzą Państwo działalności handlowej na rzecz spółki, spółki osobowej ani 

innego podmiotu; 
● nie zawarli Państwo żadnej umowy dotyczącej podziału zysków z działalności 

inwestycyjnej ani otrzymywania wynagrodzenia za prowadzenie takiej działalności; 
● nie otrzymują Państwo powierzchni biurowej, sprzętu ani innych świadczeń w zamian za 

prowadzenie działalności inwestycyjnej lub pracę w charakterze doradcy finansowego na 
rzecz jakiejkolwiek osoby, firmy lub podmiotu gospodarczego. 

● Zobowiązują się Państwo do niezwłocznego powiadomienia RHEU na piśmie o wszelkich 
zmianach swojej sytuacji, które mogą skutkować utratą statusu „Subskrybenta 
Nieprofesjonalnego” lub które mogą spowodować zmianę odpowiedzi na którekolwiek z 
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poniższych oświadczeń albo sprawić, że którekolwiek z nich stanie się nieprawdziwe w 
odniesieniu do Państwa. 

 
Oświadczenie. Akceptując niniejszą Umowę, Subskrybent niniejszym oświadcza, że spełnia kryteria 
definicji „Subskrybenta Nieprofesjonalnego” zawartej w punkcie 9 oraz że dane osobowe i informacje 
dotyczące zatrudnienia przekazane RHEU w związku z Kontem oraz potwierdzone w punkcie 12 są 
prawdziwe i dokładne. 
 
 

 


