Fecha de la altima actualizacion: 15 de octubre de 2026

Acuerdo con el cliente de Robinhood Europe,

UAB

1. Informacion sobre la empresa.

1.1.

1.2

1.3.

Robinhood Europe, UAB («Robinhood», «nosotros» o «nos») (numero de registro
mercantil: 306377915) es una sociedad de responsabilidad limitada constituida en Lituania
y autorizada y regulada por el Banco de Lituania («BoL») como empresa de intermediacion
financiera (codigo de autorizacion: LB002288), como proveedor de servicios de
criptoactivos (cédigo de autorizacion: LB002294) y como entidad de pago (cédigo de
autorizacion: Acuerdo con el cliente de Robinhood Europe, UAB La sede social de
Robinhood Europe, UAB se encuentra en Vilniaus g. 33-201, LT-01402 Vilnius, Lituania.
Direccion de correo electrénico para comunicacion: cryptoeusupport@robinhood.com.
Robinhood Europe, UAB es una filial de Robinhood Markets, Inc.

La informacion de contacto del BoL es la siguiente: Totoriy 4, LT-01121 Vilnius, Lituania
(direccion para correspondencia), correo electrénico: info@lb.lt, nimero de teléfono: +370
800 50 500 (linea de informacién gratuita para llamadas desde Lituania) o +370 5 251
2763 (para llamadas internacionales).

A los efectos del presente Acuerdo:

1.3.1. Por «Ley sobre MiFl» se entenderd la Ley de Mercados de Instrumentos
Financieros de la Republica de Lituania.

1.3.2. 1 de julio de 2026

1.3.3. Por «Reglamento MiCA» se entendera el Reglamento (UE) 2023/1114 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, sobre mercados de
criptoactivos.

1.3.4. Por «Ley sobre pagos» se entendera la Ley sobre Pagos de la Republica de
Lituania.

2. Introduccion.

2.1

El presente Acuerdo con el cliente de Robinhood Europe, UAB («Acuerdo») se aplica al
acceso y uso que hace de los servicios de inversién y servicios auxiliares, los servicios de
criptoactivos y los servicios de pago relacionados con los tokens de dinero electrénico que
ofrece Robinhood, descritos a continuacion, y que Robinhood puede prestar de forma
ocasional a través de las aplicaciones moviles de Robinhood (cada una de ellas, una
«Aplicaciény) y el Sitio web de Robinhood (las aplicaciones y el sitio web, junto con
cualquier programa, herramienta, caracteristica, funcionalidad, servicio, operaciéon y
Contenido proporcionado a través de o en relacion con el Sitio web y las Aplicaciones, en
conjunto, la «Plataforma» o la «Plataforma de Robinhood»). Usted acepta expresamente
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2.2.

2.3.

24

2.5.

las condiciones del Acuerdo y considerara ademas que el acceso a nuestros Servicios y
el uso que haga de ellos (tal y como se define a continuacion) constituyen la aceptacion
de las condiciones del Acuerdo.

El presente Acuerdo regula la relacién entre usted y Robinhood, incluidos, entre otros,
estos términos y condiciones de todos los Servicios que se le ofrecen. Es su
responsabilidad consultar regularmente nuestro sitio web para revisar la version vigente
del Acuerdo.

El presente Acuerdo es legalmente vinculante y entrara en vigor en la fecha en que usted
acepte sus condiciones.

Las referencias al presente «Acuerdoy incluyen estos Términos y Condiciones, asi como
cualquier otro acuerdo, anexo o informacién que se le haya facilitado en relacion con la
prestacion de los Servicios, entre los que se incluyen (i) la Politica sobre conflictos de
intereses; (ii) la Politica de gestidon de reclamaciones; (iii) el Resumen de la politica de
ejecucion de érdenes; (iv) la Descripcion de los servicios, instrumentos financieros y
riesgos; (v) la Tabla de comisiones; (vi) la Politica de privacidad; (vii) el Resumen de la
descripcion de las medidas adoptadas para proteger los activos de los clientes; (viii) el
Resumen de la politica de transferencias; y (ix) la Declaracion de riesgos sobre
criptoactivos (en conjunto, la «Informacién»), en su versiéon modificada o complementada
peridodicamente.

Puede consultar la version mas reciente del Acuerdo, asi como cualquier documento
complementario, en la «Biblioteca de informacion de RHEU», disponible en
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/. Puede solicitar en cualquier momento una copia
de la ultima versién poniéndose en contacto con nosotros a través de los medios indicados
en la Seccion 33.

3. Servicios de Robinhood.

3.1.

3.2.

Robinhood ofrece los siguientes servicios de inversion y servicios auxiliares, de
conformidad con la Ley sobre MiFI:

3.1.1. Recepcion y transmision de ordenes relacionadas con instrumentos financieros;

3.1.2. Ejecucion de ordenes relacionadas con instrumentos financieros en nombre de
los clientes;

3.1.3. Operaciones con instrumentos financieros por cuenta propia;

3.1.4. Custodia y administracion de instrumentos financieros por cuenta de los clientes;
y

3.1.5. Servicios de cambio de divisas cuando estén relacionados con la prestacién de
servicios de inversion;

Robinhood ofrece los siguientes servicios relacionados con criptoactivos de conformidad
con el Reglamento MiCA:

3.2.1. Recepcidén y transmision de 6rdenes de criptoactivos en nombre de los clientes;
2
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Ejecucion de 6rdenes de criptoactivos en nombre de los clientes;
Custodia y administracion de criptoactivos en nombre de los clientes; y

Servicios de Transferencia de criptoactivos en nombre de los clientes, tal y como
se describe con mas detalle en el Anexo C y el Anexo H (transferencias
relacionadas con tokens de dinero electronico). Las transferencias relacionadas
con los tokens de dinero electrénico (tal y como se describe con mas detalle en el
Anexo H) se consideran, al mismo tiempo, un servicio de pago con arreglo a la
Ley sobre Pagos.

En conjunto, para referirnos a los servicios descritos en las Secciones 3.1y 3.2, asi como
a cualquier otro servicio relacionado que Robinhood pueda ofrecer en cada momento a
través de la Plataforma, utilizamos el término «Servicios».

Algunas de las condiciones del presente Acuerdo son aplicables Unicamente a
determinados Servicios. Si no utiliza dichos Servicios, estos no formaran parte del Acuerdo
que ha suscrito con nosotros.

Servicios de Robinhood a clientes de Bitstamp Europe S.A.

3.5.1.

3.5.2.

Si es cliente de Bitstamp Europe S.A., proveedor de servicios de criptoactivos y
entidad de pago autorizada y regulada en Luxemburgo por la Commission de
Surveillance du Secteur Financier (la «BESA») y accede a los servicios de la
BESA a través de la Plataforma conforme a las Condiciones de uso de la BESA
(las «Condiciones de la BESA») (un «Cliente de la BESA»), el presente Acuerdo
le sera aplicable Unicamente en lo que respecta a (i) la inversion y los servicios
complementarios establecidos en la Secciéon 3.1, incluidas, en su caso, las
condiciones adicionales que figuran en el Anexo E (Derivados sobre acciones
tokenizadas), el Anexo F (Perpetuos), el Anexo G (Fondos del mercado
monetario) y cualquier otro Anexo aplicable a los servicios de inversion que se
pongan a su disposicion ocasionalmente, y (ii) las disposiciones relativas a las
transferencias aplicables a los clientes de la BESA establecidas en la Seccion 11,
junto con las condiciones generales del presente Acuerdo, en la medida en que
sean aplicables a dichos Servicios.

Si es cliente de la BESA, los servicios relacionados con criptoactivos descritos en
la Seccion 3.2 y las condiciones establecidas en los Anexos A, B, C, Dy Hno le
seran aplicables y Robinhood no se los prestara. La BESA le presta los servicios
de compra y venta de criptoactivos, custodia de criptoactivos, transferencias de
criptoactivos (ingresos y retiradas) e ingresos y retiradas de moneda fiduciaria con
arreglo a las Condiciones de la BESA y ninguna disposicion del presente Acuerdo
sera aplicable a los servicios que le presta la BESA. El hecho de que utilice la
Plataforma para acceder a los servicios de la BESA no implica, por si mismo, que
dichos servicios formen parte del presente Acuerdo ni que Robinhood adquiera
obligacién alguna con respecto a ellos.

Al utilizar nuestros Servicios, usted reconoce que ha leido, entiende y acepta las
condiciones adicionales que se aplican a los Servicios, tal y como se establecen en los
anexos correspondientes, entre las que se incluyen:
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3.7.

3.8.

3.6.1. Anexo A: aplicable en caso de negociacién con criptoactivos

3.6.2. Anexo B: aplicable en caso de tenencia de criptoactivos en nuestra entidad
3.6.3. Anexo C: aplicable en caso de uso de Servicios de Transferencia de criptoactivos
3.6.4. Anexo D: aplicable en caso de uso de servicios de staking de criptoactivos

3.6.5. Anexo E: aplicable en caso de inversién o negociacién con Derivados tokenizados
sobre acciones

3.6.6. Anexo F: aplicable en caso de inversion o negociacién con Perpetuos

3.6.7. Anexo G: aplicable en caso de inversion en un Fondo del mercado monetario
(«MMF»)

3.6.8. Anexo H: aplicable en caso de uso de Servicios de Transferencia de criptoactivos
en relacién con tokens de dinero electronico

Usted reconoce y entiende que todas las inversiones conllevan riesgos, que las pérdidas
pueden superar el capital invertido y que la rentabilidad histérica de un instrumento
financiero, un criptoactivo, una industria, un sector, un mercado o un producto financiero
no garantiza resultados ni rendimientos futuros. Usted es el Unico responsable de todas
las decisiones de inversion relacionadas con su Cuenta, incluidos los riesgos asociados a
la compra o venta de instrumentos financieros y criptoactivos (que incluye el riesgo de
pérdida).

Usted reconoce y acepta la Declaracion de riesgos. Por «Declaracion de riesgos» se
entendera la informacion relativa a los riesgos que esté disponible o a la que se haga
referencia en cada momento en el sitio web o en la Biblioteca de informacién de RHEU.

Limitaciones de los Servicios.

41.

4.2.

4.3.

Robinhood no ofrece recomendaciones de inversion personalizadas ni asesoramiento en
materia de inversiones o fiscalidad. Cualquier explicacién o informaciéon que le
proporcionemos en el marco de una operacidén o sobre el desarrollo de la misma no
pretende ser un consejo, ni debe considerarse como tal. Nada de lo contenido en la
Plataforma constituye ni se considerara una recomendacion personal o una solicitud por
parte de Robinhood para comprar o vender criptoactivos, derivados o cualquier otro
producto de inversion, ni respecto de la forma de adquirir o vender dichos productos ni de
la adopcién de una estrategia de inversion.

Para poder utilizar cualquiera de los Servicios, debe tener al menos 18 afios, residir en un
pais en el que se pueda acceder a los Servicios en cuestion y, en general, estar legalmente
autorizado para utilizarlos. Hay ciertas funciones que pueden estar disponibles o no,
dependiendo de su ubicacion y otros criterios.

Los Servicios solo estan disponibles para los residentes que cumplan los requisitos dentro
de la Unién Europea («UE») y el Espacio Econdémico Europeo (el «<EEE» vy, junto con la
UE, la «UE/EEE). Es su responsabilidad informar a Robinhood sin demora si cambia su
domicilio o si pasa a ser residente o residente fiscal en un pais que no pertenezca a la UE
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4.4.

4.5.

o al EEE. El hecho de no informar a Robinhood si pasa a ser residente de un pais que no
pertenezca a la UE o al EEE constituye un incumplimiento sustancial del presente
Acuerdo.

Si intenta acceder a su Cuenta desde un Pais sometido a bloqueo o reside en dicha
jurisdiccion, o si Robinhood tiene motivos razonables para creer que estd intentando
acceder desde ella o que ha pasado a ser residente de dicha jurisdiccién, Robinhood podra
restringir el acceso a su Cuenta y se podra cancelar cualquier orden pendiente. A los
efectos del presente Acuerdo, por «Pais sometido a bloqueo» se entendera cualquier pais
o jurisdiccion sujeto a sanciones economicas, financieras o comerciales, embargos,
controles a la exportacion u otras medidas restrictivas impuestas por los Estados Unidos
de América (incluidas aquellas aplicadas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros
del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos), la Unién Europea, cualquier Estado
miembro de la Unién Europea, el Reino Unido o cualquier otro organismo reglamentario
pertinente («Sancionesy).

Robinhood puede imponer restricciones al uso que haga de los Servicios, incluidos limites
a las operaciones realizadas a través de los mismos. Dichos limites pueden cambiar,
segun el criterio exclusivo de Robinhood, en funcién de diferentes factores. Robinhood
podra aplicar limites diferentes a determinados clientes segun su criterio exclusivo.

5. Su Cuenta.

5.1.

5.2.

Para poder utilizar los Servicios, debe registrarse y obtener una cuenta de Robinhood (una
«Cuenta»). Su Cuenta es de gestion propia y usted es el Unico responsable de todas y
cada una de las 6rdenes que se realicen en ella, lo que significa que todas las 6rdenes
que realice seran espontaneas y estaran basadas en sus propias decisiones de inversion.
Usted es plenamente responsable de toda la actividad realizada a través de su Cuenta.
Asimismo, podremos considerar que todas las instrucciones impartidas y las érdenes
realizadas a través de su Cuenta han sido emitidas o autorizadas por usted, sin necesidad
de llevar a cabo investigaciones o verificaciones adicionales, salvo que, segun nuestro
criterio, consideremos necesario hacerlo. Usted acepta y reconoce que el uso que haga
de su Cuenta y de los Servicios es y sera exclusivamente para fines personales y no
comerciales.

Usted autoriza a Robinhood a abrir o cerrar su Cuenta, realizar y cancelar 6rdenes, y
adoptar cualquier otra medida que sea razonable para cumplir con sus instrucciones.
Todas las operaciones se realizaran unicamente por orden suya o de su representante
autorizado, salvo en los casos descritos en el presente Acuerdo.

6. Diligencia debida con respecto al cliente; Verificacion de la identidad.

6.1.

Usted se compromete a facilitarnos la informacién que le solicitemos —ya sea durante el
registro de su Cuenta o en cualquier momento en que lo consideremos necesario— con
el fin de verificar su identidad, prestarle los Servicios, detectar el blanqueo de capitales, la
financiacion del terrorismo, el fraude u otros delitos financieros, asi como de cumplir con
las sanciones aplicables. Asimismo, usted nos autoriza a conservar un registro de dicha
informacion. La informacion que solicitamos puede incluir, entre otros datos, informacion
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

personal como su nombre, domicilio, nUmero de teléfono, direccién de correo electrénico,
fecha de nacimiento, numero de identificacion fiscal, nimero de identificacion oficial, datos
relativos a su cuenta bancaria (como el nombre del banco, el tipo de cuenta, el cédigo de
identificacion bancaria y el nimero de cuenta), identificadores de dispositivos méviles, asi
como cualquier otra informacion que Robinhood esté obligada a recopilar ocasionalmente
en virtud de la legislacion aplicable. Robinhood puede solicitarle asimismo informacion
sobre su perfil de inversion, incluido el origen de su patrimonio, su situacion laboral y sus
ingresos.

Usted se compromete a notificar sin demora a Robinhood cualquier cambio en la
informacion facilitada durante el proceso de registro de la Cuenta, incluido su nombre,
direccion postal, direccion de correo electronico y nimero de teléfono. Consulte la Politica
de privacidad de Robinhood Europe, UAB para obtener informacion sobre céomo procesa
Robinhood su informacién personal.

Usted entiende que Robinhood puede adoptar medidas para verificar la veracidad de la
informacion que le facilite en relacion con su Cuenta, ya sea en su solicitud o por cualquier
otro medio. Usted nos autoriza a realizar las consultas que consideremos necesarias, ya
sea directamente o a través de terceros, para verificar su identidad o para protegerle a
usted, a nosotros y/o a terceros frente al fraude u otros delitos financieros, asi como a
adoptar las medidas que estimemos razonablemente necesarias en funcién de los
resultados de dichas consultas. Usted reconoce y acepta que sus datos personales se
pueden revelar a terceros proveedores de servicios contratados por Robinhood o sus
filiales con el fin de verificar su identidad y prevenir el fraude o los delitos financieros, y
que dichos proveedores de servicios externos puedan responder integramente a nuestras
consultas.

Usted reconoce que Robinhood no le prestara los Servicios hasta que haya verificado su
identidad de conformidad con sus procedimientos de identificacion y verificacion de
clientes. Su Cuenta podria verse restringida o cerrarse si Robinhood no puede obtener y
verificar esta informacion. Robinhood no se hara responsable de ninguna pérdida o dafio
(incluida la pérdida de oportunidades) que pueda derivarse de la restriccion o el cierre de
su Cuenta.

Robinhood se reserva el derecho, segun su criterio, por cualquier motivo y con arreglo a
la legislacion aplicable, de negarse a entablar o mantener una relacién con un cliente por
cualquier motivo, incluyendo, entre otros, aquellos supuestos en los que no haya podido
completar, o se le haya impedido completar, el proceso de apertura o reactivacion de la
cuenta, o cuando el cliente no haya facilitado la informacion o documentacién requerida
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién del blanqueo de
capitales, u otras obligaciones reglamentarias o legales, tanto de forma inicial como
continuada.

7. Clasificacion de los clientes.

7.1.

A menos que le hayamos notificado expresamente por escrito lo contrario, Robinhood le
considera un «cliente minorista» segun la definicion de la Ley sobre MiFI a efectos de la
prestacion de servicios de inversion y de servicios auxiliares. Esto significa que, al utilizar
los servicios de inversion y los servicios auxiliares, se beneficia del maximo nivel de
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8.

proteccion previsto en la Ley sobre MiFi. Aunque puede solicitarnos que le reclasifiquemos
como un tipo de cliente diferente, no estamos obligados a aceptar su solicitud. Si le
reclasificamos como cliente profesional, podria perder determinadas protecciones. Si, tras
su solicitud, le reclasificamos como cliente profesional, debera mantenernos informados
de cualquier cambio en sus circunstancias que pueda afectar a dicha clasificacion.

Conveniencia.

8.1.

8.2.

8.3.

En el caso de los servicios relacionados con instrumentos financieros complejos,
Robinhood esta obligada a evaluar si dichos instrumentos son adecuados para usted,
teniendo en cuenta su experiencia, sus conocimientos y su comprensién de los riesgos
que conllevan (una «Evaluacion de convenciencia»). Si consideramos que el instrumento
financiero no es adecuado para usted, o si no nos facilita la informaciéon necesaria para
llevar a cabo la Evaluacion de conveniencia, es posible que no le permitamos operar con
dichos instrumentos o que le hagamos llegar una advertencia en relacion con la
negociacion de los mismos.

Usted se compromete a facilitar a Robinhood toda la informacion que se le solicite para
que pueda llevar a cabo una Evaluacion de conveniencia. Ademas, acepta que Robinhood
podra basarse en la informacién que le facilite, a menos que Robinhood sepa o deba saber
que la informacion no es exacta o esta incompleta.

Robinhood no realizara una Evaluacién de conveniencia en su caso para la prestacion de
servicios de inversion basados Unicamente en instrumentos financieros no complejos,
como los MMF. Por lo tanto, cuando los servicios de inversidon se presten con una
Evaluacion de idoneidad no se beneficiara de la proteccion del inversor prevista en la
legislacion aplicable. Sus decisiones de inversion son de responsabilidad exclusiva suya.

Servicios de administracion y custodia.

9.1.

Proteccion de los Fondos de clientes

9.1.1. Robinhood ofrece servicios relacionados con sus fondos que se limitan

especificamente a facilitar la inversion y los servicios auxiliares, asi como servicios
relacionados con criptoactivos prestados a través de la Plataforma de Robinhood.
Entre dichos servicios se incluyen (i) la recepcién, conversion y custodia de los
fondos que usted transfiera para ingresar en su Cuenta con el fin de realizar
futuras compras de instrumentos financieros o criptoactivos en la Plataforma de
Robinhood; (ii) el cargo en su Cuenta de cualesquiera gastos o comisiones que
haya acordado abonar a Robinhood o a cualquiera de sus filiales; (iii) la recepcion
del producto de la venta de instrumentos financieros o criptoactivos realizados a
través de la Plataforma de Robinhood; (iv) la retirada de los fondos que nos haya
confiado y su transferencia a su cuenta de pago vinculada, abierta a su nombre,
con su proveedor de servicios de pago; (v) la recepcion del producto de la
liquidacion de cualquiera de sus posiciones en instrumentos financieros o
criptoactivos, de conformidad con la Seccion 21 del presente Acuerdo; y (vi) la
recepcion de los intereses devengados por su inversion en un MMF en los
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9.1.7.

supuestos especificos previstos en el Anexo G (en caso contrario, dichos
intereses se reinvertiran por defecto).

Usted entiende que todos los fondos que recibimos de usted o que mantenemos
en su nombre en calidad de fideicomisarios se clasifican como «Fondos de
clientes» con arreglo a la Ley sobre MiFl y al Reglamento MiCA. Los fondos de
los clientes se mantienen separados de los fondos propios de Robinhood y se
custodian en cuentas abiertas en entidades adecuadas (como un banco central,
una entidad de crédito autorizada y regulada en la UE o, si lo permite la legislacion
aplicable, un banco autorizado y regulado fuera de la UE).

La cuenta en la que se depositan y se custodian los fondos de los clientes se
denomina «Cuenta de fondos de clientes». Es posible que sus fondos se agrupen
con los de nuestros demas clientes en la Cuenta de fondos de clientes. Al aceptar
las condiciones del presente Acuerdo, usted da su consentimiento expreso para
que sus fondos se mantengan agrupados en dichas cuentas de fondos de clientes.
Puede consultar el saldo de sus fondos en cualquier momento iniciando sesién en
su Cuenta.

Robinhood no se hace responsable de la insolvencia, los actos u omisiones de
ningun banco, aunque actuaremos con la diligencia debida a la hora de elegir el
banco en el que abrir una Cuenta de fondos de clientes. Robinhood Unicamente
sera responsable frente a usted por la pérdida de los fondos que nos haya
confiado si dicha pérdida se produce como consecuencia de un fraude, un acto
intencionado o una negligencia grave por nuestra parte.

Los fondos de clientes que nos confie no se consideraran un depésito. Salvo
acuerdo expreso en contrario con usted, Robinhood no le abonara intereses sobre
los fondos de clientes que mantenga. En caso de que dichos fondos devenguen
intereses, estos no se consideraran parte de los fondos de clientes ni se abonaran
en su Cuenta.

Robinhood puede permitir que un tercero custodie sus fondos con el fin de realizar
una operacion en su nombre, siempre que la legislacion aplicable lo permita. Dicho
tercero podra incluir una entidad afiliada de Robinhood o un tercero, como una
Exchange o una camara de compensacion. Si procedemos de este modo,
adoptaremos medidas razonables para garantizar que sus fondos sean tratados
como fondos de clientes cuando proceda, pero no seremos responsables de la
insolvencia, actos u omisiones de dicho tercero, salvo en caso de que sean
consecuencia de un fraude, un acto doloso o una negligencia grave por nuestra
parte.

Usted acepta que, cuando ordene a Robinhood que ejecute una orden de compra
a través de nuestros Servicios, Robinhood ordenara que se retire de su Cuenta el
importe correspondiente a dicha orden. Acepta asimismo que, cuando ordene a
Robinhood que ejecute una orden de venta a través de nuestros Servicios,
Robinhood se encargara de que el importe de la venta se ingrese en su Cuenta.
Todo pago en efectivo en lugar de dividendos u otras cantidades que Robinhood
le adeude en relacion con sus inversiones se ingresara en su Cuenta.
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9.2.

9.1.8.

Usted se compromete a devolver sin demora cualquier activo que se le haya
entregado por error.

Proteccion de los instrumentos financieros de los clientes

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Mantenemos sus instrumentos financieros en custodia, con arreglo a las garantias
previstas en la Ley sobre MiFl y en las normas del BoL.

No podremos utilizar sus instrumentos financieros sin su consentimiento previo,
expreso y por escrito (firmado o equivalente) en el que se especifiquen las
condiciones de uso, el cual se limitara estrictamente a las condiciones acordadas.
Cualquier instrumento financiero que utilicemos se indicara claramente en los
extractos que le facilitemos.

Cuando actuemos como depositario de sus instrumentos financieros de
conformidad con la Ley sobre MiFl y las normas del BoL, podremos recurrir a
filiales de Robinhood o a un tercero no afiliado para que actie como
subdepositario de dichos instrumentos. Nos aseguraremos de que cualquier
subdepositario opere en una jurisdiccién en la que exista normativa o supervision
especifica en materia de custodia. En ausencia de dichas normas, Unicamente
designaremos subdepositarios cuando la naturaleza del instrumento financiero o
los servicios requeridos asi lo exijan. Usted acepta que, cuando sus instrumentos
financieros estén sujetos a la legislacion o a las practicas de mercado de un tercer
pais, y siempre que la Ley sobre MiFl y las normas del BoL lo permitan, los
subdepositarios podran inscribir o registrar sus instrumentos financieros a nombre
del subdepositario o0 a nombre de un tercero. Mantendremos en nuestros libros y
registros su derecho sobre los instrumentos financieros depositados en
subdepositarios externos cuando estos los hayan registrado o consignado en
cuentas dGmnibus o los hayan agrupado, de cualquier otra forma, con instrumentos
financieros pertenecientes a otros clientes. En caso de que recurramos a un
tercero para que actie como depositario de sus instrumentos financieros,
llevamos a cabo los controles de diligencia debida necesarios en la seleccion, el
nombramiento y las revisiones periddicas de dicho tercero, asi como en los
acuerdos relativos a la tenencia y custodia de dichos instrumentos financieros.

Usted nos autoriza a disponer que sus instrumentos financieros sean custodiados
por un subdepositario u otro tercero en una o varias jurisdicciones fuera de
Lituania o de la Unién Europea. En determinados casos, los instrumentos
financieros de los Clientes que se mantengan en el extranjero estaran sujetos a
requisitos de liquidacién, legales y normativos distintos de los que se aplican en
Lituania o en la UE. Aunque actuaremos con el debido cuidado, competencia y
diligencia en la seleccion, designacion y revision periddica de los subdepositarios
externos, no seremos responsables frente a usted por las pérdidas en que incurra
como consecuencia de cualquier accion u omisién de dichos subdepositarios en
relacion con sus instrumentos financieros, ni por su insolvencia, salvo en la
medida en que dichas pérdidas se deriven de un fraude, un acto doloso o una
negligencia grave por nuestra parte.

9

20260921-5945690-18946800



10.

1.

Comisiones y gastos.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Usted se compromete a abonar a Robinhood cualquier comisién que le cobremos en
relacion con los Servicios, segun la tarifa vigente en ese momento, tal y como se establece
en la Tabla de comisiones, que encontrara en la Biblioteca de informacion de RHEU.

Usted reconoce que la tarifa vigente puede cambiar y que Robinhood le avisara de dicho
cambio con una antelacién razonable. Usted acepta quedar vinculado por los cambios en
las comisiones vigentes una vez que se publiquen en la Tabla de comisiones. Usted
acepta asimismo pagar todos los impuestos aplicables. Ademas, Robinhood se reserva
el derecho a aplicar tarifas y comisiones diferentes a distintos clientes en relaciéon con
ofertas especiales, promociones, acuerdos o criterios aplicables a la cuenta, como su valor
o la fidelidad del cliente.

Usted acepta que Robinhood se reserva el derecho a repercutirle cualquier comision
cobrada por plataformas de intercambio Exchange, brokers, creadores de mercado,
Proveedores de liquidez u otros tipos de contrapartes, mercados de negociacién o
intermediarios (cada uno, un «Agente del mercado»). Usted acepta que Robinhood se
reserva el derecho a repercutirle cualquier comision que cobren las redes de criptoactivos
para facilitar las Transferencias de criptoactivos.

Si Robinhood ha mantenido una relacion continua con usted a lo largo del afio, Robinhood
le facilitara también la informacién pertinente sobre los costes y gastos en los que ha
incurrido anualmente en relacion con su Cuenta. Robinhood le facilitara también la
Declaracion previa de costes y gastos durante el proceso de registro, con el objetivo de
demostrar el impacto que tienen los costes y gastos anuales en la rentabilidad de sus
inversiones al utilizar Robinhood.

Asimismo, acepta hacerse cargo de los gastos en que incurra Robinhood en relacién con
el cobro de cualquier saldo pendiente de pago de su Cuenta, incluidos los honorarios
legales permitidos por la ley.

Ingreso y retirada de fondos en su Cuenta.

11.1.

Puede transferir fondos a su Cuenta en cualquier momento utilizando una cuenta de pago
a su nombre o cualquier otro método de financiacién que se incorpore a la Plataforma
periédicamente. Su dinero estara disponible para operar en la Plataforma en cuanto se
haya procesado correctamente el pago y Robinhood haya recibido los fondos.

Robinhood se reserva el derecho a modificar los métodos de financiaciéon de su Cuenta
en cualquier momento, previa notificacion, y puede afiadir nuevos métodos de financiacion
sin previo aviso.

El ingreso y retirada de fondos en su Cuenta estan sujetos a ciertas limitaciones, entre las
que se incluyen los limites maximos diarios de transferencias y el numero de
transferencias, que Robinhood puede modificar ocasionalmente.

Cuando envie la instruccion de retirar los fondos depositados en su Cuenta, Robinhood
seguira sus instrucciones para retirar la cantidad solicitada y la transferira a su cuenta de
pago vinculada. Ni Robinhood ni ninguno de sus socios comerciales se haran
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responsables de los retrasos en la transferencia de fondos que se deban a retrasos en el
sistema bancario.

Al suscribir el presente Acuerdo, usted acepta de forma irrevocable que, una vez que sus
fondos se hayan transferido a su cuenta de pago vinculada, Robinhood habra cumplido
todas y cada una de sus obligaciones frente a usted en relacion con dicha transferencia,
segun corresponda. Es su responsabilidad facilitar los datos correctos de la cuenta de
pago a efectos de esta transferencia. Ni Robinhood ni ninguno de sus socios comerciales
se haran responsables ante usted en caso de que su proveedor de servicios de pago no
abone en su Cuenta los fondos retirados, ya sea debido a que los datos de la cuenta son
incorrectos o por cualquier otro motivo.

Es posible que tenga que hacerse cargo de las comisiones y los gastos que le cobre su
proveedor de servicios de pago en relacion con la transferencia de fondos a la cuenta de
pago que haya indicado. Ni Robinhood ni ninguno de sus socios comerciales se haran
responsables de las comisiones o gastos que le cobre su proveedor de servicios de pago.

Robinhood no cobra ninguna comisién por las transferencias de fondos, pero se aplicaran
los costes implicitos de terceros. Consulte la Tabla de comisiones en la Biblioteca de
informacion de RHEU para obtener informacion detallada.

Transferencias para clientes de BESA.

11.8.1.  Si es Cliente de la BESA (tal y como se define en la Seccion 3.5), los fondos se

transfieren entre su cuenta de la BESA y su Cuenta del siguiente modo y usted
instruye y autoriza a Robinhood segun corresponde: (a) cualquier orden de
compra que usted realice a través de la Plataforma constituye una instruccion para
que los fondos necesarios para liquidar dicha compra se transfieran desde la
cuenta que usted mantiene en BESA a su Cuenta, donde se aplicaran a la
liquidacion de la compra; (b) los fondos resultantes de cualquier venta o reembolso
de instrumentos financieros u otros productos, asi como cualquier otro importe
mantenido a su nombre en su Cuenta, se transfieren a la cuenta que usted
mantiene en BESA,; y (c) las transferencias contempladas en esta Seccién se
realizan de forma automatica y sin demora, de modo que no se mantenga ningun
saldo de efectivo permanente en su Cuenta. Las transferencias contempladas en
esta Seccion solo pueden realizarse hacia o desde una cuenta mantenida en
BESA a su propio nombre; los fondos transferidos desde su cuenta en BESA se
consideran transferidos desde una cuenta de pago a su nombre.

11.8.2. Cuando haya optado por invertir en un Fondo del mercado monetario (MMF)

(Anexo G) y realice una orden de compra a través de Robinhood que se vaya a
financiar con los fondos disponibles para realizar compras en dicho MMF, dicha
orden de compra constituird también su instruccién para rescatar el importe
correspondiente de su inversién en el MMF y para que el importe del rescate se
transfiera a su cuenta de la BESA. La compra se financiara entonces desde su
cuenta de la BESA, de conformidad con esta Seccién. La presente Seccién no
afecta de ningun otro modo a la aplicacién del Anexo G.

11.8.3. Una vez que BESA recibe el dinero transferido a su cuenta en BESA en virtud de

la presente Seccion, Robinhood deja de mantenerlo o custodiarlo como dinero del
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cliente conforme a este Acuerdo y queda exento de cualquier responsabilidad
ulterior al respecto; a partir de su recepcion, BESA es responsable de dicho
dinero, el cual mantiene de conformidad con las Condiciones de BESA. Lo anterior
no afecta a la responsabilidad de Robinhood en cuanto a la correcta ejecucion de
la propia transferencia.

12. Informes, confirmaciones y extractos.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Salvo lo dispuesto en la Seccién 12.2, Robinhood le remitira las confirmaciones de las
operaciones inmediatamente después de la ejecucibn de su orden, asi como las
confirmaciones de Transferencia de criptoactivos inmediatamente después de la ejecucion
de dichas transferencias. Usted entiende que es responsabilidad exclusiva suya revisar
su historial de operaciones, las confirmaciones de operaciones, las confirmaciones de
transferencias, asi como cualquier notificacion remitida por Robinhood o sus filiales tan
pronto como las reciba. Debera notificarnos de inmediato cualquier operacién no
autorizada o ejecutada incorrectamente, asi como cualquier otro error, discrepancia o
inexactitud que detecte en los extractos de su Cuenta, las confirmaciones o el historial de
operaciones disponibles en la Plataforma.

Si opta por invertir el saldo de sus fondos disponibles depositados en nuestra entidad en
un MMF, Robinhood no le enviara confirmaciones de operaciones independientes
respecto de los ingresos y retiradas de fondos efectuados en dicho MMF. Todas las
operaciones relacionadas con el MMF apareceran en los extractos de su Cuenta.

Los extractos de cuenta estaran disponibles mensualmente en formato electrénico a través
de la Plataforma. Es su responsabilidad revisar los extractos de su Cuenta tan pronto como
los reciba. Los extractos de cuenta reflejaran toda la actividad de su Cuenta durante el
periodo indicado, incluidas las operaciones con instrumentos financieros, las operaciones
con criptoactivos, los saldos de efectivo, los saldos de criptoactivos, los abonos en su
Cuenta y todas las comisiones abonadas desde su Cuenta.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Acuerdo, las confirmaciones de
operaciones se consideraran vinculantes para usted, salvo que notifique a Robinhood
cualquier objecion en un plazo de dos (2) dias a partir de la fecha en que se pongan a su
disposicion en la Plataforma dichas confirmaciones. Tenemos derecho a considerar que
toda solicitud o instruccion de Transferencia de criptoactivos recibida desde su Cuenta es
una solicitud o instruccién vélida emitida por usted y que, en consecuencia, dicha
transferencia se encuentra debidamente autorizada. Los extractos de cuenta y las
confirmaciones de Transferencias de criptoactivos se consideraran vinculantes para usted,
salvo que usted notifique por escrito a Robinhood cualquier objecion dentro de los catorce
(14) dias siguientes a la puesta a su disposicion de los extractos de su Cuenta mediante
su publicacion en la Plataforma de Robinhood. Dichas objeciones se podran formular de
forma oral o por escrito, pero cualquier objecion oral debera confirmarse por escrito de
forma inmediata. Si no nos notifica a su debido tiempo las operaciones no autorizadas o
realizadas de forma indebida, tal y como se establece en la presente Seccion 12, se
considerara que ha aprobado incondicionalmente las operaciones realizadas.
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12.5.

12.6.

12.7.

Nada de lo dispuesto en la presente Seccién 12 limitara sus derechos en virtud de la
legislacién aplicable. Le recomendamos que consulte el Proceso de gestién de
reclamaciones, que encontrara en la Biblioteca de informacion de RHEU.

En todos los casos, Robinhood se reserva el derecho a determinar la validez de su
objecion. Si se opone a una operacion por cualquier motivo, acepta que esta obligado a
adoptar medidas para limitar las pérdidas que puedan derivarse de dicha operacion; de lo
contrario, asumira la responsabilidad exclusiva de cualquier pérdida relacionada con la
operacion, incluso aunque finalmente se determine que su objecion es valida. Nada de lo
dispuesto en la presente Seccion limitara sus responsabilidades tal y como se describen
en el presente Acuerdo.

En la medida en que lo permita la legislacién aplicable, ni Robinhood ni ninguna de sus
filiales se haran responsables de las pérdidas, el lucro cesante u otros dafos derivados
supuestamente de retrasos o de la falta de emision de una confirmacién, un extracto o una
actualizacion de estado.

13. Conflictos de intereses.

13.1.

13.2.

Robinhood presta servicios de inversion y servicios auxiliares, asi como servicios
relacionados con criptoactivos, a una amplia gama de clientes, lo que, en determinadas
situaciones, puede dar lugar a conflictos de intereses que podrian afectar negativamente
a la proteccion de los intereses de los clientes.

Robinhood adoptara todas las medidas necesarias para identificar, prevenir y gestionar
los conflictos de intereses, y lo hara con el fin de evitar cualquier perjuicio para sus
intereses. No obstante, es posible que estas medidas no sean suficientes en todos los
casos para garantizar, con un grado razonable de seguridad, que se evite el riesgo de que
sus intereses se vean perjudicados. En esos casos concretos, Robinhood le informara de
la naturaleza o el origen del conflicto, asi como de las medidas que ha adoptado para
reducir el impacto negativo de dicho conflicto en sus intereses. La Politica sobre conflictos
de intereses esta disponible en la Biblioteca de informacion de RHEU. Si lo desea,
podemos facilitarle informacién detallada.

14. Régimen de compensacion a los inversores por responsabilidades.

14.1.

14.2.

Robinhood participa en el Sistema de compensacion a los inversores por
responsabilidades de Lituania. Todos los fondos o instrumentos financieros mantenidos
en su Cuenta de Robinhood, independientemente de la moneda en la que estén
denominados, estan protegidos hasta un maximo de 22.000 EUR por el Sistema de
compensacion a los inversores por responsabilidades, en caso de que la insolvencia de
Robinhood diera lugar a la pérdida de dichos fondos o instrumentos financieros.
Encontrara mas informacién sobre el Sistema de compensacién a los inversores por
responsabilidades accediendo a la Informacion clave sobre el régimen de compensacion
a los inversores por responsabilidades en la Biblioteca de informaciéon de RHEU.

La pérdida de sus criptoactivos en caso de insolvencia de Robinhood no esta protegida
por el Sistema de compensacion a los inversores por responsabilidades.
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14.3.

14.4.

El Sistema de compensacion a los inversores por responsabilidades no cubre tampoco su
riesgo de inversion ni le compensara por las pérdidas derivadas de inversiones no
rentables o de la disminucién del valor de sus instrumentos financieros o criptoactivos.

Usted acepta que le proporcionemos la informaciéon pertinente sobre el Sistema de
compensacion a los inversores por responsabilidades aplicable una vez al afio en un
soporte duradero a través de la Plataforma.

15. Normativa aplicable.

15.1.

Su Cuenta y cualquier orden realizada o ejecutada a través de ella estan sujetas a todas
las normas y reglamentos aplicables de los organismos gubernamentales, reguladores y
autorreguladores, asi como a las normas, reglamentos, practicas, politicas y
procedimientos de las bolsas de valores, los mercados y las plataformas de negociacion
a los que se dirigen las 6rdenes o en los que se ejecutan o liquidan.

16. Sus responsabilidades.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Debera facilitar a Robinhood toda la informacion relevante para los Servicios y responder
sin demora a cualquier solicitud de informacién adicional que Robinhood le haga.
Robinhood le prestara los Servicios basandose en la informacion que usted haya facilitado.

Se compromete a informar a Robinhood sin demora a través de la Plataforma —ya sea
mediante los ajustes de la cuenta, respondiendo a cuestionarios o por escrito a través del
correo electrénico— de cualquier cambio en los datos personales que usted haya
facilitado.

Se compromete a no abrir varias Cuentas.

Se compromete a utilizar la Plataforma y su Cuenta Uunicamente con fines de inversion
personales y para ningun otro fin. Debe actuar de forma responsable y razonable al utilizar
los Servicios. No debe utilizar los Servicios para cometer o intentar cometer un delito, ni
para participar en conductas abusivas o prohibidas de cualquier otro modo.

Usted declara que es el unico responsable y que ha autorizado cualquier orden o
instruccion que aparezca en, proceda de o esté relacionada con su nombre de usuario y
contrasefia, su Cuenta o su nimero de Cuenta; siempre y cuando esto no afecte a sus
derechos en los casos en que Robinhood haya actuado con negligencia o de forma
fraudulenta, haya incurrido en un incumplimiento intencionado o usted tenga derechos en
virtud de la legislacion aplicable. Todas esas Ordenes o instrucciones se ejecutaran
basandonos en su compromiso de que se pretende realizar una compra o venta real.
Robinhood tiene derecho a considerar que cualquier orden o instruccion recibida desde
su Cuenta es una orden o instruccion valida emitida por usted. Tiene la obligacion de pagar
sus compras inmediatamente o cuando se le solicite. En caso de que no disponga de
fondos suficientes para pagar una compra u operacion que haya realizado en la
Plataforma, Robinhood podra, segun su criterio y sin previo aviso:

16.5.1. liquidar los instrumentos financieros o criptoactivos objeto de la orden; o
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16.6.

16.7.

16.5.2. vender otros instrumentos financieros, criptoactivos u otros activos que tenga en
su Cuenta.

Usted se compromete a no permitir que ninguna otra persona, salvo usted mismo, realice
operaciones en su Cuenta. Robinhood podra, en cualquier momento, segun su criterio
exclusivo y sin previo aviso, prohibir o restringir su acceso a los Servicios. Robinhood se
reserva el derecho a exigir el pago integro en fondos disponibles antes de aceptar
cualquier orden.

Usted declara, en la fecha de celebracion del presente Acuerdo y durante toda su vigencia,
que:

16.7.1. tiene 18 afios 0 mas;

16.7.2. no tiene la condicién de residente casado en la Republica de Lituania. En caso de
tenerla, debera presentar a Robinhood un poder notarial otorgado por su cényuge,
el cual debera estar debidamente notariado (antes de invertir u operar con
Derivados tokenizados sobre acciones con arreglo al Anexo E) o emitido, como
minimo, en forma de documento escrito simple (antes de invertir o negociar con
perpetuos con arreglo al Anexo F, o antes de invertir en MMF con arreglo al Anexo
G);

16.7.3. no tiene la condicién de persona de los Estados Unidos, conforme a la definicion
de la Seccion 7701(a)(30) del Codigo de Rentas Internas de 1986, en su version
modificada (a efectos fiscales en Estados Unidos);

16.7.4. actua en su condicién de consumidor al suscribir el presente Acuerdo y cada
operacion realizada en virtud del mismo, y cumplira sus obligaciones validas y
legalmente vinculantes de conformidad con el Acuerdo, salvo en la medida en que
resulte afectado por las leyes relativas o aplicables a los derechos de los
acreedores en general y por los principios generales de equidad aplicables;

16.7.5. la informacion que ha facilitado a Robinhood es (y cualquier informacion que
facilite a Robinhood sera) completa, exacta y no inducira a error en ningun
aspecto. En caso de que se produzca algun cambio en dicha informacién, debera
notificarlo sin demora a Robinhood;

16.7.6. si actualmente es, o llegara a ser, directivo, consejero o accionista con una
participacion del 10 % en cualquier empresa que cotice en bolsa, debera
notificarlo sin demora a Robinhood por escrito, mediante correo electrénico;

16.7.7. ninguna persona, salvo usted, tiene interés alguno en la Cuenta abierta en virtud
del presente Acuerdo;

16.7.8. usted serd responsable ante Robinhood de todas las obligaciones vy
responsabilidades que se deriven de cualquier incumplimiento sustancial por su
parte del presente Acuerdo o de cualquier otro acuerdo que haya celebrado o
celebre con Robinhood o con cualquier filial;

16.7.9. usted asume toda la responsabilidad de supervisar y proteger su Cuenta y el
acceso a la misma, lo que incluye:
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16.7.9.1. mantener en secreto su numero de Cuenta, nombre de usuario y

contrasena;

16.7.9.2. no compartir su nimero de Cuenta, nombre de usuario y contrasefia (ni

cualquier otra informacion relacionada con su Cuenta) con ninguna otra
persona;

16.7.9.3. no permitir que ninguna otra persona acceda a su Cuenta;

16.7.9.4. proteger cualquier ordenador o dispositivo mévil desde el que acceda a la

Plataforma;

16.7.9.5. si utiliza algun método de acceso biométrico (como el reconocimiento

16.7.10.

16.7.11.

16.7.12.

facial, el reconocimiento de huellas dactilares o similar) para acceder a la
Aplicacion o desbloquearla, asegurese de que unicamente puedan
desbloquear su dispositivo mévil y la Aplicacion sus datos biométricos (por
ejemplo, asegurandose de que el rostro o la huella dactilar de ninguna
otra persona puedan desbloquear su dispositivo o acceder a su Cuenta a
través de la Aplicacion);

debera notificarlo inmediatamente a Robinhood por escrito, ya sea por correo
electronico o a través del servicio de atencion al cliente, en caso de que tenga
conocimiento de: (i) cualquier pérdida, robo o uso no autorizado de su nimero de
Cuenta, nombre de usuario o contrasefia; (ii) cualquier caso en que usted no
reciba una notificacion indicando que se ha recibido, ejecutado o cancelado
(segun corresponda) una orden realizada a través de los Servicios; (iii) cualquier
caso en que usted no reciba una confirmacién por escrito precisa de una orden,
ejecucion, cancelacion o transferencia; (iv) cualquier caso en que usted reciba una
confirmacién de una orden, ejecucion, cancelacién o transferencia que usted no
haya realizado; (v) cualquier informacion inexacta en o relacionada con sus
ordenes, operaciones, saldos de Cuenta, ingresos, retiradas de fondos,
transferencias o historial de operaciones; o (vi) cualquier otro uso o acceso no
autorizado a su Cuenta (cada uno de los casos descritos en (i)-(vi), un «Posible
caso de fraude»);

se compromete a notificar a Robinhood inmediatamente después de detectar
cualquier Posible caso de fraude y, a mas tardar, veinticuatro horas después de
su deteccidn; se compromete a cooperar plenamente con las autoridades
judiciales, asi como con Robinhood y sus filiales, en cualquier investigacion sobre
cualquier Posible caso de fraude; debera cumplimentar con rapidez, precision y
exhaustividad cualquier declaracion jurada o declaracion escrita formal que se le
solicite de forma razonable; reconoce que el acceso a los Servicios, incluida su
Cuenta, puede suspenderse en caso de que se produzca un Posible caso de
fraude; y se compromete a indemnizar a Robinhood, a sus filiales y a los
respectivos directivos, consejeros y empleados de Robinhood y de sus filiales por
cualquier pérdida que se derive o que esté relacionada con cualquier Posible caso
de fraude ocasionado por sus acciones u omisiones;

el uso y almacenamiento de cualquier informacion (incluidos su ndmero de
Cuenta, informacion de su cartera, historial de operaciones, saldos de cuenta y
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16.7.13.

16.7.14.

16.7.15.

16.7.16.

16.7.17.

16.7.18.

cualquier otra informacion) en su teléfono movil con conexién a Internet o en
cualquier otro dispositivo de comunicaciones inalambricas similar (en conjunto,
«Dispositivo movil») o en su ordenador se realiza bajo su responsabilidad
exclusiva y por su cuenta y riesgo. Usted reconoce que Robinhood le recomienda
utilizar dispositivos con software de seguridad adecuado y actualizado para
reducir el riesgo de que el sistema o el Dispositivo mévil utilizado sea susceptible
de un acceso no autorizado. En este articulo del Centro de ayuda encontrara
informacion adicional sobre practicas de seguridad;

reconoce que (i) para utilizar los Servicios, entre otras cosas, para mantener su
Cuenta en la Plataforma, debe descargar en su Dispositivo movil la Aplicacion, o
hacerlo cuando Robinhood se lo solicite, por motivos de seguridad u otros motivos
relacionados con la Cuenta, (i) ocasionalmente, Robinhood publicara
actualizaciones de software de la Aplicacion, (iii) usted es responsable de
descargar y actualizar el software, asi como de mantener la Ultima version de la
Aplicacién en su Dispositivo mévil; de no hacerlo, podria encontrarse con
contenidos que incluyan informacion desactualizada, incompleta o incorrecta,
incluidos, entre otros, avisos importantes y actualizaciones de los acuerdos, lo que
podria afectar a su capacidad para acceder a su Cuenta, y (iv) Robinhood no se
hara responsable de las pérdidas que se deriven del uso de software obsoleto o
de no haber descargado la Aplicacién en su Dispositivo mévil;

la celebracion del Acuerdo o la realizacion de cualquier operacion realizada en
virtud del mismo no infringira ni entrara en conflicto con ninguna ley que le sea
aplicable, ni con ningln gravamen, escritura fiduciaria, contrato, otro instrumento
o restriccion contractual que le resulte aplicable, le vincule o le afecte a usted o a
cualquiera de sus activos, ni le obligara a constituir ningun gravamen, garantia
real o carga;

se compromete a cumplir todas las leyes, normativas, requisitos de licencia y
derechos de terceros aplicables (incluidas, entre otras, las leyes de proteccion de
datos y las leyes contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo)
en el uso que haga de los Servicios y de la Plataforma.

cumplira con la legislacion aplicable y los requisitos de informacion en materia
fiscal en todas las jurisdicciones pertinentes;

cumplirda con toda la legislacién aplicable y los requisitos de divulgacion
relacionados con la lucha contra el soborno y la corrupcién, la lucha contra el
blanqueo de capitales y otras formas de delito financiero, y no participara, facilitara
ni llevara a cabo ninguna operacion que pueda implicar que Robinhood o sus
filiales faciliten el soborno, la corrupcién, el blanqueo de capitales u otras formas
de delito financiero;

acepta que es el Unico responsable de conocer los derechos y las condiciones de
todos los instrumentos financieros o criptoactivos que adquiera, venda y mantenga
en su Cuenta;
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16.8.

16.9.

16.7.19. no esta en posesion de ninguna informacion privilegiada o susceptible de influir

en los precios que pudiera afectar a su capacidad para cumplir legalmente el
presente Acuerdo;

16.7.20. no participara en ninguna actividad que constituya abuso de mercado o conducta

indebida en el mercado con arreglo a la legislacion de la UE o de cualquier otra
jurisdiccion aplicable;

16.7.21. no esta sujeto a ninguna Sancién ni figura en ninguna lista de partes sujetas a

sanciones o restricciones, y no realizara ninguna operacién o actividad que haga
que Robinhood o sus filiales incumplan dichas Sanciones; y

16.7.22. declara y garantiza que no es una persona politicamente expuesta («PEP») segun

la definicion de la legislacion aplicable. En la medida en que tenga o pase a tener
en el futuro la condicion de PEP mientras mantenga su Cuenta en Robinhood,
usted declara y garantiza que lo notificara inmediatamente a Robinhood y se
someterd a cualquier medida de diligencia debida que Robinhood considere
oportuna.

No se tolerara ningun tipo de lenguaje soez u ofensivo, violencia fisica, comportamiento
amenazante u otra conducta inapropiada dirigida hacia Robinhood o sus respectivos
directivos, empleados, contratistas o clientes. Si incurre en alguna de estas conductas, si
asi lo determina Robinhood segun su criterio exclusivo, acepta que Robinhood esta
autorizada a: (i) liquidar cualquier instrumento financiero, criptoactivo u otra propiedad
depositados en su Cuenta, (ii) enviarle el importe convertido, y (iii) cerrar su Cuenta.
Robinhood no se hara responsable de ninguna pérdida derivada de la liquidaciéon de
instrumentos financieros, criptoactivos u otros bienes con arreglo a lo dispuesto en este
parrafo, incluidas las obligaciones fiscales.

Si intenta acceder a su Cuenta desde una jurisdiccion sujeta a determinadas Sanciones
legales (incluidas las sanciones de EE. UU.), si reside en dicha jurisdiccion o si Robinhood
tiene motivos razonables para creer que esta intentando acceder desde dicha jurisdiccion
0 que ha pasado a ser residente de la misma, Robinhood podra restringir su Cuenta y se
podra cancelar cualquier orden pendiente. Si esto ocurre, debera presentar una solicitud
de asistencia siguiendo los procedimientos descritos en la Seccion 33. Como parte de este
proceso, es posible que se le pida que facilite informacion adicional. Antes de establecer
su residencia en cualquier jurisdiccién sujeta a sanciones legales, debera cerrar su
Cuenta. Consulte este articulo del Centro de ayuda sobre viajes internacionales para
obtener mas informacion.

17. Impuestos.

17.1.

Usted acepta recibir en formato electrénico, a través de la Plataforma, todas las
confirmaciones y extractos de cuenta, asi como cualquier documento de caracter fiscal.
Usted tiene la responsabilidad exclusiva de cumplir con la legislacion aplicable y de
gestionar sus asuntos tributarios. Usted confirma que ha cumplido y cumple con todas las
obligaciones de declaracion y notificacion fiscal relacionadas con las inversiones, los
criptoactivos o los fondos depositados en su Cuenta, asi como con los ingresos o
ganancias que estos generen.
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18.

17.2. El valor que determinados Servicios tienen para usted, asi como sus efectos, pueden
depender de su situacion fiscal, por lo que le recomendamos que solicite asesoramiento
fiscal para asegurarse de que los servicios son adecuados. Robinhood no le ofrecera ese
asesoramiento.

17.3. En algunas jurisdicciones, en funcion de sus posiciones, es posible que Robinhood tenga
la obligacion de facilitar informacion sobre usted y sus inversiones a las autoridades
fiscales. Es posible que Robinhood tenga asimismo la obligacién de declarar cualquier
ingreso procedente de Estados Unidos y de retener el impuesto en origen de cualquier
ingreso que se le abone o se le transfiera.

17 .4. Usted autoriza a Robinhood a proporcionar cualquier documento fiscal a cualquier agente
de retencion que tenga el control, la recepcion o la custodia de los ingresos de los que
usted sea el beneficiario efectivo, o a cualquier agente de retencién que pueda
desembolsar o efectuar pagos de los ingresos de los que usted sea el beneficiario efectivo.

17.5. El Formulario W-8BEN es un certificado que ayuda a garantizar que sus datos a efectos
fiscales sean correctos. Usted se compromete a presentar un nuevo Formulario W-8BEN
en un plazo de 30 dias si alguna de las declaraciones realizadas en cualquier Formulario
W-8BEN presentado anteriormente deja de ser correcta. Se compromete asimismo a
presentar un nuevo Formulario W-8BEN antes de que caduque cualquier formulario
presentado anteriormente, asi como cualquier documentacién adicional necesaria para
acreditar la validez del Formulario W-8BEN. El Formulario W-8BEN suele tener una validez
de un afo a partir de la fecha de firma, mas 3 afos naturales adicionales.

Limitacion de responsabilidad; Su responsabilidad frente a nosotros.

18.1. Robinhood y sus filiales no excluyen ni limitan su responsabilidad frente a usted cuando
ello sea ilegal. Esto incluye la responsabilidad por fraude o tergiversacion fraudulenta.
Ademas, la limitacién de responsabilidad esta sujeta a las obligaciones que nos impongan
la legislacion y la normativa aplicables.

18.2. Robinhood y sus filiales no seran responsables de ninguna pérdida o dafio que usted sufra
como consecuencia del incumplimiento por su parte del presente Acuerdo o de la falta de
diligencia y competencia razonables, siempre que dicha pérdida o dafio no sea
razonablemente previsible. Se considera que una pérdida o un dafo es previsible si es
evidente que se producira o si, en el momento de celebrar el Acuerdo, tanto Robinhood
como usted sabian que podia producirse. Robinhood y sus filiales no se haran
responsables de ninguna pérdida o dafo que no sea razonablemente previsible.

18.3. Robinhood y sus filiales no se hacen responsables de las pérdidas comerciales. Los
Servicios se prestan exclusivamente para uso privado e individual. Robinhood y sus filiales
no se haran responsables de ninguna pérdida de beneficios, pérdida de negocio,
interrupcion de la actividad comercial o pérdida de oportunidades comerciales.

18.4. Ni Robinhood, ni sus filiales y proveedores de servicios, ni ninguno de sus respectivos
funcionarios, directivos, agentes, socios de empresas conjuntas, empleados o
representantes, seran responsables de ninguna cantidad superior al valor de las
inversiones de su Cuenta en el momento en que se produjera el incumplimiento por parte
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18.5.

18.6.

de Robinhood que diera lugar a su reclamaciéon. Cuando se trate de una reclamacion
concreta relacionada con una orden o una operacion especificas, dicha suma se limitara
ademas al importe de la orden o la operacion objeto de la controversia.

Robinhood sera responsable ante usted por la pérdida de cualquier criptoactivo o de los
medios de acceso a los criptoactivos de su Cuenta que se produzca como consecuencia
de un incidente imputable a Robinhood. En cualquier caso, la responsabilidad de
Robinhood por dicha pérdida se limitara al valor de mercado del criptoactivo perdido en el
momento en que se produjo la pérdida. Si un incidente no es imputable a Robinhood, no
seremos responsables frente a usted por la pérdida de sus criptoactivos o de los medios
de acceso a sus criptoactivos que pueda producirse como consecuencia de dicho
incidente. Los incidentes que no nos son imputables incluyen cualquier suceso respecto
al cual demostremos que se produjo con independencia de la prestacién de nuestros
Servicios o de nuestras operaciones, como un problema inherente al funcionamiento del
registro distribuido que no controlamos, o cuando dicha pérdida se debiera a un fraude,
una conducta dolosa o una negligencia por su parte.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Seccion 18.1, Robinhood y sus filiales no se hacen
responsables de ninguna pérdida o dafio que se derive o esté relacionado con:

18.6.1. las fluctuaciones del mercado que se produzcan entre el momento en que se

recibe su orden y el momento en que se ejecuta, o las fluctuaciones del mercado
que se produzcan tras la ejecucion de su orden;

18.6.2. cualquier circunstancia ajena al control razonable de Robinhood, incluida la

interrupcioén o la indisponibilidad de los Servicios provocada por una interrupcion
en cualquier mercado, red de comunicaciones o tecnologia de la informacion;

18.6.3. el cumplimiento o incumplimiento por parte de cualquier bolsa de valores,

proveedor de datos de mercado, mercado de ejecucién, socio u otro tercero, o
cualquiera de sus respectivos socios o filiales, de cualquiera de sus obligaciones
relativas a cualquier instrumento financiero, criptoactivos u otros activos;

18.6.4. cuando Robinhood o una filial actie como intermediario, comercializador o

promotor de un producto, funcién, servicio o programa, cualquier cuestion
derivada de dicha intermediacién, comercializacién, promocién o recomendacién
en relacion con el producto, funcion, servicio o programa;

18.6.5. cualquier incumplimiento por su parte de cualquiera de los Términos y

Condiciones del presente Acuerdo;

18.6.6. cualquier accion de terceros relacionada con la recepcioén y el uso por su parte de

cualquier informacién, «Informacion de terceros» (tal y como se define a
continuacion), analisis de mercado, otros contenidos de terceros o cualquier otra
informacion de este tipo obtenida en la Plataforma o de otro modo a través de los
Servicios;

18.6.7. cualquier accion de terceros relacionada con su uso de los Servicios;

18.6.8. cualquier pérdida derivada de un fallo en la red del protocolo criptografico de los

criptoactivos;
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.6.9. cualquier declaracion falsa o presuntamente falsa, o cualquier acto u omision, por

su parte o por parte de su representante; o

18.6.10. el cumplimiento de sus indicaciones o instrucciones, o de las de su representante;

el incumplimiento de instrucciones o indicaciones ilegales o irrazonables
impartidas por usted o su agente; o el incumplimiento de sus 6rdenes, o de las de
su representante, en relacion con su Cuenta cuando esta haya sido objeto de
embargo o incautacion en el marco de un procedimiento judicial en su contra (en
cuyo caso, Robinhood y sus filiales no tendran obligacion alguna de impugnar la
validez de dicho embargo o incautacion).

Los Servicios se prestan «tal cual» y «segun disponibilidad», sin que por nuestra parte se
ofrezca ninguna otra garantia en cuanto a la disponibilidad de los mismos. En la medida
en que lo permita la legislacién aplicable, renunciamos expresamente a cualquier garantia
implicita de titularidad, comerciabilidad, idoneidad para un fin determinado y/o ausencia
de infraccion. En caso de que se produzcan tales interrupciones o fallos en el servicio,
usted se compromete a minimizar las pérdidas que pueda sufrir y a evitar adoptar medidas
irrazonables que puedan aumentar dichas pérdidas. Ocasionalmente, Robinhood puede
ofrecer nuevas funciones o herramientas en modo «beta» con las que sus usuarios
pueden experimentar. Estas funciones o herramientas se ofrecen exclusivamente con
fines experimentales y sin garantia de ningun tipo y pueden modificarse o dejar de
ofrecerse segun el criterio exclusivo de Robinhood. Las disposiciones recogidas en esta
secciodn se aplican plenamente a dichas funciones o herramientas.

Usted acepta el uso de sistemas automatizados en relacién con su Cuenta, incluida la
introduccion y la ejecucién automatizadas de érdenes, el mantenimiento de registros, la
elaboracioén de informes y la conciliacion de cuentas, asi como los sistemas de gestion de
riesgos (en conjunto, «Sistemas automatizados»). El uso de Sistemas automatizados
entrafia riesgos que podrian causarle dafios o gastos considerables, tales como
interrupciones o retrasos en el servicio, errores u omisiones en la informacion facilitada,
fallos del sistema y errores en el disefio o el funcionamiento de dichos Sistemas
automatizados.

Cualquier material, informacién, punto de vista, opinién, previsién o estimacion que se
presente a través de la Plataforma es facilitado por Robinhood Unicamente con fines
informativos y esta sujeto a cambios sin previo aviso. Debe evaluar por si mismo la
pertinencia, oportunidad, exactitud, idoneidad, valor comercial, exhaustividad y fiabilidad
de los materiales, la informacion, los puntos de vista, las opiniones, las previsiones o las
estimaciones que se facilitan en la Plataforma.

Usted sera responsable ante Robinhood en la medida en que (i) Robinhood sufra pérdidas
previsibles derivadas del incumplimiento por su parte del presente Acuerdo o (ii)
Robinhood sufra pérdidas respecto a las cuales tenga derecho a reclamarle en virtud de
la legislacion aplicable, del presente Acuerdo o de cualquier otro acuerdo entre usted,
Robinhood y/o una filial. Esto incluye cualquier comision, obligacién, coste y gasto en que
incurra Robinhood como consecuencia de su incumplimiento, incluidos los honorarios
legales razonables.

Si autoriza o permite que terceros accedan o utilicen los Servicios prestados por
Robinhood o sus filiales, incluida su Cuenta, sera responsable de cualquier pérdida o dafio
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18.12.

que se derive de dicho acceso o uso, incluidas las pérdidas o dafos que puedan surgir de
reclamaciones o demandas interpuestas por terceros contra Robinhood o sus filiales
basadas en dicho acceso y uso o relacionadas con ellos.

Las disposiciones de la presente Seccion 18 seguiran siendo de aplicacion incluso aunque
Robinhood deje de prestarle los Servicios.

19. Restricciones al uso de los Servicios; Rescision de los Servicios.

19.1.

19.2.

19.3.

Segun su criterio exclusivo, en cualquier momento y sin notificarselo previamente,
Robinhood podra prohibir o restringir su acceso a los Servicios, incluido el acceso a su
Cuenta. Segun su criterio exclusivo, en cualquier momento y sin notificarselo previamente,
Robinhood podra: (i) prohibir o restringir su acceso al uso de los Servicios, el acceso a la
Plataforma o a los servicios relacionados, asi como su capacidad para operar y para
realizar ingresos y retiradas de fondos, (ii) negarse a aceptar cualquiera de sus érdenes,
(iii) negarse a ejecutar cualquiera de sus ordenes o (iv) cancelar su Cuenta con arreglo a
la Seccioén 20. El cierre de su Cuenta no afectara a los derechos ni a las obligaciones de
ninguna de las partes contraidos antes de la fecha de cierre de la Cuenta, salvo en el caso
de que haya optado por obtener intereses a través de un Fondo del mercado monetario,
en cuyo caso no tendra derecho a los intereses devengados a partir de la fecha en la que
se restringid o se canceld su Cuenta. Robinhood puede restringir la realizacion de retiradas
de fondos u operaciones en su Cuenta por motivos que incluyen, entre otros, los
siguientes: si existe una sospecha razonable de fraude, disminucion de la capacidad o
actividad inapropiada, o si Robinhood recibe una notificacion razonable de que la
titularidad de algunos o todos los activos de su Cuenta son objeto de litigio. En el caso de
los residentes en la Republica de Lituania, Robinhood puede asimismo restringir el uso de
su Cuenta para operar con Derivados tokenizados sobre acciones con arreglo al Anexo E
y/o la negociacion de Perpetuos con arreglo al Anexo F y/o la negociaciéon de MMF con
arreglo al Anexo G si no facilita a Robinhood informacion sobre su estado civil y/o tiene la
condicion de residente casado en la Republica de Lituania, y no facilita a Robinhood un
poder notarial otorgado por su cényuge, tal y como exige la Clausula 16.7.2 del presente
Acuerdo. Robinhood no se hace responsable de ninguna pérdida en la que pueda incurrir
debido a la denegacion por parte de Robinhood de permitir cualquier ingreso o retirada de
fondos u operacion.

Robinhood podra dejar de ofrecer o modificar cualquier producto, servicio o funcién segun
su criterio exclusivo y en cualquier momento. Usted acepta que podamos hacer la
transferencia a un producto o servicio que sea razonablemente similar al producto o
servicio que se ha dejado de ofrecer o modificado, en la medida en que dicho producto o
servicio exista. Le informaremos con antelacion de cualquier cambio sustancial,
interrupcion o transferencia relacionada con un producto, servicio o funcion, en la medida
en que sea necesario o aplicable.

Robinhood adoptara medidas razonables para notificarle debidamente en caso de que
congelemos, bloqueemos o rescindamos los Servicios y/o cancelemos su Cuenta. No
obstante, puede haber ocasiones en las que Robinhood se vea obligada a suspender,
bloquear o rescindir los Servicios y/o cancelar su Cuenta sin avisarle con antelacion.
Robinhood adoptara estas medidas si tiene motivos razonables para creer que existe un
riesgo de seguridad o normativo, si usted ha incumplido el Acuerdo, si asi lo exige la
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legislacion aplicable o un organismo regulador, y/o si existe una solicitud, una orden, una
resolucién u otro anuncio relacionado con una liquidacion o quiebra en la que usted esté
implicado.

20. Supuestos de incumplimiento.

20.1.

20.2.

A efectos del presente Acuerdo, cualquiera de las siguientes situaciones se considerara
un «Supuesto de incumplimiento»:

20.1.1. no nos abona, en un plazo de siete dias, las comisiones, gastos y/o obligaciones

de su Cuenta, cuando le hayamos solicitado dichos pagos;

20.1.2. se declara en quiebra, ya sea de forma obligatoria o voluntaria, o procedimientos

similares, o si se inicia un procedimiento en su contra con el fin de solicitar o
proponer la quiebra o procedimientos similares o si, en general, no puede pagar
sus deudas a su vencimiento (o lo confirma por escrito);

20.1.3. consideramos que es razonablemente necesario para evitar lo que, a nuestro

juicio, constituye o podria constituir una infracciéon de cualquier ley aplicable; y/o

20.1.4. incumple de manera sustancial el presente Acuerdo y (i) si dicho incumplimiento

es subsanable (segun lo determine Robinhood segun su criterio exclusivo y
actuando de buena fe), y no lo subsana en un plazo de siete dias a partir de la
recepcion de la notificacion del incumplimiento sustancial o (ii) el incumplimiento
sustancial en cuestion no es subsanable (segun lo determine Robinhood segun
su criterio exclusivo y actuando de buena fe), en cuyo caso el incumplimiento
sustancial constituira un Supuesto de incumplimiento inmediato.

Si se produce un Supuesto de incumplimiento, Robinhood tendra derecho a rescindir el
presente Acuerdo de conformidad con la Seccion 21 y a considerar que todas y cada una
de las operaciones pendientes entre usted y Robinhood se han cancelado o rescindido. Si
se produce un Supuesto de incumplimiento, Robinhood dispondra de todos los derechos
y recursos a los que tiene derecho un acreedor en virtud de toda la legislacién aplicable,
ademas de los derechos y recursos previstos en el presente documento.

21. Rescisidn; Supuestos de incumplimiento; Cierre de su Cuenta.

21.1.

21.2.

Tiene derecho a rescindir el presente Acuerdo y cerrar su Cuenta, tras haber liquidado
todas las obligaciones pendientes, mediante notificacion por escrito. Consulte la
informacion correspondiente en este articulo del Centro de ayuda para saber como
cancelar su Cuenta. Si desea cancelarla, envie una solicitud a tal efecto poniéndose en
contacto con nosotros a través de los medios indicados en la Seccion 33.

Sin perjuicio de los derechos de Robinhood en virtud del Acuerdo para dejar de prestar los
Servicios 0 bloquear el acceso a su Cuenta, Robinhood podra rescindir el presente
Acuerdo, o cerrar, desactivar o bloguear el acceso a su Cuenta en cualquier momento,
segun su criterio exclusivo y previa notificaciéon con una antelacion minima de 30 dias.
Robinhood se reserva el derecho, segun su criterio exclusivo, a ejecutar o rechazar
cualquier orden o instruccion pendiente tras la notificacion de rescision. En cualquier caso,
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21.3.

21.4.

21.5.

debe tener en cuenta que, aunque no tendra que pagar ninguna penalizacion a Robinhood,
seguira estando obligado a cumplir todas las obligaciones que tenga con Robinhood, tanto
las que se hayan generado antes como después de la rescision, incluidas aquellas que
puedan devengarse en virtud de operaciones iniciadas con anterioridad a la fecha en que
Robinhood reciba su notificacion y que deban completarse con posterioridad. Ademas,
debera abonar el importe pendiente a la fecha de rescision en concepto de intereses y
gastos.

Robinhood puede rescindir este Acuerdo sin previo aviso (i) si se produce un Supuesto de
incumplimiento, (ii) existe un riesgo real de perjuicio o pérdida para Robinhood si el
Acuerdo sigue vigente (por ejemplo, en casos de fraude o incumplimiento de Sanciones),
(iii) cuando asi lo exija la ley o una autoridad reguladora, (iv) exista una sospecha
razonable de que usted ha cometido un delito, o (v) cuando, actuando con un criterio
razonable, Robinhood considere que es necesaria la rescisién inmediata para cumplir con
sus obligaciones legales o reglamentarias.

Si su Cuenta se ha cancelado por cualquier motivo, Robinhood podra (a menos que la
legislacion aplicable lo prohiba):

21.4.1. cerrar todas o algunas de sus posiciones abiertas a los precios actuales de

mercado;

21.4.2. disponer la liquidacion de cualquier instrumento financiero de su Cuenta a los

precios de mercado vigentes y, al suscribir el presente Acuerdo, usted autoriza a
Robinhood a hacerlo en caso de rescision;

21.4.3. disponer la liquidacién de los criptoactivos de su Cuenta a los precios de mercado

vigentes y, al suscribir el presente Acuerdo, usted autoriza a Robinhood a hacerlo
en caso de rescision, o disponer la devolucién de los criptoactivos depositados en
su Cuenta de conformidad con las Operaciones de envio;

21.4.4. deducir todas las comisiones, costes, gastos, impuestos y otras deducciones

aplicables relacionados con la liquidacién de sus inversiones o con cualquier
operacion realizada tras la rescision en virtud de la presente Seccion; y

21.4.5. realizar los tramites necesarios para que los saldos restantes se transfieran a una

de sus cuentas de pago vinculadas.

(cada uno de los casos descritos anteriormente, se denomina una «Operacion de
cierre de cuentay).

En lo que respecta a los criptoactivos de su Cuenta, en caso de que Robinhood determine
razonablemente que el saldo de su Cuenta es insuficiente para cubrir los costes y
comisiones asociados a una Operacion de cierre de cuenta (dicho saldo se denomina
«Saldo residual»), usted acepta renunciar a dicho Saldo residual sin derecho a
indemnizacion alguna. Estos saldos ya no seran visibles, accesibles ni recuperables.
Asimismo, acepta que Robinhood no asumira responsabilidad alguna por las pérdidas, las
ganancias no contabilizadas, los danos, los gastos u otros perjuicios en los que pueda
incurrir en relacién con dicha renuncia.
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22. Recursos.

22.1.

22.2.

El hecho de no ejercer o de retrasar el ejercicio de cualquier derecho o recurso previsto
en el presente Acuerdo no constituira una renuncia a dicho derecho o recurso, y el ejercicio
unico o parcial de cualquier derecho o recurso previsto en el presente Acuerdo no impedira
ni limitara el ejercicio posterior de dicho derecho o recurso. Los derechos y recursos
previstos en el presente Acuerdo son acumulativos y no excluyen los derechos y recursos
que establece la ley.

El ejercicio de cualquier derecho o recurso en virtud del presente Acuerdo no impedira a
Robinhood volver a ejercer dicho derecho o recurso (o ejercerlo en su totalidad si
anteriormente solo se habia ejercido en parte), ni ejercer cualquier otro derecho o recurso
que Robinhood tenga en virtud del presente Acuerdo, de cualquier otro acuerdo vigente
entre usted y Robinhood, o de cualquier otra forma. Los derechos y recursos de Robinhood
en virtud del presente Acuerdo no excluyen los previstos por la ley o de otro modo.

23. Grabaciones de comunicaciones telefénicas y electrénicas.

23.1.

23.2.

Robinhood puede grabar, supervisar y conservar las conversaciones telefénicas y otras
formas de comunicacion electrénica que mantenga con usted. Le informamos de que las
grabaciones de las comunicaciones podran utilizarse como prueba en caso de litigio 0 a
peticion de las autoridades reguladoras competentes. Usted acepta que estos documentos
sirvan como prueba de sus o6rdenes, instrucciones o cualquier otra conversacion
relacionada con dichas érdenes o instrucciones, o con la prestacién continua de servicios.
Robinhood podra utilizar las grabaciones o las transcripciones de las mismas para
cualquier fin que considere oportuno, en la medida en que lo permita la legislacion
aplicable. Los datos personales que figuren en las grabaciones o transcripciones podran
utilizarse segun lo permitido por la Politica de privacidad de Robinhood Europe, UAB.

Salvo que se acuerde lo contrario por escrito con antelacion, Robinhood y sus filiales no
autorizan la grabacién de conversaciones telefénicas por parte de terceros ni por su parte.

24. Comunicaciones; Consentimiento para la entrega electrénica.

24.1.

El presente Acuerdo con usted y todas las Comunicaciones se redactaran en inglés.
Cualquier traduccion del presente Acuerdo o de las Comunicaciones se ofrece Unicamente
para su comodidad y puede que no refleje con exactitud la informacién contenida en el
texto original en inglés. En caso de discrepancia, prevalecera la version en inglés del
presente Acuerdo o Comunicacion, segun corresponda. Por «Comunicaciones» se
entenderan todas las comunicaciones, notificaciones, avisos y demas materiales
relacionados con su Cuenta o con el presente Acuerdo, incluidos extractos de cuenta,
confirmaciones de operaciones, documentos fiscales, notificaciones, avisos legales,
comunicaciones reglamentarias y cualquier otra informacion, documento, dato o registros
relativos a su Cuenta, al presente Acuerdo (incluidas sus modificaciones) o a los Servicios,
tanto si los presta Robinhood como una filial. Al aceptar las condiciones del presente
Acuerdo, usted confirma que posee un dominio del idioma inglés suficiente para poder
utilizar la Plataforma de Robinhood, que entiende las condiciones del Acuerdo y cualquier
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24.2.

243.

24.4.

otro documento que forme parte del Acuerdo entre nosotros, asi como cualquier otra
informacion y material que Robinhood le envie o ponga a su disposicion.

Usted acepta recibir las Comunicaciones por via electrénica:

24.21. Al aceptar la entrega electrénica, usted da su consentimiento informado para

recibir todas las Comunicaciones por via electronica, salvo aquellas que solicite
expresamente que se le envien en papel. De conformidad con las condiciones del
presente Acuerdo, usted podra revocar o limitar en cualquier momento su
consentimiento para recibir por via electrénica las Comunicaciones, notificando
por escrito a Robinhood su intencion de hacerlo. Si revoca o restringe su
consentimiento para recibir por via electrénica las Comunicaciones, Robinhood
podra, segun su criterio exclusivo, aplicar una comision de servicio razonable por
el envio de cualquier Comunicacién que, de otro modo, se le habria enviado por
via electrénica, restringir o cerrar su Cuenta, o rescindir su acceso a los Servicios.

24.2.2. Su consentimiento para recibir por via electronica las Comunicaciones entrara en

vigor de inmediato y seguira vigente a menos que usted lo revoque. Cualquier
Comunicacion recibida antes de que se tramite la revocacion seguira siendo valida
y surtira efecto.

24.2.3. Para recibir notificaciones electrénicas, debe disponer de un ordenador o un

dispositivo mévil con conexion a Internet, una direccion de correo electronico
vélida y la posibilidad de descargar las aplicaciones que Robinhood pueda
especificar y a las que tenga acceso.

2424, Al suscribir el presente Acuerdo, usted acepta: (i) todas las condiciones expuestas

anteriormente en relacion con el envio electronico de cualquier Comunicacion, y
(il) que ha leido atentamente la informacion anterior relativa al consentimiento
informado para el envio por via electrénica.

Entre las principales formas de comunicarnos con usted con respecto a su Cuenta se
incluyen (i) la publicacion en el Sitio web o facilitar informacién a través de la Aplicacién
(incluidas las notificaciones de que se ha publicado una Comunicacion en la Plataforma y
esta disponible para su consulta), (ii) el envio de correos electronicos a la direccion de
correo electrénico que figura en nuestros registros, o (iii) en la medida en que lo exija la
legislacion aplicable, el envio de notificaciones que le redirigiran a la Plataforma. Salvo
que la legislacion aplicable exija lo contrario, Robinhood y sus filiales se reservan el
derecho a publicar Comunicaciones en la Plataforma sin previo aviso. Ademas, Robinhood
y sus filiales se reservan el derecho a enviar Comunicaciones a su direccion postal o de
correo electrénico que figure en nuestros registros, o a través de la Aplicacion o el Sitio
web. Usted acepta que todas las Comunicaciones que se le envien por cualquiera de las
vias mencionadas anteriormente se consideraran entregadas personalmente en el
momento en que se envien o publiquen en la Plataforma, independientemente de que
usted las reciba o no.

Todas las notificaciones por correo electrénico relacionadas con las Comunicaciones se
enviaran a la direccion de correo electronico que figura en nuestros registros. Acepta
mantener la direccién de correo electronico que ha facilitado a Robinhood hasta que facilite
una nueva y se compromete a notificar inmediatamente a Robinhood cualquier cambio en
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24.5.

su direccién de correo electronico. Es posible que los mensajes de correo electrénico no
se envien con rapidez o correctamente, o que acaben en la carpeta de correo no deseado.
Es responsabilidad exclusiva suya asegurarse de que ningun correo electronico de
Robinhood o sus filiales se marque como correo no deseado. Independientemente de si
recibe o no una notificacidn por correo electrénico, se compromete a consultar la
Plataforma con regularidad para no pasar por alto ninguna informacion, incluidas las
comunicaciones urgentes o de especial importancia.

Internet no es una red segura; es posible que terceros no autorizados o no deseados
tengan acceso a las comunicaciones que se transmiten a través de Internet. Usted se
compromete a no enviar informacion confidencial, incluidos numeros de Cuenta o
contrasefias, en correos electronicos no cifrados. Acepta asimismo eximir de
responsabilidad a Robinhood y a sus filiales, asi como a sus respectivos directivos y
empleados, por dicho acceso, siempre que Robinhood o sus filiales no sean, en modo
alguno, responsables de proporcionarlo.

25. Cesion.

25.1.

25.2.

253.

Robinhood podra, en cualquier momento, ceder o transferir cualquiera de sus derechos u
obligaciones derivados del presente Acuerdo, asi como la totalidad o parte de las
funciones previstas en el mismo, a un tercero, en la medida en que lo permita la legislacion
aplicable.

Si se opone a cualquier cesion realizada en virtud de la presente Seccién, podra rescindir
el presente Acuerdo con efecto inmediato mediante notificacion por escrito a Robinhood.

El presente Acuerdo sera vinculante para sus herederos, cesionarios, albaceas, sucesores
y representantes legales. No podra ceder el presente Acuerdo ni ninguno de los derechos
u obligaciones derivados del mismo sin obtener previamente el consentimiento por escrito
de Robinhood.

26. Modificacion.

26.1.

26.2.

Robinhood podra modificar o completar el presente Acuerdo en cualquier momento,
notificandole que el Acuerdo revisado se ha publicado en la Plataforma o facilitandole una
copia del mismo. El Acuerdo revisado entrara en vigor, siempre que sea legal, no antes
de 30 dias a partir de la fecha en que se publique en la Plataforma o se le facilite (salvo
que indiqguemos lo contrario). Se considerara que acepta y esta de acuerdo con los
cambios si sigue utilizando los Servicios una vez que haya expirado el plazo de preaviso.
Usted acepta que cualquier notificacion de modificaciones realizada de la forma
anteriormente indicada constituira un aviso suficiente, y que su acceso y/o uso continuado
de los Servicios implicara la aceptacion expresa por su parte de dichas modificaciones,
considerandose, en consecuencia, su aceptacion del Acuerdo revisado. Si no esta de
acuerdo con alguna de estas modificaciones, debera cerrar su Cuenta y dejar de utilizar
los Servicios antes de que expire el plazo de preaviso.

En la Plataforma estaran disponibles en todo momento copias de la version mas reciente
del Acuerdo, asi como de las versiones anteriores.
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26.3.

En los siguientes casos, es posible que reciba una notificacién sobre un cambio en el
presente Acuerdo que entrara en vigor de forma inmediata:

26.3.1. cuando los cambios tengan por objeto reflejar cualquier modificacion significativa

de la legislacién aplicable o una resolucion de un tribunal, un organismo regulador
0 un organismo sectorial similar;

26.3.2. para modificar la informacion de contacto;

26.3.3. para corregir errores u omisiones en el Acuerdo (siempre que dicha correccion no

menoscabe sus derechos);

26.3.4. para actualizar cualquier documento informativo de la Biblioteca de informacion

de RHEU (siempre que dicho cambio no menoscabe sus derechos);

26.3.5. para reflejar la reduccién de los costes asociados a la prestacion de los servicios

que se le proporcionan;

26.3.6. para permitir la introduccion de nuevos sistemas, servicios, procedimientos,

procesos, cambios tecnoldgicos y productos (siempre que dichos cambios no
menoscaben sus derechos); o

26.3.7. para que el Acuerdo le resulte mas favorable.

27. Programas de marketing y promociones.

27.1.

Usted entiende que todas las promociones que ofrece Robinhood estaran sujetas a unos
Términos y Condiciones especificos que se aplican a cada promocion. Robinhood puede
modificar o dejar de ofrecer una promocion, de conformidad con los términos y condiciones
de dicha promocién. Ademas, usted es consciente de que dichas promociones pueden
presentar restricciones importantes en cuanto a los requisitos de participacion o las
recompensas.

28. Informacion de terceros; Contenido didactico.

28.1.

28.2.

Robinhood o sus filiales pueden poner a disposicion determinados contenidos o
informacion, entre los que pueden figurar precios de mercado de instrumentos financieros
o criptoactivos, cotizaciones de los Agentes del mercado, noticias, articulos, comentarios,
estudios, enlaces a sitios web externos y otra informacion accesible a través de la
Plataforma (en conjunto, «Informacién de terceros»). La Informacién de terceros puede
haber sido preparada por terceros y proveedores externos independientes que no estan
vinculados a Robinhood ni a ninguna de sus filiales. El hecho de que se le facilite o ponga
a su disposicion Informacion de terceros no le confiere ningun derecho sobre dicha
informacion. No podra, y se compromete a no distribuir, reproducir, vender ni utilizar con
fines comerciales la Informacion de terceros de ninguna manera. Robinhood puede
suspender su acceso a la Informacion de terceros en cualquier momento.

La Informacioén de terceros, incluida cualquier informacion sobre precios y otros datos de
mercado que Robinhood ponga a su disposicion, puede aparecer y utilizarse con un cierto

retraso. La Informacién de terceros se le proporciona o se pone a su disposicion «tal cual»
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28.3.

28.4.

y «segun disponibilidad» y no deben considerarse en modo alguno como un consejo o una
recomendacion para usted o su Cuenta. El uso que haga de cualquier Informacion de
terceros es bajo su propia responsabilidad. No ofrecemos garantia alguna, ya sea expresa
o implicita, en relaciéon con la Informaciéon de terceros ni con la exactitud, exhaustividad,
oportunidad o cualquier otro aspecto de dicha informacion.

Las opiniones expresadas en la Informacién de terceros no reflejan los puntos de vista de
Robinhood ni de sus filiales. Robinhood y sus filiales no se hacen responsables de ningun
sitio web de terceros ni de ningun contenido que figure en dichos sitios web o que esté
relacionado con ellos.

Robinhood puede decidir ofrecerle contenido educativo sobre instrumentos financieros y
criptoactivos. Entre los temas tratados pueden figurar informacion general e investigacion,
asi como materiales didacticos. Esta informacion no esta adaptada a usuarios concretos
y no se facilita en funcién de sus circunstancias o necesidades especificas en materia
financiera, de inversion, fiscal, juridica o educativa. Esta informacion no constituye, no
pretende constituir ni debe considerarse asesoramiento financiero, de inversion, fiscal,
juridico o comercial, ni como recomendacion de ningun tipo.

29. Fuerza mayor.

29.1.

Robinhood no se hara responsable de ninguna pérdida que pueda sufrir, ya sea directa o
indirectamente, a causa de, o como consecuencia directa o indirecta de, cualquier
circunstancia cuya prevencion escape a su control razonable, incluidas, entre otras,
guerras, insurrecciones, disturbios, conflictos civiles o militares, sabotajes, actos de
terrorismo, conflictos laborales, huelgas, cierres patronales, terremotos, huracanes,
incendios, dafios por agua, casos de fuerza mayor, accidentes, explosiones, averias
mecanicas, fallos de los sistemas de interconexion y operativos, virus informaticos,
ciberataques, fuerzas de la naturaleza, enfermedades, epidemias o pandemias, conflictos
laborales y conflictos armados, fallos informaticos o del sistema, fallo o mal funcionamiento
de equipos, comunicaciones o medios de comunicacion, interrupcién del suministro
eléctrico, cualquier cambio en la legislacion, restricciones monetarias, devaluaciones y
fluctuaciones del tipo de cambio, condiciones de mercado o de infraestructura que afecten
a la ejecucion o liquidacién de las operaciones o al valor de los activos, o el incumplimiento,
por cualquier motivo de una bolsa de valores, contraparte, camara de compensacion,
bréker, banco o depositario pertinente en el desempeio de sus funciones.

30. Legislacién aplicable y resolucién de controversias.

30.1.

La interpretacién, validez y ejecucion del presente Acuerdo, asi como cualquier derecho,
obligacion, reclamacion o controversia que se derive del mismo, se regiran en todos sus
aspectos por la legislacion de la Republica de Lituania, sin que sean de aplicacion las
normas sobre conflicto de leyes, independientemente del lugar o la jurisdiccion en que
surja la controversia. Las acciones legales previstas en el presente Acuerdo podran
interponerse ante los tribunales de la Republica de Lituania o de su pais de residencia.
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31. En caso de fallecimiento.

31.1.

Se acuerda que, en caso de fallecimiento, el representante de su patrimonio debera, en
un plazo razonable, notificar por escrito a Robinhood dicho fallecimiento y Robinhood
podra, antes o después de recibir dicha notificacion, iniciar los tramites que estime
oportunos, asi como solicitar la documentacion y las exenciones fiscales en materia de
sucesiones o patrimonio que considere necesarias. Podra retener asimismo la parte de su
Cuenta que estime conveniente o restringir las operaciones sobre la misma, en la medida
en que lo considere oportuno para protegerse frente a cualquier impuesto,
responsabilidad, sancién o pérdida derivada de cualquier normativa presente o futura o de
cualquier otra naturaleza. No obstante lo anterior, en caso de fallecimiento, se cancelaran
todas las 6rdenes abiertas; sin embargo, Robinhood no se hara responsable de ninguna
accion realizada en relacion con dichas ordenes antes de la recepcion efectiva de la
notificacion de fallecimiento. Ademas, Robinhood podra, segun su criterio, cerrar su
Cuenta de conformidad con las condiciones del presente Acuerdo sin esperar al
nombramiento de un representante personal de su patrimonio y sin necesidad de
requerimiento ni notificacion a dicho representante personal. Su patrimonio respondera de
cualquier saldo deudor neto o pérdida en su Cuenta que se derive, de cualquier forma, de
la ejecucion de operaciones iniciadas antes de que Robinhood reciba la notificacion por
escrito del fallecimiento del causante, o que se produzca con ocasién de la liquidacion de
la Cuenta, asi como de todas las demas obligaciones derivadas del presente Acuerdo.
Dicha notificacién no afectara a los derechos que Robinhood tiene en virtud del presente
Acuerdo para adoptar cualquier medida que hubiera podido adoptar si usted no hubiera
fallecido.

32. Cuentas inactivas y dormidas.

32.1.

Si su Cuenta permanece inactiva o dormida durante mas de 2 afios, usted entiende y
acepta que Robinhood tendra derecho a rescindir unilateralmente el presente Acuerdo y
a cerrar su Cuenta de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 21.

33. Opinion de los clientes; Reclamaciones de los clientes; Servicio de atencion
al cliente

33.1.

33.2.

Consulte el Proceso de gestidn de reclamaciones en la Biblioteca de informacion de RHEU
para obtener una explicacion de nuestro proceso de gestién de reclamaciones. Robinhood
se toma muy en serio las reclamaciones y ha establecido una serie de procedimientos, de
conformidad con los requisitos del BoL, para tramitarlas y gestionarlas con el fin de
garantizar que se resuelvan de forma justa y rapida. No se cobrara ningun importe por la
presentacion o tramitacion de una reclamacion.

Si tiene algun comentario o pregunta, pongase en contacto directamente con nosotros
mediante: (i) el apartado «Asistencia», de la Aplicacion movil; (ii) el apartado del servicio
de atencion al cliente de nuestro sitio web:
https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-support/; o (iii) por correo electrénico,
a través de la direccion cryptoeusupport@robinhood.com.
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34. Informacion importante facilitada en la Biblioteca de informaciéon de RHEU.

34.1.

34.2.

Usted da su consentimiento expreso y acepta que podamos facilitarle cierta informacion a
través de un soporte duradero distinto del papel (como, por ejemplo, a través de la
Biblioteca de informacién de RHEU o en la Aplicacion).

Usted da su consentimiento expreso y acepta que podamos facilitarle cierta informacion
que no esté dirigida personalmente a usted a través de nuestro sitio web o de cualquier
otro sitio web que le indiguemos ocasionalmente.

35. Disposiciones varias.

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

El titulo de cada disposicion del presente Acuerdo tiene unicamente fines descriptivos y
no (1) se considerara que modifica o matiza ninguno de los derechos u obligaciones
establecidos en el presente documento ni (2) se utilizara para interpretar ninguna de las
disposiciones del presente Acuerdo. Siempre que en el presente Acuerdo se utilicen los
términos «incluiry», «incluye» o «incluido», se entendera que van seguidos de las palabras
«entre otros». Salvo que se indique expresamente lo contrario, toda referencia a una
Seccion se entendera hecha a una Seccion del presente Acuerdo. Cuando se utiliza en el
presente Acuerdo, el término «o» tiene el significado inclusivo que representa la expresion
«ylo». Salvo que el contexto del presente Acuerdo exija lo contrario, los términos utilizados
en singular o en plural incluyen también, respectivamente, el plural o el singular. Toda
referencia a una ley se entendera hechas a dicha ley en su version vigente en cada
momento, asi como a cualquier norma o reglamento promulgado en virtud de la misma.
Salvo que se indique lo contrario, cualquier referencia a «dias» que se haga en el presente
Acuerdo se referira a dias naturales.

Si alguna de las disposiciones o condiciones del presente Acuerdo fuera o llegara a ser
incompatible con cualquier ley, norma o reglamento, actual o futuro, de cualquier
organismo o entidad gubernamental, reguladora o autorreguladora competente, o si fuera
considerada invalida o inaplicable por cualquier tribunal de jurisdiccién competente, dichas
disposiciones se consideraran derogadas o modificadas, en la medida en que lo permita
la legislacion aplicable, con el fin de que el presente Acuerdo se ajuste a dicha ley, norma
o reglamento, o de que sea valido y aplicable; sin embargo, en todos los demas aspectos,
el presente Acuerdo permanecera plenamente vigente.

El hecho de que Robinhood no exija en ningun momento el cumplimiento estricto de
cualquiera de las condiciones contenidas en el presente Acuerdo, o cualquier retraso u
omisién por parte de dichas entidades a la hora de ejercer cualquier facultad o derecho
que les haya sido otorgado en el presente Acuerdo, o una conducta continuada de este
tipo por parte de cualquiera de dichas entidades, no constituira en ningin caso una
renuncia a dicha facultad o derecho, ni el ejercicio Unico o parcial de los mismos impedira
cualquier otro ejercicio posterior. Todos los derechos y recursos otorgados a Robinhood
en el presente Acuerdo son acumulativos y no excluyen ningun otro derecho o recurso al
que tenga derecho cualquiera de las partes o ambas.

Los productos y Servicios descritos en la Plataforma de Robinhood se ofrecen unicamente
en aquellas jurisdicciones en las que su comercializacion esta permitida por la ley. Ni el
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Sitio web ni la Aplicacion se consideraran una solicitud o una oferta de ningun producto de
inversién, servicio de inversién o servicio auxiliar, ni de ningun servicio relacionado con
criptoactivos, dirigida a ninguna persona en ninguna jurisdiccién en la que dicha solicitud
u oferta fuera ilegal.
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Anexo A: Recepcién y ejecucion de ordenes de criptoactivos.

En este Anexo A al Acuerdo se establecen las condiciones especificas aplicables al operar con
criptoactivos en la plataforma. Las condiciones del presente Anexo A se aplican ademas de los Términos
y Condiciones generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran en el
presente Anexo A tendran el mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las
condiciones del presente Anexo A entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo,
prevalecera el presente Anexo A.

1. Recepcion y ejecucion de 6rdenes de criptoactivos.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Como parte de nuestros Servicios, puede vender y comprar criptoactivos a través de la
Plataforma. Los criptoactivos que ofrecemos para operar pueden cambiar ocasionalmente.
En este articulo del Centro de ayuda puede consultar la lista actual de criptoactivos con
los que es posible operar en la Plataforma.

Las 6rdenes de compra o venta de criptoactivos que realice en nuestra entidad pueden
ser ejecutadas por Robinhood, en calidad de intermediario, a través de un proveedor de
liquidez o creador de mercado que no se considere una plataforma de negociacion en
virtud del Reglamento MiCA. Este método de ejecucién de érdenes se conoce como
«ejecucion fuera de una plataforma de negociacién» y puede exponerle a mayores riesgos
de mercado, entre ellos el riesgo de liquidez, el riesgo de volatilidad y un mayor riesgo de
deslizamiento. AL ACEPTAR LAS CONDICIONES DEL PRESENTE ACUERDO, USTED
DA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE SUS ORDENES SE EJECUTEN FUERA DE UNA
PLATAFORMA DE NEGOCIACION, TAL Y COMO SE DESCRIBE EN ESTA CLAUSULA.

Robinhood podra, segun su criterio exclusivo, dejar de ofrecer soporte para cualquier
criptoactivo concreto. Si no vende dicho criptoactivo antes de que Robinhood deje de
ofrecerlo, Robinhood podra, segun su criterio, proceder a la liquidacion de dichos
criptoactivos depositados en su Cuenta a los precios de mercado vigentes y transferir el
importe resultante, una vez deducidos los gastos de transaccién de dicha liquidacién, a
una de sus cuentas de pago vinculadas.

Usted reconoce y comprende que la negociacion y la tenencia de criptoactivos conllevan
riesgos considerables. Al utilizar los Servicios para operar con criptoactivos, usted
confirma que ha leido y comprendido la declaracién de riesgos asociados a la negociacion
y tenencia de criptoactivos recogidos en la Declaracién de riesgos sobre criptoactivos, que
encontrara en la Biblioteca de informacion de RHEU.

2. Tipos de 6rdenes.

2.1

Puede dar instrucciones a Robinhood para comprar o vender criptoactivos por via
electronica a través de la Plataforma. Usted es responsable de todas las o6rdenes
introducidas en la Plataforma, siempre que se haya accedido a ella utilizando su nombre
de usuario y contrasefia, salvo en casos de negligencia, fraude o incumplimiento doloso
por parte de Robinhood, o cuando Robinhood sea responsable en virtud de la legislacion
aplicable.
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2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

Robinhood permite realizar en la Plataforma de Robinhood los siguientes tipos de érdenes
con criptoactivos:

2.21. Ordenes de compra y venta. Las 6rdenes de compra y venta se pueden realizar
tanto en euros como en criptoactivos. Usted entiende que, en la actualidad,
Robinhood no admite el envio de 6rdenes de mercado de compra y venta
tradicionales y que Robinhood limita todas las 6rdenes de mercado de compra
mediante 6rdenes limitadas con un precio de hasta un 1 % por encima del ultimo
precio de venta y todas las érdenes de mercado de venta mediante érdenes
limitadas con un precio de hasta un 5 % por debajo del ultimo precio de compra.
No sabra el Precio de ejecucion de una orden hasta que esta se haya ejecutado.
Si realiza una orden a precio de mercado, usted acepta pagar o recibir el precio
de mercado vigente en el momento en que se ejecute dicha orden, sin perjuicio
de la aclaracion especifica anterior relativa a las érdenes de compra y venta.
Usted es consciente de que el Precio de ejecucion puede ser considerablemente
superior o inferior al previsto en el momento de realizar la orden. Usted acepta
que Robinhood no se hace responsable de las fluctuaciones de los precios.

2.2.2. Ordenes limitadas. Para evitar comprar un criptoactivo a un precio mas alto de
lo previsto o venderlo a un precio mas bajo de lo previsto, tiene la opcién de
introducir una orden limitada en el caso de esa orden. Es posible que las 6rdenes
limitadas no se ejecuten en un plazo determinado, o que no se ejecuten en
absoluto, si no hay suficiente volumen de negociacion al precio limite que usted
haya especificado o a un precio mejor, y las érdenes limitadas estan sujetas a las
restricciones de vigencia aplicables. Una orden limitada puede designarse como
«valida hasta su cancelaciény, lo que significa que la orden seguira siendo valida
hasta que (A) se ejecute, (B) usted la cancele, o (C) transcurran 90 dias desde el
momento en que se realizo la orden.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
ordenes.

Al realizarse una orden de negociacion, el valor nocional en euros de la compra, o la
cantidad de criptoactivos de la venta, se deducira del saldo disponible de su Cuenta, junto
con las comisiones asociadas a dicha orden. En el caso de las érdenes a precio de
mercado, se puede deducir una reserva adicional como proteccién frente a las
fluctuaciones del mercado. El importe deducido podra devolverse a su Cuenta si la orden
de negociacion caduca, se cancela o el importe de la operacion ejecutada es inferior al
importe deducido.

Si no entiende los tipos de 6rdenes y las restricciones aplicables a la Plataforma y a su
Cuenta, solicite ayuda o busque asesoramiento independiente. Por favor, no realice
ninguna orden si no entiende estos tipos de 6rdenes y sus limitaciones.

Usted entiende que todas las 6rdenes de compra de criptoactivos realizadas desde su
Cuenta se ejecutaran sobre la base de su compromiso de que se trata de una compra real
y que Robinhood se reserva el derecho a exigir el pago integro en fondos disponibles
antes de aceptar cualquier orden. Usted entiende que no esta autorizado a realizar una
orden de compra de criptoactivos en Robinhood, a menos que disponga de fondos
suficientes en su Cuenta para cubrir dicha orden. Ademas, usted entiende que no esta
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

autorizado a realizar una orden de venta de criptoactivos en Robinhood a menos que
disponga de suficientes criptoactivos en su Cuenta para cubrir dicha orden.

Usted acepta que es su responsabilidad cancelar cualquier orden que no desee que se
procese. Usted entiende que es posible que no pueda cancelar una orden antes de su
ejecucion, que una orden no puede cancelarse ni revertirse una vez ejecutada, y que
Robinhood no se hace responsable ante usted por la ejecucion de una orden tras haber
presentado una solicitud de cancelacion. Usted reconoce y acepta que, dado que las
operaciones con criptoactivos no son reversibles una vez iniciadas y debido a la naturaleza
fluctuante de los precios de los criptoactivos, no tendra derecho de desistimiento respecto
de una orden de criptoactivos una vez que dicha orden haya sido ejecutada en la
Plataforma, ya sea en virtud del presente Acuerdo o de la legislacion o la normativa
vigente.

Usted entiende que cualquier orden de compra de criptoactivos realizada a través de los
Servicios que se ejecute posteriormente dara lugar a que se abone de inmediato en su
Cuenta el importe de dicho criptoactivo. Usted entiende que puede consultar el saldo de
sus criptoactivos en su Cuenta en la Plataforma.

Usted acepta y entiende que Robinhood no garantiza que se ejecute ninguna orden que
usted realice. Usted acepta que Robinhood no tendra obligacién alguna de ejecutar una
orden de negociacion que entre en conflicto con la legislacion aplicable o con el presente
Acuerdo. Asimismo, acepta y entiende que Robinhood se reserva el derecho a cancelar
cualquier orden o parte de una orden si dicha orden se ha realizado durante un periodo
de interrupcién del servicio de Robinhood, ya sea programado o no, o si no es negociable.
Usted entiende ademas que Robinhood puede aplicar determinados controles de riesgo
para ayudar a minimizar el impacto negativo en el mercado. Como resultado, su orden
podria ponerse en cola y/o cancelarse.

Usted entiende que el método, la contraparte, el proveedor de liquidez o el creador de
mercado que se utilice para la ejecucion de cualquier orden que usted realice sera
determinado por Robinhood segun su criterio exclusivo y de buena fe.

Si en algun momento se suspende la negociacion en el mercado subyacente de cualquier
criptoactivo objeto de su orden, dicha orden también quedara suspendida y usted no podra
vender ningun criptoactivo que mantengamos en su nombre hasta que se levante dicha
suspension y se reanude la negociacion.

La Plataforma incluye informacion adicional sobre los tipos de 6rdenes y las restricciones,
que usted se compromete a leer y entender antes de realizar cualquier orden.

Comisiones y costes.

3.1.

3.2.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Si vende criptoactivos, el importe obtenido en la operacion, una vez deducidas las
comisiones y todos los gastos e impuestos aplicables, estara disponible en su Cuenta para
reinvertirlo o retirarlo de su Cuenta una vez que se haya liquidado dicha operacion.
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Mejor ejecucion.

41.

4.2.

4.3.

Robinhood adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la mejor ejecucion
posible de sus ordenes, de conformidad con sus obligaciones en materia de mejor
ejecucion segun la legislacion aplicable y con nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes,
cuyo resumen puede consultarse en la Biblioteca de informacion de RHEU.

La Politica de ejecucién de 6rdenes describe los procedimientos que seguimos y los
requisitos que cumplimos para garantizar que sus 6rdenes se ejecuten de manera que se
consiga el mejor resultado posible para usted en cuanto a precio, costes, rapidez,
probabilidad de ejecucién y otras consideraciones pertinentes. Esta obligacién no se
aplicara si ejecutamos la orden siguiendo las instrucciones especificas que nos haya
facilitado al realizarla o confirmarla.

Al aceptar las condiciones del Acuerdo, usted confirma que ha leido y acepta el Resumen
de la olitica de ejecucion de érdenes. Si se produjeran cambios significativos en nuestro
Resumen de la Politica de ejecucion de ordenes, se lo notificaremos inmediatamente a
través de la Plataforma una vez que dichos cambios entren en vigor. Para evitar cualquier
ambigiliedad, cualquier modificaciéon que se introduzca en nuestro Resumen de la Politica
de ejecucion de 6rdenes no se considerara una modificacion del Acuerdo, de conformidad
con la Seccién 26 del mismo.

Limitacion de responsabilidad.

5.1.

Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios para operar con criptoactivos.

Riesgos.

6.1.

6.2.

Usted reconoce y acepta que la negociacion, tenencia y staking de criptoactivos conlleva
un riesgo considerable y puede dar lugar a pérdidas econdmicas importantes. La
negociacion con criptoactivos no es adecuada para todos los inversores y solo deben
realizarla aquellas personas que comprendan plenamente la naturaleza de los productos
y el alcance de su exposicion al riesgo.

Al utilizar nuestros Servicios, confirma que ha leido, entendido y aceptado los riesgos
asociados a la negociacion y tenencia de criptoactivos recogidos en la Declaracién de
riesgos sobre criptoactivos, que encontrara en la Biblioteca de informacion de RHEU.
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Anexo B: Custodia y administracion de criptoactivos.

En este Anexo B al Acuerdo se establecen las condiciones especificas que se le aplicaran al mantener sus
criptoactivos en nuestra entidad. Las condiciones del presente Anexo B se aplican ademas de los
Términos y Condiciones generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran
en el presente Anexo B tendran el mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las
condiciones del presente Anexo B entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo,
prevalecera el presente Anexo B.

1. Servicios de administracion y custodia.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Le ofrecemos servicios de custodia y administracion de criptoactivos en relaciéon con el
uso que haga de la Cuenta («Servicio de custodia»). El Servicio de custodia le permite
guardar de forma segura sus criptoactivos en nuestra entidad una vez que los adquiera en
la Plataforma o los reciba de cualquier otra forma en su Cuenta.

Robinhood actua como depositario de los criptoactivos depositados en su Cuenta y los
mantendra en uno o varios monederos colectivos junto con los criptoactivos de nuestros
demas clientes. Usted acepta que sus criptoactivos se mezclaran y se trataran como
fungibles con los criptoactivos que posean otros clientes de Robinhood. Usted acepta que
mantendremos un registro de los criptoactivos abonados en su Cuenta y depositados en
el monedero colectivo, en funcién de la cantidad de cada tipo de criptoactivo que figure en
su Cuenta y que usted no tiene derechos sobre ningun criptoactivo concreto, ni sobre
ninguna direccién del monedero de criptoactivos o claves privadas. Estos monederos
colectivos son independientes de cualquiera de nuestros propios monederos corporativos.
De este modo se garantiza que sus criptoactivos se mantengan separados de cualquier
activo que sea de nuestra propiedad.

Consulte la Seccion 21 del Acuerdo para obtener mas informacién sobre la devolucion de
criptoactivos en caso de rescision del Acuerdo. Sus criptoactivos pueden retirarse en
cualquier momento mediante una Operacién de envio, sin perjuicio de las limitaciones
establecidas en el Anexo C o en el Acuerdo.

Puede consultar el saldo de su Cuenta y gestionar sus criptoactivos en cualquier momento
a través de la Plataforma.

2. Sistemas y medidas de seguridad.

2.1

Con el fin de garantizar la seguridad de sus criptoactivos, aplicamos los siguientes
Sistemas y medidas de seguridad:

211. los monederos colectivos segregados, que utilizamos para almacenar los
criptoactivos de los clientes de Robinhood, constan de almacenamiento tanto en
frio como en caliente. Los monederos «en frio» funcionan sin conexion y ofrecen
una mayor seguridad, ya que garantizan que los criptoactivos se almacenen de
forma que se minimice el riesgo de pirateria informatica o de acceso no
autorizado. Los monederos «en frio» se utilizan para las operaciones diarias, ya
que ofrecen un acceso rapido a los criptoactivos custodiados cuando nuestros
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2.2.

clientes lo necesitan, sin dejar de garantizar un nivel de seguridad elevado. La
mayoria de los criptoactivos que custodiamos se almacenan en monederos «en
friox;

2.1.2. sus criptoactivos se mantienen siempre separados de nuestros propios
criptoactivos en todo momento. Por lo tanto: (i) no almacenamos nuestros propios
criptoactivos en los monederos colectivos segregados (salvo pequefias
cantidades propiedad de la empresa destinadas a cubrir las comisiones de
transaccion, como las comisiones de gas para las transferencias en la blockchain,
o cadena de bloques); (ii) distinguimos entre nuestros propios monederos de
criptoactivos y los monederos colectivos de los clientes;

21.3. mantenemos registros exactos y actualizados de todos los criptoactivos
mantenidos y administrados en su nombre y llevamos a cabo de manera continua
el proceso de conciliacion de los criptoactivos que se encuentran bajo custodia;

21.4. nuestra Plataforma incorpora sistemas avanzados de tecnologia de la informacion
y la comunicacion para garantizar la seguridad;

2.1.5. para protegernos contra amenazas externas y usos indebidos internos, utilizamos
tecnologias de seguridad avanzadas, entre las que se incluyen monederos
basados en computacion multiparte, control de acceso basado en roles,
protocolos de gestibn de cambios y una supervision continua de nuestra
infraestructura digital para detectar indicios de acceso no autorizado.

Usted comprende y reconoce que Robinhood no es propietaria ni controla el software, los
protocolos o las bases de datos que sustentan las redes de criptoactivos y otras redes de
activos digitales y que no ofrece garantia alguna en cuanto a la seguridad, la funcionalidad
o la disponibilidad de dichas redes. En general, el software, los protocolos y las bases de
datos subyacentes son publicos y de cédigo abierto y cualquiera puede utilizarlos,
copiarlos, modificarlos y distribuirlos. Usted acepta y entiende que: (i) no nos hacemos
responsables del funcionamiento de los protocolos subyacentes, y (ii) no ofrecemos
ninguna garantia en cuanto a su seguridad, funcionalidad o disponibilidad.

Comisiones y costes.

3.1.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables al Servicio de custodia.

Registro de posiciones.

41.

4.2.

Conservamos un registro de las posiciones relativas a sus criptoactivos en custodia, que
se corresponde con sus derechos sobre dichos criptoactivos («Registro de posiciones»).

Cualquier cambio en sus posiciones de criptoactivos (es decir, cada transferencia u orden
que dé lugar a un movimiento de sus criptoactivos) se registrara debidamente en el
Registro de posiciones tan pronto como sea posible tras producirse el cambio
correspondiente.
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5.

Titularidad y derechos sobre los criptoactivos.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

La titularidad de los criptoactivos de su Cuenta seguira recayendo en usted en todo
momento y no se transferira a Robinhood ni a ninguna de sus filiales. Como titular de los
criptoactivos de su Cuenta, usted asume todo el riesgo de pérdida de valor de dichos
criptoactivos y Robinhood no se hace responsable de las fluctuaciones en el valor en
moneda fiduciaria de los criptoactivos depositados en su Cuenta. Puede solicitar el envio
de sus criptoactivos en cualquier momento, con arreglo a las condiciones establecidas en
el Anexo C. La propiedad y el control de sus criptoactivos siguen recayendo en usted;
nosotros unicamente nos encargamos de custodiar y proteger dichos criptoactivos en su
nombre.

Robinhood separara en sus libros y registros todos los criptoactivos de los clientes de los
activos propios de Robinhood. La titularidad de todos sus criptoactivos quedara
debidamente registrada en nuestros libros y registros a su nombre. Robinhood actuara
como depositario de los criptoactivos depositados en su Cuenta y no prestara, pignorara
ni hipotecara sus criptoactivos sin su consentimiento. Robinhood no utilizara los
criptoactivos de los clientes para garantizar ninguna obligacién de Robinhood ni para
conceder crédito a Robinhood.

Facilitamos el ejercicio de los derechos asociados a sus criptoactivos, cuando proceda.
Cualquier acontecimiento que genere o modifique sus derechos se reflejara de forma
inmediata en su Registro de posiciones.

En caso de que se produzcan cambios en la tecnologia de registro distribuido subyacente
o cualquier otro acontecimiento que pueda generar o modificar sus derechos sobre los
criptoactivos, usted tendra derecho a los criptoactivos o a los derechos de nueva creacién
en funcién y en la medida de las posiciones que mantenga en criptoactivos en el momento
en que se produzca dicho cambio o acontecimiento, salvo que en el presente Anexo B o
en el Acuerdo se disponga lo contrario.

Estado de posiciones.

6.1.

6.2.

Le facilitaremos extractos periédicos de los criptoactivos que tenemos bajo custodia en su
nombre, tal y como se establece en la Seccion 12 del Acuerdo, al menos una vez por
trimestre natural.

Ademas de los extractos de cuenta, ofrecemos un seguimiento continuo y en tiempo real
de las posiciones de sus criptoactivos a través de la Plataforma, donde podra consultar
informacion detallada y actualizada.

Responsabilidad por la pérdida de criptoactivos bajo custodia.

7.1.

Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar el Servicio de custodia, en particular la Seccién
18.5.
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8. Bifurcaciones.

8.1.

8.2.

8.3.

Usted entiende y reconoce que, ocasionalmente, terceros pueden crear una copia de una
red de criptoactivos y, a continuacion, introducir cambios en las normas de funcionamiento
u otras caracteristicas («Bifurcaciones») que pueden dar lugar a mas de una version (cada
una de ellas, una «Red con bifurcaciones») y que dichas Bifurcaciones pueden afectar de
manera significativa al valor de los criptoactivos u otros activos digitales que posea. En un
caso de Bifurcacion, usted acepta y entiende que Robinhood podra suspender
temporalmente los Servicios relacionados con la negociaciéon de criptoactivos sin previo
aviso, mientras determina, segun su criterio exclusivo, qué Redes con bifurcaciones va a
admitir.

Usted acepta y entiende que Robinhood puede decidir, segun su criterio exclusivo, no
ofrecer soporte a una Red con bifurcaciones y que usted no tiene ningun derecho,
reclamacion ni privilegio alguno sobre ningun criptoactivo u otro activo digital en dicha red
sin soporte («Activos con bifurcaciones»). Usted entiende y acepta que Robinhood podra,
segun su criterio exclusivo, decidir el enfoque que se aplicara a dichos Activos con
bifurcaciones, lo que puede incluir el abandono o la decisién de no admitir dichos Activos
con bifurcaciones como parte de los Servicios.

Usted reconoce y acepta los riesgos que conllevan los cambios operativos en los
protocolos de criptoactivos y acepta que Robinhood no se hace responsable de dichos
cambios operativos ni de ninguna pérdida de valor que pueda sufrir como consecuencia
de dichos cambios en las normas de funcionamiento. Usted reconoce y acepta que
Robinhood tiene criterio exclusivo para determinar su respuesta ante cualquier cambio
operativo y que no tenemos ninguna obligacién de prestarle asistencia en relacién con
criptoactivos o protocolos no compatibles. Asimismo, reconoce y acepta que Robinhood
no tiene la obligacion de dar soporte a nuevas Redes con bifurcaciones ni a cambios
operativos relacionados con los criptoactivos.

9. Politica de custodia.

9.1.

9.2.

La Politica de custodia de Robinhood se detalla en la Descripcion de las medidas
adoptadas para la proteccion de los activos de los clientes, que, entre otras cosas,
establece los principios y procedimientos que rigen la custodia y la administracién de los
criptoactivos que se nos confian. En dicha descripcion se describen las medidas que
tomamos para garantizar la seguridad, la segregacion y la integridad de sus criptoactivos.

El resumen de la Descripcién de las medidas adoptadas para la proteccién de los activos
de los clientes se puede consultar en la Biblioteca de informacion de RHEU. En este
documento encontrara la informacién esencial sobre cémo se custodian y protegen sus
criptoactivos mientras estan bajo nuestra custodia, asi como sobre cdmo minimizamos el
riesgo de pérdida de los mismos.
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Anexo C: Servicios de Transferencia de criptoactivos (que no sean tokens de
dinero electrénico).

En el presente Anexo C del Acuerdo se establecen las condiciones especificas que se le aplicaran en caso
de que transfiera sus criptoactivos desde y hacia monederos externos a través de nuestros Servicios. Las
condiciones del presente Anexo C se aplican ademas de los Términos y Condiciones generales
establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran en el presente Anexo C tendran el
mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las condiciones del presente Anexo C
entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo, prevalecera el presente Anexo C.

1. Servicios de Transferencia de criptoactivos; Inscripcién en los Servicios de
Transferencia de criptoactivos.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Al inscribirse en los Servicios de Transferencia de criptoactivos, podra transferir
criptoactivos de monederos de criptoactivos externos a su Cuenta («Operaciones de
recepcion» o «Recepciéon») o de su Cuenta a monederos de criptoactivos externos
(«Operaciones de envio» o «Envio» y, junto con las Operaciones de recepcion,
«Transferencias de criptoactivos»).

Las Transferencias de criptoactivos se procesaran las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio, siempre que la red esté disponible y no se produzcan
interrupciones en el servicio. Robinhood no tiene una hora limite establecida para las
Transferencias de criptoactivos. La ejecucion de la Transferencia de criptoactivos depende
de la red del criptoactivo subyacente, tal y como se describe en la Seccién 4 del presente
Anexo C.

Los criptoactivos que ofrecemos para los Servicios de Transferencia de criptoactivos
pueden cambiar ocasionalmente. En este articulo del Centro de ayuda puede consultar la
lista de criptoactivos disponibles para realizar transferencias.

Usted entiende que la inscripcion en los Servicios de Transferencia de criptoactivos puede
estar sujeta a requisitos adicionales, entre los que se incluye la activacion de la
autenticacion multifactorial mediante una aplicacion de autenticacion de terceros
compatible (los «Requisitos de inscripcion»). Si su inscripcion esta desactivada, debe
tener en cuenta que es posible que tenga que volver a cumplir los Requisitos de inscripcion
para habilitar la funcion de envio y recepcion.

Consulte el Anexo B para obtener mas informacion sobre la custodia de criptoactivos en
la Plataforma.

Durante una Transferencia de criptoactivos, Robinhood esta obligada a solicitarle cierta
informacion para cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo (p. €j., el nombre y la direccion del remitente
o del beneficiario, la direccion del monedero, etc.). Si no facilita la informacion solicitada o
si Robinhood considera que la informacion facilitada es inadecuada o insuficiente,
Robinhood podra rechazar su solicitud de Transferencia de criptoactivos.
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1.7.

En el Resumen de la politica de transferencias, disponible en la Biblioteca de informacion
de RHEU, se ofrece informacién adicional sobre la disponibilidad, las limitaciones y las
condiciones de las Transferencias de criptoactivos.

2. Operaciones de recepcion.

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Puede solicitar a Robinhood que le facilite una direccion del monedero de Robinhood (la
«Direccién del monedero de recepcion») a la que pueda transferir criptoactivos desde su
monedero externo de criptoactivos a su Cuenta. Las Operaciones de recepcion se
abonaran en su Cuenta previa realizacion de controles internos de riesgo y cumplimiento,
y una vez que la operacion haya recibido el numero de confirmaciones de la red necesario,
que Robinhood determinara segun su criterio exclusivo. Usted entiende que la cantidad
de criptoactivos que se abone en su Cuenta tras una Operacion de recepcion se deducira
de las comisiones de red que haya abonado para facilitar la operacion y que, hasta que
los criptoactivos se hayan abonado en su Cuenta, no estaran disponibles para su uso en
la misma.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
Operaciones de recepcion.

Usted reconoce que es el Unico responsable de verificar la exactitud de la informacion
necesaria para iniciar las Operaciones de recepcion, lo que incluye asegurarse de que
esta transfiriendo un criptoactivo compatible a su Cuenta, de que ha introducido
correctamente la Direccidon del monedero de recepcion y cualquier nota y/o etiqueta de
destino (si procede) para dicha direccion, y de que la Operacién de recepcion cumple, por
lo demas, con los requisitos de la Direccién del monedero de recepcién correspondiente.

Usted entiende que las Operaciones de recepcion no pueden revertirse una vez que se
han transmitido a la red de criptoactivos correspondiente, acepta que Robinhood no sera
responsable ante usted en caso de que intente transferir criptoactivos no admitidos
a su Cuenta, introduzca incorrectamente la direccion del monedero de recepcion y/o
no incluya la etiqueta, el mensaje y el destino (si procede) de dicha direccion del
monedero de recepcion, o intente enviar criptoactivos admitidos a una Direccion del
monedero de recepcion no compatible. Asimismo, usted entiende y acepta que
cualquier criptoactivo no admitido o enviado por error podria perderse y que Robinhood
no se hace responsable ante usted por dicha pérdida ni tiene ningun deber u obligacion
de intentar recuperar criptoactivos no respaldados en su nombre. Sin perjuicio de lo
anterior, usted entiende y acepta que Robinhood podra, segun su criterio exclusivo,
liquidar en moneda fiduciaria cualquier criptoactivo enviado por error, y que Robinhood no
se hace responsable de ninguna pérdida que se derive de dicha liquidacion.

Usted entiende y acepta que Robinhood, segun su criterio exclusivo, podra cancelar o
negarse a tramitar cualquier Operacion de recepcidon que no se haya abonado en su
Cuenta, de conformidad con lo exigido por la ley, la normativa, un tribunal o cualquier otra
autoridad reguladora a la que Robinhood esté sujeta. Robinhood podra negarse asimismo
a tramitar una Operacion de recepcion en caso de que usted no facilite la informacion
requerida en la Seccion 1.6 del presente Anexo C.
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3.

Operaciones de envio.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Puede iniciar Operaciones de envio ejecutadas por Robinhood, siguiendo sus
instrucciones, a una direccidon del monedero externa (la «Direccién del monedero del
destinatario»). Usted entiende que el importe de los criptoactivos abonados en la Direccion
del monedero del destinatario tras una Operacién de envio se deduciran las comisiones
de red correspondientes a dicha operacion (tal y como se describe con mas detalle en la
Seccion 4 del presente Anexo C). Robinhood registrara las Operaciones de envio y el
saldo de su Cuenta se actualizara en consecuencia, una vez que la operacion se haya
enviado correctamente a la red de criptoactivos correspondiente.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
Operaciones de envio. Usted entiende y acepta que es el Unico responsable de verificar
la exactitud de la informacién necesaria para iniciar Operaciones de envio, lo que incluye
asegurarse de que la Direccion del monedero del destinatario y el resto de datos
requeridos sean correctos, asi como de que dicha direccién admita el criptoactivo que va
a enviar.

Usted entiende que las Operaciones de envio no pueden revertirse una vez que se han
transmitido a la red de criptoactivos correspondiente, y de que, si no se verifica la exactitud
o la compatibilidad de la Direccion del monedero del destinatario, su operacién podria no
completarse o ser recibida por una persona ajena a la misma. Usted entiende y acepta
que Robinhood no se hara responsable ante usted por las Operaciones de envio
que dirija a una direccion del monedero incorrecta y/o no incluya la etiqueta, el
mensaje o el destino (si procede) y Robinhood que no tiene la obligacion ni el deber
de intentar recuperar los criptoactivos que se hayan enviado a destinatarios
equivocados o que, por cualquier otro motivo, no hayan sido recibidos en la
Direccion del monedero del destinatario debido a un error por su parte.

Asimismo, usted entiende que Robinhood considera que las Operaciones de envio se han
completado y son definitivas una vez que se han enviado a la red de criptoactivos
correspondiente y, por lo tanto, Robinhood no se hara responsable ante usted por
cualquier retraso, fallo en el procesamiento o en la recepcion de criptoactivos relacionados
con una Operacion de envio una vez que esta se haya enviado correctamente.

Asimismo, usted comprende y reconoce que Robinhood podra negarse a procesar o
cancelar las Operaciones de envio pendientes, segun su criterio exclusivo, y/o segun lo
exijan la ley, la normativa, los tribunales o cualquier otra autoridad reguladora a la que
Robinhood esté sujeta, si: (i) la Direccion del monedero del destinatario, otro identificador
o la informacioén obligatoria, en su caso, que usted haya introducido en la orden no es
valida; (ii) estamos obligados a hacerlo en virtud de nuestras directrices y procedimientos
internos de cumplimiento o de la legislacion aplicable; (iii) el saldo de criptoactivos de su
Cuenta es insuficiente para cubrir el importe de la Operacion de envio y las comisiones de
red aplicables; o (iv) la Operacion de envio superaria cualquier limite aplicable a su Cuenta
de conformidad con la Seccién 6.1 del presente Anexo C. Robinhood también podra
negarse a tramitar una Operacion de envio en caso de que usted no facilite la informacion
requerida en la Seccion 1.6 del presente Anexo C.

En caso de que su Operacion de envio haya sido rechazada o suspendida, Robinhood le
informara del motivo, salvo que la legislacion aplicable lo prohiba.

43

20260921-5945690-18946800


https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Howtosendcrypto

3.7.

Por lo general, las comisiones de red no son reembolsables una vez que la Operacién de
envio se ha transmitido a la red de criptoactivos correspondiente.

4. Comisiones de red.

41.

4.2.

4.3.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Aunque Robinhood no cobra comisiones por las Operaciones de envio o recepcion, cada
red de criptoactivos puede cobrar comisiones de red o de mineros para procesar las
Operaciones de envio y recepcion en la red de criptoactivos correspondiente. Antes de
iniciar una Operacion de envio, Robinhood le proporcionara una estimacion de las
comisiones de red necesarias para que la red de criptoactivos correspondiente procese
su operacion en un plazo razonable, segun lo determine exclusivamente Robinhood (las
«Comisiones de red estimadas»).

Usted entiende que las Comisiones de red estimadas pueden variar en funcién de la
congestion de la red u otros problemas de red, que escapan al control de Robinhood.
Usted entiende que es responsable del pago de las Comisiones de red estimadas en
relacion con cualquier Operacion de envio. Asimismo, usted entiende que es responsable
del pago de cualquier comision de red asociada a las Operaciones de recepcion y que el
importe abonado en su Cuenta tras la finalizacion de una Operacién de recepcién también
se deducira de las comisiones de red pagadas para facilitar la operacion.

5. Confirmaciones de red.

5.1.

5.2.

5.3.

Usted comprende y reconoce que cualquier Transferencia de criptoactivos se lleva a cabo
a través de la red de criptoactivos o el protocolo de blockchain correspondiente, y que
Robinhood no es propietaria ni controla el software, los protocolos ni las bases de datos
que sustentan dichas redes de criptoactivos. Si no esta operativa una red de criptoactivos
en el momento de la Transferencia de criptoactivos, no se podra ejecutar.

Una Transferencia de criptoactivos se considera realizada una vez que se alcanza el
numero de confirmaciones de bloque exigido por la red del criptoactivo en cuestion. El
numero de confirmaciones necesarias varia en funcion de las condiciones de la red
correspondiente y del criptoactivo concreto que se esté transfiriendo. Cada red de
criptoactivos establece los plazos maximos de ejecucion para la inclusion de una
Transferencia de criptoactivos en la confirmacién de un nuevo bloque, plazos sobre los
que Robinhood no ejerce control alguno. En este articulo del Centro de ayuda puede
consultar la informacion relativa a los tiempos de confirmacion actuales para las redes de
criptoactivos correspondientes.

Usted entiende que, una vez enviada una Transferencia de criptoactivos a una red de
criptoactivos, la operacion quedara sin confirmar y permanecera en estado pendiente
durante un periodo de tiempo suficiente para que dicha red de criptoactivos pueda
confirmarla. Una Transferencia de criptoactivos no se considera completada mientras se
encuentre en estado pendiente. Una vez que la Transferencia de criptoactivos aparece en
una red externa de criptoactivos, es definitiva y no se puede revertir.
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6.

Restricciones y limites a las operaciones.

6.1.

6.2.

Cada cierto tiempo, Robinhood puede establecer limites a la cantidad de criptoactivos que
puede enviar o recibir en una sola transferencia o a lo largo de un periodo de tiempo
determinado («Limites a las operaciones»).

Usted entiende que Robinhood: (i) hara todo lo posible por notificar estos Limites a las
operaciones a través de la Plataforma u otros medios de comunicacién, pero Robinhood
no tiene la obligacion de informarle directamente con antelacién sobre la imposicion de
dichos Limites a las operaciones ni sobre las modificaciones de los mismos; (ii) podra
imponerle Limites a las operaciones especificos en vista de las restricciones impuestas a
su Cuenta; y (iii) podra hacerlo sin previo aviso. Asimismo, usted entiende que es el Unico
responsable de asegurarse de que su Cuenta se encuentre al corriente de pago antes de
intentar iniciar cualquier Operacién de envio o recepcion.

Limitacion de responsabilidad.

7.1.

7.2.

Si tiene motivos para sospechar que se ha producido una Transferencia de criptoactivos
no autorizada o iniciada de forma incorrecta, debe comunicar este hecho lo antes posible
a Robinhood. Consulte la Seccion 12 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre su
obligacion de revisar todas las confirmaciones de Transferencia de criptoactivos.

Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios de Transferencia de
criptoactivos.

Informacién sobre operaciones individuales.

8.1.

8.2.

Robinhood le informara del estado de su Transferencia de criptoactivos mediante correos
electrénicos, notificaciones push o notificaciones dentro de la Aplicacion.

La informacion relativa a las Transferencias de criptoactivos también esta a su disposicion
de forma gratuita a través de la Plataforma y en cada Estado de posiciones, tal y como se
explica en la Seccién 6 del Anexo B.
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Anexo D: Servicios de staking.

En este Anexo D al Acuerdo se establecen las condiciones especificas que se le aplicaran al utilizar los
Servicios de staking. Las condiciones del presente Anexo D se aplican ademas de los Términos vy
Condiciones generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran en el presente
Anexo D tendran el mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las condiciones del
presente Anexo D entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo, prevalecera el
presente Anexo D.

Ademas, los Servicios de staking se consideran auxiliares al Servicio de custodia. Por lo tanto, las
condiciones establecidas en el Anexo B se aplicaran al uso que haga de los Servicios de staking y
Robinhood garantiza el cumplimiento de las obligaciones especificadas en dicho Anexo B al prestar dichos
servicios, lo que incluye mantener en todo momento la separacion entre los criptoactivos de los clientes y
los propios criptoactivos de Robinhood, asi como implementar sistemas y medidas de seguridad
destinados a minimizar el riesgo de pérdida, robo 0 acceso no autorizado a sus criptoactivos, tal y como
se establece en el Anexo B.

1. Servicios de staking.

1.1. Cuando adquiera o mantenga uno de los criptoactivos con un mecanismo de consenso de
prueba de participacion en Robinhood, es posible que se le ofrezca la opcidn de poner en
staking dichos activos en una red de prueba de participacién de terceros a través de los
servicios de staking prestados por Robinhood, una o varias de sus filiales o un proveedor
de servicios externo (en lo sucesivo, «Servicios de staking»).

1.2. Para poder utilizar los Servicios de staking, debe dar su consentimiento explicito
seleccionando el criptoactivo apto para poner en staking desde su Cuenta. El uso de los
Servicios de staking afecta a su capacidad para acceder a los criptoactivos que estén en
staking, ya que estos pueden quedar en bloqueados o no estar disponibles de otro modo
durante el periodo de staking. No es posible poner en staking todos los criptoactivos de su
Cuenta.

1.3. Usted conserva la propiedad del criptoactivo en staking y dicho criptoactivo seguira siendo
de su propiedad mientras permanezca en staking con arreglo a las condiciones
establecidas en el presente Anexo D.

2. Obtencién de recompensas por staking.

2.1. Si decide utilizar el Servicio de staking para poner en staking sus criptoactivos, Robinhood,
una de sus filiales o un tercero se encargara de facilitar el staking de dichos criptoactivos
en su nombre, actuando como validador de operaciones en la red correspondiente al
criptoactivo que elija poner en staking. Puede solicitar que su criptoactivo deje de estar en
staking en cualquier momento, tal y como se describe a continuacion en la Seccion 4 del
presente Anexo D.

2.2. Si Robinhood, una empresa asociada o un tercero valida correctamente un bloque de
operaciones de ese criptoactivo que ha puesto en staking, podrias recibir una recompensa
otorgada por la red de dicho criptoactivo («kRecompensas por staking»). Las Recompensas
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2.3.

2.4.

2.5.

por staking se determinan mediante cada protocolo individual de la red correspondiente.
Para evitar cualquier ambigledad, las Recompensas por staking no se consideran
obtenidas hasta que se abonan en su Cuenta de Robinhood.

Las Recompensas por staking se abonaran en su Cuenta semanalmente, teniendo en
cuenta la cantidad de criptoactivos que ponga en staking. Robinhood abonara en su
Cuenta las Recompensas por staking obtenidas una vez que Robinhood las haya recibido,
descontando una comision pagadera a Robinhood y/o a terceros proveedores de servicios.
Las comisiones actuales de los Servicios de staking para cada criptoactivo se pueden
consultar en la Tabla de comisiones de la Biblioteca de informacién de RHEU. Robinhood
puede ofrecer asimismo comisiones mas bajas para determinados criptoactivos con
caracter promocional y estas comisiones promocionales pueden variar entre los distintos
usuarios de Robinhood. Se le notificara en caso de recibir una oferta de comision
promocional. Consulte la Seccién 10 del Acuerdo para obtener mas informacién sobre las
comisiones y los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Tasa de recompensas por staking estimada y variable. Salvo que se indique lo
contrario, la «Tasa de recompensas por staking» o «APY» publicada por Robinhood para
un criptoactivo concreto es una tasa histdrica anualizada estimada basada en las
Recompensas por staking generadas por el protocolo correspondiente del criptoactivo,
una vez deducida la comisién de Robinhood. Las Recompensas por staking las determina
el protocolo de criptoactivos correspondiente y Robinhood no tiene ningun control sobre el
importe de las Recompensas por staking generadas por dicho protocolo. USTED
RECONOCE QUE LA TASA DE RECOMPENSAS POR STAKING ES UNA ESTIMACION,
ES VARIABLE Y ESTA SUJETA A CAMBIOS, Y QUE Robinhood NO GARANTIZA DICHA
TASA.

Ausencia de garantia de recompensas. No tendra derecho a la recompensa hasta que
Robinhood la haya recibido en su nombre. Las Recompensas por staking se abonaran en
su Cuenta tan pronto como Robinhood las reciba, salvo los activos en staking que
permanezcan bloqueados en la red de criptoactivos correspondiente. Robinhood hara todo
lo posible desde el punto de vista comercial para entregar las recompensas obtenidas tan
pronto como las reciba. Aunque Robinhood toma medidas para garantizar que los
Servicios de staking estén siempre disponibles, no puede garantizar que dichos servicios
funcionen sin interrupciones ni errores, ni que Robinhood vaya a corregir todos los
defectos o a evitar las interrupciones causadas por terceros o el acceso no autorizado de
terceros. En caso de que se produzcan tales interrupciones, es posible que los
criptoactivos en staking no generen las Recompensas por staking. Robinhood NO
GARANTIZA QUE RECIBA NINGUNA RECOMPENSA POR STAKING.

3. Slashing.

3.1.

Algunas redes de criptoactivos someten los activos en staking a penalizaciones por
«slashing» si el validador de la operacion que representa dichos activos valida una
operacion de manera incorrecta. Robinhood hara todo lo posible desde el punto de vista
comercial para evitar que los activos en staking sean objeto de penalizaciones por
«slashing». No obstante, en caso de que se produzca una penalizacion de este tipo, y
salvo disposicién en contrario en el presente Anexo D, Robinhood sustituira sin demora
los activos afectados sin coste adicional, siempre que dichas penalizaciones no sean
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consecuencia de (i) fallos a nivel de protocolo derivados de errores, tareas de
mantenimiento, actualizaciones o fallos de caracter general; (ii) sus actos u omisiones; (iii)
los actos u omisiones de cualquier proveedor de servicios externo; (iv) un caso de fuerza
mayor, tal y como se define en la Seccion 29 del Acuerdo; o (v) los actos perpetrados por
un hacker u otro agente malintencionado.

4. Unstaking.

41.

Es posible que algunas redes impongan un periodo de espera durante el staking durante
el cual no se podran transferir ni vender los activos en staking («Periodo de
desbloqueo»). Si solicita a Robinhood que desbloquee sus activos en staking, no podra
acceder a ellos hasta que finalice el Periodo de desbloqueo correspondiente. Robinhood
también puede imponer un periodo de espera adicional con el fin de facilitar la
transferencia de sus activos a su Cuenta una vez que haya expirado cualquier Periodo de
desbloqueo aplicable.

5. Responsabilidad por la pérdida de criptoactivos utilizados para staking.

5.1.

Al prestar los Servicios de staking, Robinhood seguira siendo responsable ante usted por
cualquier pérdida de criptoactivos que nos sea imputable, tal y como se establece en la
Seccion 18 del Acuerdo, sin perjuicio de las limitaciones adicionales establecidas en el
presente Anexo D. Para evitar cualquier ambigledad, Robinhood no sera responsable de
las pérdidas que se deriven de la imposibilidad por su parte de disponer de sus activos
durante el Periodo de desbloqueo.
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Anexo E: Operaciones con Derivados tokenizados sobre acciones.

En este Anexo E al presente Acuerdo se establecen las condiciones especificas aplicables al operar con
Tokens de acciones de Robinhood en la Plataforma. Las condiciones del presente Anexo E se aplican
ademas de los Términos y Condiciones generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en
mayusculas que figuran en el presente Anexo E tendran el mismo significado que se les atribuye en el
Acuerdo. Si alguna de las condiciones del presente Anexo E entrara en conflicto o difiriera de alguna de
las condiciones del Acuerdo, prevalecera el presente Anexo E.

1. Tokens de acciones de Robinhood.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Como parte de nuestros Servicios, puede vender y comprar Tokens de acciones de
Robinhood a través de la Plataforma. Los Tokens de acciones de Robinhood que
ofrecemos para operar pueden cambiar ocasionalmente. Puede consultar la lista actual de
Tokens de acciones de Robinhood disponibles para operar en la Plataforma, en este
articulo del Centro de ayuda .

Los «Tokens de acciones de Robinhood» son contratos de derivados financieros entre
usted y Robinhood basados en determinadas acciones estadounidenses cotizadas en
bolsa y en participaciones de fondos cotizados (los «Activos subyacentesy»). El valor de
los Tokens de acciones de Robinhood depende de la rentabilidad del Activo subyacente.
Ademas, tal y como se establece en la Seccién 5 del presente Anexo E, usted tiene
derecho al pago de cualquier dividendo o distribucion de fondos tras la deduccién de los
impuestos, las posibles comisiones y otros gastos derivados del Activo subyacente.

Sus derechos en virtud del contrato de derivados financieros derivan del contrato que
usted ha celebrado con Robinhood, pero ademas estan representados mediante un token
de blockchain (el «Token») emitido por Robinhood en el momento de la celebracion del
contrato. Cada Token emitido representa 1 accioén o participacion en el Activo subyacente.
Por lo tanto, al suscribir el contrato de derivados, recibird un numero de Tokens
equivalente al niumero de acciones o participaciones a las que ha solicitado exposicion
mediante la suscripcion del contrato de derivados con Robinhood. Cuando vende su Token
de acciones de Robinhood y se rescinde el contrato, Robinhood elimina (quema)
simultdneamente el Token correspondiente. Usted reconoce que los Tokens no son
transferibles a monederos externos y que unicamente pueden adquirirse o cancelarse a
través de la Plataforma.

La informacién detallada sobre un Token de acciones de Robinhood se puede consultar
en el Documento de datos fundamentales (un «DDF») correspondiente, publicado por
Robinhood de conformidad con el Reglamento (UE) n. 1286/2014 (el «Reglamento
PRIIPs»). Puede descargar un DDF a través de la Plataforma y en la Biblioteca de
informacion de RHEU, en https://robinhood.com/eu/en/about/legal/, y da su
consentimiento expreso para que se faciliten los DDF a través de la Plataforma. Puede
solicitar que se le facilite gratuitamente una copia impresa del Documento de datos
fundamentales poniéndose en contacto con nosotros por las vias establecidas en la
Secciodn 33.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Usted reconoce y comprende que los Tokens de acciones de Robinhood, al tratarse de
contratos de derivados financieros, son instrumentos financieros con un nivel de
especulacién elevado y pueden dar lugar a la pérdida total del capital invertido. Los riesgos
significativos asociados a los Tokens de acciones de Robinhood se describen en detalle
en el DDF de cada Token de acciones de Robinhood. Al utilizar los Servicios para operar
con Tokens de acciones de Robinhood, usted confirma que ha leido y entendido la
Declaracion de riesgos de los Tokens de acciones de Robinhood que se recoge en la
Descripcion de los servicios, instrumentos financieros y riesgos, disponible en la Biblioteca
de informacién de RHEU. Consulte ademas la Declaracion general de riesgos en la
Biblioteca de informacion de RHEU para obtener mas informacién sobre los principales
riesgos derivados del uso de los Servicios.

Robinhood podra, segun su criterio exclusivo, dejar de ofrecer soporte para cualquier
Token de acciones de Robinhood. Si no vende dichos Tokens de acciones de Robinhood
antes de que Robinhood deje de ofrecer soporte para ellos, Robinhood podra, segun su
criterio, ordenar la liquidacion de dichos Tokens de acciones de Robinhood depositados
en su Cuenta a los precios de mercado vigentes y disponer que los ingresos obtenidos,
una vez deducidos los gastos de transaccion de dicha liquidacion, se transfieran a una de
sus cuentas de pago vinculadas.

Nos da su consentimiento expreso para que Robinhood ejecute todas las 6rdenes de
Tokens de acciones de Robinhood fuera de un mercado o una bolsa (es decir, fuera de un
mercado regulado, un sistema multilateral de negociacién o un sistema organizado de
negociacion) (negociacion extrabursatil u OTC).

En ocasiones, podemos estar sujetos a la obligacion de comunicar operaciones en virtud
de la legislacion aplicable, incluido el Reglamento europeo sobre infraestructuras de
mercado n.° 648/2012, relativo a los derivados, y todos los reglamentos delegados,
complementarios o sucesivos relacionados con el mismo, en su versién modificada
(<EMIR»), el Reglamento n.° 600/2014 («MIFIR») y otras normas aplicables (las
«Operaciones sujetas a comunicacion»). En los casos en que nosotros o un Agente del
mercado estemos sujetos a dichas obligaciones de comunicacion, usted nos autoriza de
forma irrevocable a comunicar todas sus Operaciones sujetas a comunicacion a la entidad
o al Agente del mercado correspondiente, seguin sea necesario, y a facilitarnos sin demora
toda la informacién que le solicitemos para cumplir con nuestras obligaciones o con las
obligaciones de un Agente del mercado. Cuando se apliquen dichas obligaciones de
notificacién, al comunicar la informacion relativa a sus Operaciones sujetas a
comunicacion, daremos por supuesto —salvo que nos indique lo contrario— que no ha
superado los umbrales de compensacion especificados en el Reglamento EMIR.

Acordamos que, al proporcionarle acceso al producto « Token de acciones de Robinhoody,
o le exigiremos que utilice fondos adicionales ajenos a la Plataforma con el fin de
compensarnos a nosotros ni a ninguna otra persona por los saldos negativos derivados
de cualquier forma de liquidacion forzosa u otro evento similar. El producto denominado
«Token de acciones de Robinhood» esta disefiado para garantizar que no pueda tener un
saldo negativo en su Cuenta.

50

20260921-5945690-18946800



2,

Tipos de érdenes.

2.1

2.2.

Puede dar instrucciones a Robinhood para que celebre un contrato de compra o venta de
Tokens de acciones de Robinhood por medios electrénicos utilizando la Plataforma. Usted
es responsable de todas las érdenes introducidas en la Plataforma, siempre que se haya
accedido a ella utilizando su nombre de usuario y contrasefia, salvo en casos de
negligencia, fraude o incumplimiento doloso por parte de Robinhood, o cuando Robinhood
sea responsable en virtud de la legislacion aplicable.

Robinhood permite realizar los siguientes tipos de 6rdenes de Tokens de acciones de
Robinhood en la Plataforma:

2.21.

222

2.23.

Ordenes de compra o venta. Las Ordenes de compra o venta se pueden enviar
en euros a través de la Plataforma. Usted entiende que todas las Acciones
tokenizadas de Robinhood se cotizan y ejecutan en euros basandose (i) en el
ultimo precio de cotizacion en dolares estadounidenses («USD») del Activo
subyacente en una bolsa del Nasdaq (es decir, Nasdaq Stock Market, Nasdaq
OMX BX o Nasdag OMX PHLX) y (ii) el tipo de cambio de divisas («FX») aplicable,
determinado por Robinhood segun su criterio exclusivo. Usted entiende que, en la
actualidad, Robinhood no admite el envio de 6rdenes de mercado de compra y
venta tradicionales y que Robinhood limita todas las 6rdenes mediante 6rdenes
limitadas con un precio de hasta un 0,5 % por encima o por debajo del ultimo
precio de cotizacién registrado para el Activo subyacente en la bolsa del Nasdaq
correspondiente y de hasta un 0,5 % por encima o por debajo del tipo de cambio
cotizado.

No sabra el Precio de ejecucion, incluido el tipo de cambio aplicable, de una orden
hasta que esta se haya ejecutado. Al realizar una orden, usted acepta pagar o
recibir el precio de mercado vigente en el momento en que se ejecute su orden,
sin perjuicio de la aclaracion especifica anterior relativa a las 6rdenes de compra
y venta. Especialmente en periodos de gran volumen, falta de liquidez,
movimientos rapidos o volatilidad en el mercado, el Precio de ejecucion obtenido
puede diferir del precio indicativo facilitado al introducir una orden, y es posible
que reciba ejecuciones parciales de una orden a precios diferentes. Ademas,
usted es consciente de que el Precio de ejecucion puede ser considerablemente
superior o inferior al previsto en el momento en que realiz6 la orden. Usted acepta
que Robinhood no se hace responsable de las fluctuaciones de los precios.
Ademas, usted es consciente de que los tipos de cambio aplicados pueden ser,
en un momento dado, mas favorables o menos favorables que los tipos de cambio
al contado disponibles directamente a través de los proveedores de divisas o que
el tipo vigente en el momento de realizar la orden.

Si realiza una orden apta para su ejecucion durante el Mercado de 24 horas de
Robinhood (Robinhood 24 Hour Market), usted acepta y entiende que (1) dicha
orden podria ejecutarse entre las 12:00 am y las 8:00 pm ET (6:00 am y 2:00 am
CET) en una jornada completa de negociacion (es decir, de lunes a viernes,
excepto los dias festivos bursatiles y las medias jornadas observadas por las
bolsas de valores nacionales), entre las 12:00 am y las 5:00 pm ET (6:00 am y
11:00 pm CET) en una media jornada (es decir, una media jornada observada por

las bolsas de valores nacionales) y entre las 8:00 pm y las 12:00 am ET (2:00 am
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2.3.

24

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

y 6:00 am CET) (las ultimas cuatro horas) del dia anterior a una jornada completa
de negociacion o a una media jornada; (2) la fecha de negociacion de una orden
ejecutada entre las 8:00 pm y las 12:00 am ET (2:00 am y 6:00 am CET) (las
ultimas cuatro horas del dia) correspondera a la siguiente jornada completa de
negociacion o media jornada (incluido a efectos de compensacion, liquidacion,
declaracion de impuestos, dividendos y otras operaciones societarias); (3) usted
es responsable de los riesgos asociados a la realizacion de dichas érdenes, entre
los que se incluyen los riesgos de operar fuera del horario habitual de los
mercados estadounidenses, tal y como se describe en la Descripcion de los
servicios, instrumentos financieros y riesgos, que puede consultar en la Biblioteca
de informacion de RHEU; y (4) cada una de dichas ordenes tendra la
consideracion de orden de ejecucion discrecional (u orden «not held»), es decir,
una orden respecto a la cual usted ha otorgado a la entidad la facultad de decidir
libremente el precio y el momento de la ejecucién.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
6rdenes.

Puede comprar Tokens de acciones de Robinhood en cantidades fraccionarias y no se
limitan a acciones o participaciones completas del Activo subyacente. Los Tokens de
acciones de Robinhood no se pueden transferir libremente y solo pueden adquirirse a
través de Robinhood y rescindirse con Robinhood. Los contratos de Tokens de acciones
de Robinhood son de duracion indefinida.

Al realizarse una orden de negociacion, el valor nocional en euros de la compra se
deducira del saldo disponible de su Cuenta, junto con las comisiones asociadas a dicha
orden. En el caso de las 6rdenes de compra y venta, se puede deducir una reserva
adicional como proteccion frente a las fluctuaciones del mercado. El importe deducido
podra devolverse a su Cuenta si la orden caduca, se cancela o el importe de la operacion
ejecutada es inferior al importe deducido.

Si no entiende los tipos de 6rdenes y las restricciones aplicables a la Plataforma y a su
Cuenta, solicite ayuda o busque asesoramiento independiente. Por favor, no realice
ninguna orden si no entiende estos tipos de 6rdenes y sus limitaciones.

Usted entiende que todas las érdenes de compra de Tokens de acciones de Robinhood
realizadas para su Cuenta se ejecutaran basandose en su compromiso de que se trata de
una compra real y que Robinhood se reserva el derecho a exigir el pago integro en fondos
disponibles antes de aceptar cualquier orden. Usted entiende que no esta autorizado a
realizar una orden de compra de Tokens de acciones de Robinhood, a menos que
disponga de fondos suficientes en su Cuenta para cubrir dicha orden.

Usted acepta que es su responsabilidad cancelar cualquier orden que no desee que se
procese. Usted entiende que es posible que no pueda cancelar una orden antes de su
ejecucion, que una orden no puede cancelarse ni revertirse una vez ejecutada, y que
Robinhood no se hace responsable ante usted por la ejecucion de una orden tras haber
presentado una solicitud de cancelacion.

Usted acepta y entiende que Robinhood no garantiza que se ejecute ninguna orden que
usted realice. Usted acepta que Robinhood no tendra obligacién alguna de ejecutar una
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3.

2.10.

2.11.

orden de negociacion que entre en conflicto con la legislacion aplicable o con el presente
Acuerdo. Asimismo, acepta y entiende que Robinhood se reserva el derecho a cancelar
cualquier orden o parte de una orden si dicha orden se ha realizado durante un periodo
de interrupcién del servicio de Robinhood, ya sea programado o no, o si no es negociable.
Usted entiende ademas que Robinhood puede aplicar determinados controles de riesgo
para ayudar a minimizar el impacto negativo en el mercado. Como resultado, su orden
podria ponerse en cola y/o cancelarse.

Si en algun momento se suspende la negociacion en el mercado subyacente de un Activo
subyacente correspondiente a un Token de acciones de Robinhood que sea objeto de su
orden, o si Robinhood no puede fijar el precio del Activo subyacente debido a
circunstancias ajenas a su control, no podra realizar ninguna orden sobre dicho Token de
acciones de Robinhood (ya sea de compra o de venta) hasta que finalice dicha suspension
y se reanude la negociacion, o hasta que Robinhood pueda volver a fijar el precio del
Activo subyacente.

La Plataforma incluye informacion adicional sobre los tipos de 6rdenes y las restricciones,
que usted se compromete a leer y entender antes de realizar cualquier orden.

Comisiones y costes.

3.1.

3.2.

3.3.

Se aplicara una comision por conversion de divisas a cada orden ejecutada.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Si vende un Token de acciones de Robinhood, el importe obtenido en la operacién, una
vez deducidas las comisiones y todos los gastos e impuestos aplicables, estara disponible
en su Cuenta para reinvertirlo o retirarlo de su Cuenta una vez que se haya liquidado dicha
operacion.

Mejor ejecucion.

41.

4.2.

4.3.

Robinhood adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la mejor ejecucion
posible de sus ordenes, de conformidad con sus obligaciones en materia de mejor
ejecucion segun la legislacion aplicable y con nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes,
cuyo resumen puede consultarse en la Biblioteca de informacion de RHEU.

La Politica de ejecucién de 6rdenes describe los procedimientos que seguimos y los
requisitos que cumplimos para garantizar que sus 6rdenes se ejecuten de manera que se
consiga el mejor resultado posible para usted en cuanto a precio, costes, rapidez,
probabilidad de ejecucién y otras consideraciones pertinentes. Esta obligacién no se
aplicara si ejecutamos la orden siguiendo las instrucciones especificas que nos haya
facilitado al realizarla o confirmarla.

Al aceptar las condiciones del Acuerdo, usted confirma que ha leido y acepta el Resumen
de la olitica de ejecucion de érdenes. Si se produjeran cambios significativos en nuestro
Resumen de la Politica de ejecucion de ordenes, se lo notificaremos inmediatamente a
través de la Plataforma una vez que dichos cambios entren en vigor. Para evitar cualquier
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ambigiliedad, cualquier modificaciéon que se introduzca en nuestro Resumen de la Politica
de ejecucion de ordenes no se considerara una modificacion del Acuerdo, de conformidad
con la Seccion 26 del mismo.

5. Evento societario.

5.1.

5.2.

5.3.

Un «Evento societario» es aquel que da lugar a una modificacion de uno o varios
instrumentos financieros. Entre los ejemplos de Evento societarios se incluyen, entre otros,
las agrupaciones de acciones, las divisiones de acciones, las reorganizaciones, las
fusiones, las ofertas publicas de adquisicion (y similares), los cambios de denominacioén y
de marca, el reparto de dividendos, la insolvencia y las exclusiones de cotizacion.

Si un Evento societario afecta al Activo subyacente de un Token de acciones de
Robinhood de su Cuenta, actuaremos de buena fe y de manera razonable desde el punto
de vista comercial para determinar el ajuste adecuado que se debe realizar en las
posiciones abiertas de dicho Token de acciones de Robinhood de su Cuenta, de manera
equitativa y de conformidad con las practicas del mercado, teniendo en cuenta el trato que
podamos recibir de nuestras contrapartes o de cualquier tercero pertinente, asi como la
deduccion de los impuestos aplicables. Los ajustes que realicemos dependeran de las
circunstancias de cada Evento societario y se llevaran a cabo segun nuestro criterio
exclusivo. Ademas, dependiendo de las circunstancias, podriamos considerar que no es
necesario realizar ningun ajuste. Entre dichos ajustes se puede incluir la modificacion del
precio o la cantidad de Tokens de acciones de Robinhood depositados en su Cuenta, con
el fin de reflejar los derechos econémicos que mantenia antes de que se produjera el
Evento societario.

Sin perijuicio de lo dispuesto en la Seccion 5.2 del presente Anexo, Robinhood le permitira
participar de forma indirecta y proporcional en los dividendos o distribuciones que reciba
Robinhood en relacién con el Activo subyacente.

6. Proteccion de Tokens de acciones de Robinhood.

6.1.

6.2.

Robinhood actia como depositario de todos los Tokens depositados en su Cuenta y los
mantendra en uno o varios monederos colectivos junto con los Tokens de nuestros demas
clientes. Estos monederos colectivos son independientes de cualquiera de nuestros
propios monederos corporativos. Usted entiende y acepta que sus Tokens se mezclaran
y se trataran como fungibles con los Tokens que posean otros clientes de Robinhood. De
este modo se garantiza que sus Tokens se mantengan separados de cualquier activo que
sea de nuestra propiedad.

Para obtener mas informacion sobre nuestras obligaciones en materia de proteccion de
su instrumento financiero, incluidos los Tokens de acciones de Robinhood, consulte la
Seccion 9 del Acuerdo.
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Limitacion de responsabilidad.

71. Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios para operar con Tokens de
acciones de Robinhood.

Riesgos.

8.1. Usted reconoce y acepta que la negociacion con productos derivados, incluidos los Tokens
de acciones de Robinhood, conlleva un riesgo considerable y puede dar lugar a pérdidas
econOmicas importantes. La negociacion con productos derivados no es adecuada para
todos los inversores y solo deben realizarla aquellas personas que comprendan
plenamente la naturaleza de los productos y el alcance de su exposicion al riesgo.

8.2. Al utilizar nuestros Servicios para operar con Tokens de acciones de Robinhood, usted
confirma que ha leido, comprendido y aceptado los riesgos asociados a la negociacion de
dichos productos, tal y como se recoge en la Descripcion de los servicios, instrumentos
financieros y riesgos, disponible en la Biblioteca de informacién de RHEU.
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Anexo F: Operaciones con Perpetuos.

En este Anexo F al Acuerdo se establecen las condiciones especificas aplicables al operar con Perpetuos
en la plataforma. Las condiciones del presente Anexo F se aplican ademas de los Términos y Condiciones
generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran en el presente Anexo F
tendran el mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las condiciones del presente
Anexo F entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo, prevalecera el presente

Anexo F.

1. Definiciones.

1.1. Los siguientes términos utilizados en el presente Anexo tendran el significado que se
indica a continuacién, salvo que se definan de otro modo en el presente documento:

1.1.1.

Por «Precio de insolvencia» se entendera el precio de una posicién abierta en
el que el valor de dicha posicién es igual a cero. Al calcular los Precios de
insolvencia para las posiciones en el Modo de margen cruzado, se asume una
correlacion del 100 % con la rentabilidad del precio entre las distintas posiciones.

Por «Bitstamp» se entendera Bitstamp Financial Services Ltd., storitve, d.o.o.,
una empresa de inversion autorizada para prestar servicios de inversion y
regulada por la Agencia del Mercado de Valores («<ATVP») de Eslovenia.

Por «Requisito de margen de liquidacion» se entendera el importe de
Patrimonio neto con el que se cerrara totalmente una posicion al Precio de
insolvencia.

Por «Modo de margen cruzado» se entendera un tipo de modo de margen en el
que cualquier Margen asignado a su Cuenta se considera Margen para todas las
posiciones mantenidas por dicha cuenta que no estén configuradas en el Modo
de margen aislado. Los Requisitos de margen de los distintos contratos no se
compensan entre si.

«Patrimonio neto»

1.1.5.1. En el Modo de margen aislado, el «Patrimonio neto» equivale a la suma

del valor de: (i) el Margen asignado a la posicion correspondiente, (ii) las
ganancias o pérdidas contabilizadas derivadas de dicha posicion cerrada
que aun no se hayan liquidado, y (iii) las ganancias o pérdidas no
contabilizadas derivadas de la posicion correspondiente.

1.1.5.2. En el Modo de margen cruzado, el «Patrimonio neto» equivale a la suma

del valor de: (i) el Margen asignado a su Cuenta que no se ha asignado a
las posiciones del Modo de margen aislado, (ii) las ganancias o pérdidas
contabilizada derivadas de las posiciones del Modo de margen no aislado
que se han cerrado, pero aun no se han liquidado; vy (iii) las ganancias o
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

pérdidas no contabilizadas derivadas de posiciones abiertas del Modo de
margen no aislado.

Por «Exchange» se entendera el sistema o plataforma multilateral de
negociacion e intercambio (un «MTF») gestionado por Bitstamp.

Por «<Reglamento de negociacion de la Exchange» se entendera el Reglamento
de negociacion del MTF de Bitstamp Financial Services Ltd., publicado y
mantenido por Bitstamp Financial Services Ltd., storitve, d.o.0. («Bitstamp»). El
Reglamento de negociacion de la Exchange es el conjunto de normas, politicas y
procedimientos que rigen la actividad de negociacion en la Exchange. En
https://www.bitstamp.net/legal/financial-services/mtf-trading-rulebook/ puede
consultar una copia actual.

El «Precio justo» es un valor de referencia que se utiliza para determinar los
pagos de financiacién entre los operadores. Lo determina la Exchange, segun su
criterio exclusivo, se calcula a partir de la media de los precios del mercado al
contado de diferentes bolsas, con el objetivo de reflejar el valor de mercado real
del Activo subyacente correspondiente.

Por «Requisito de margen inicial» se entendera la cantidad de Patrimonio neto
necesaria para abrir una nueva posicion o ampliar una ya existente.

Por «Modo de margen aislado» se entendera un tipo de Margen en el que este
se asigna exclusivamente a una posicion Perpetua especifica y los Requisitos de
margen se calculan unicamente en relacion con dicha posicién.

Por «Fondo de seguros» se entendera el fondo creado por la Exchange utilizado
para cubrir pérdidas, de conformidad con la Seccién 9 del presente Anexo F y de
las Reglas 18.8, 18.10 y 18.11 del Reglamento de negociacion de la plataforma.

Por «Proveedor de liquidez» se entendera un miembro de la Exchange que esta
dispuesto a cerrar una Posiciéon afectada.

Por «Margen» se entenderan los fondos o activos que deben aportarse para abrir
y mantener posiciones en Perpetuos.

Por «Requisitos de margen» se entendera el Requisito de margen inicial, el
Requisito de margen de mantenimiento y el Requisito de cierre. Los Requisitos de
margen se publican ocasionalmente en la Plataforma y en este articulo del Centro
de ayuda.

Por «Requisito de margen de mantenimiento» se entendera la cantidad de
Patrimonio neto necesaria en todo momento para mantener una posicion
existente. Si el Patrimonio neto se situa por debajo de esta cantidad, la posicion
comenzara a liquidarse de conformidad con la Seccién 9 del presente Anexo F.

Por «Precio del indice correspondiente» se entendera el indice que representa
el precio del Activo subyacente para un Perpetuo determinado. Se basa en datos

de precios procedentes de un proveedor de indices o, en caso necesario, de
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mercados de negociacién externos seleccionados. El indice de referencia se
utiliza para determinar la Tasa de financiacion aplicable.

1.1.17. Por «Proceso de socializacion de pérdidas» se entendera el proceso que se

describe en la Seccion 9.11 del presente Anexo F y en la Regla 18.11 del
Reglamento de negociacion de la Exchange.

Perpetuos.

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Como parte de nuestros servicios, Robinhood facilita la negociacion de Perpetuos (tal y
como se definen a continuacion) enviando sus 6rdenes a la Exchange. Por la presente,
nos designa como su representante para que actuemos en su nombre con el fin de
garantizar la ejecucion de sus 6rdenes en la Exchange. Los Perpetuos que suscriba en el
marco de los Servicios se ejecutaran en la Exchange en calidad de agente, ya sea
directamente por nuestra parte o a través de un miembro tercero de la Exchange a la que
transmitamos su orden y constituiran un contrato bilateral entre usted y la contraparte. No
actuaremos como contraparte de ningun Perpetuo. Usted sera el encargado de iniciar y
gestionar todos los Perpetuos que suscriba a través de la Plataforma. Los Perpetuos
disponibles para operar en la Plataforma pueden cambiar ocasionalmente. En este articulo
del Centro de ayuda puede consultar la lista actual de Perpetuos con los que es posible
operar en la Plataforma.

Un «Perpetuo» es un contrato de futuros liquidado en efectivo sin fecha de vencimiento
fija que toma como referencia un Activo subyacente seleccionado, como una accioén
concreta, un fondo cotizado en bolsa, un instrumento de divisas (Forex), una materia
prima, un criptoactivo o cualquier otro activo o indice disponible seleccionado (el «Activo
subyacente»). Dado que el contrato se liquida en efectivo, no existe ningun derecho ni
obligacion de entrega fisica del Activo subyacente y las ganancias y pérdidas (incluidos
los Pagos de la Tasa de financiacién) se devengan y liquidan en el segundo activo que
figura en la denominacion del instrumento financiero (el «Activo de cotizacion»; por
ejemplo, en el caso de un Perpetuo BTCUSD, se trata del dolar estadounidense).

La principal obligacion derivada de cada Perpetuo es la compra y venta del Activo
subyacente al vencimiento del contrato.

Robinhood podra, segun su criterio exclusivo, dejar de ofrecer soporte para cualquier
Perpetuo concreto. Si no cierra su posicion en dichos Perpetuos antes de que Robinhood
deje de ofrecer soporte para los mismos, Robinhood podra, segun su criterio, proceder al
cierre de cualquier posicion Perpetua de su Cuenta a los precios de mercado vigentes y
transferir los ingresos obtenidos, una vez deducidos los gastos de transaccion derivados
de dicho cierre o liquidacion, a sus cuentas de pago vinculadas.

La informacion detallada sobre un Perpetuo especifico se puede consultar en el
Documento de datos fundamentales (un «DDF») correspondiente, publicado por
Robinhood de conformidad con el «Reglamento PRIIPs». Puede descargar un DDF a
través de la Plataforma, en https://robinhood.com/eu/en/about/legal/, y da su
consentimiento expreso para que se faciliten los DDF a través de la Plataforma. Puede
solicitar que se le facilite gratuitamente una copia impresa del Documento de datos
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

fundamentales poniéndose en contacto con nosotros por las vias establecidas en la
Seccion 33.

Usted reconoce y entiende que los Perpetuos, al tratarse de contratos de derivados
financieros, son instrumentos financieros con un nivel de especulacion elevado y pueden
dar lugar a la pérdida total del capital invertido. Los riesgos significativos asociados a los
Perpetuos se describen en detalle en el DDF de cada Perpetuo. Asegurese de comprender
plenamente todos los riesgos que conlleva antes de realizar una operacion.

Usted reconoce y entiende que, al realizar operaciones con Perpetuos, no esta celebrando
un acuerdo de compraventa para adquirir los Activos subyacentes en si. El hecho de
mantener una posicion Perpetua no le da derecho a recibir la entrega fisica de ningun
Activo subyacente y dicha posicién no esta cubierta frente a ningin Activo subyacente.

En ocasiones, podemos estar sujetos a la obligacion de comunicar operaciones en virtud
de la legislacion aplicable, incluido el Reglamento europeo sobre infraestructuras de
mercado n.° 648/2012, relativo a los derivados, y todos los reglamentos delegados,
complementarios o sucesivos relacionados con el mismo, en su versién modificada
(<EMIR»), el Reglamento n.° 600/2014 («MIFIR») y otras normas aplicables (las
«Operaciones sujetas a comunicacion»). En los casos en que nosotros o un Agente del
mercado estemos sujetos a dichas obligaciones de comunicacion, usted nos autoriza de
forma irrevocable a comunicar todas sus Operaciones sujetas a comunicacion a la entidad
o al Agente del mercado correspondiente, seguiin sea necesario, y a facilitarnos sin demora
toda la informacién que le solicitemos para cumplir con nuestras obligaciones o con las
obligaciones de un Agente del mercado. Cuando se apliquen dichas obligaciones de
notificacion, al comunicar la informacion relativa a sus Operaciones sujetas a
comunicaciéon, daremos por supuesto —salvo que nos indique lo contrario— que no ha
superado los umbrales de compensacion especificados en el Reglamento EMIR.

Acordamos que, al otorgarle acceso al producto denominado «Perpetuo», no le exigiremos
el uso de fondos adicionales ajenos a la Plataforma para compensarnos a nosotros ni a
terceros por los saldos negativos que puedan derivarse de una liquidacion forzosa o de
cualquier evento similar. El producto denominado «Perpetuo» estd disefiado para
garantizar que no se pueda generar un saldo negativo en su Cuenta y que cualquier
pérdida que sufra en una posicidon Perpetua abierta quede cubierta por la Garantia que
deposite para dicha posicion.

Margen.

3.1.

3.2.

Para abrir y mantener una posicion Perpetua es necesario depositar un margen en la
Exchange y mantener dicho Margen mientras la posicién permanezca abierta. Al abrir y
mantener una posicion Perpetua, autoriza a Robinhood a transferir cualquier
Margen a la Exhange en su nombre.

Usted se compromete a no constituir ni mantener vigente ningun derecho real de garantia
u otra carga sobre los activos que constituyan el Margen, ni a acordar su cesion o
transferencia, salvo en los casos expresamente previstos a continuacion. Cualquier
Margen que deposite o decida utilizar al abrir y mantener una posicion Perpetua constituira
una posicion de garantia (la «Garantia») que asegura el cumplimiento debido y puntual
de todas sus obligaciones frente a Bitstamp en relacion con la posicion Perpetua
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3.3.

3.4.

3.5.

correspondiente, con arreglo a las condiciones establecidas en el presente Acuerdo. En
particular, usted acepta (y Bitstamp acepta, a través de Robinhood en calidad de agente)

que:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Al presentar una orden de Perpetuo y depositar el Margen requerido de
conformidad con las condiciones del presente Acuerdo, usted constituye
unilateralmente una prenda de primer grado, ordinaria y posesoria sobre la
Garantia a favor de Bitstamp. Bitstamp retendra la Garantia de manera continua
como garantia durante toda la vigencia de la posicion Perpetua abierta
correspondiente. Usted acepta que cada prenda constituida sobre la Garantia se
considerara formalizada por escrito;

La prenda garantizara el cumplimiento de todas sus obligaciones frente a Bitstamp
derivadas de las posiciones Perpetuas en cuestion y surtira efecto en el momento
en que Bitstamp reciba la Garantia. Solo se rescindira tras la liquidacién total de
las posiciones Perpetuas correspondientes, de conformidad con las condiciones
del presente Acuerdo;

la prenda constituida sobre la Garantia sera de caracter continuo y permanecera
plenamente vigente, sin perjuicio de cualquier liquidacion intermedia o
amortizacién parcial de las obligaciones garantizadas. a menos que, y hasta que
se hayan cumplido integramente todas esas obligaciones, usted no tendra
derecho a retirar, ceder, transferir, enajenar ni gravar de ninguin otro modo ninguna
parte de la Garantia;

en el momento del cierre o la liquidacién de una posicion Perpetua (incluido el
caso en que se produzcan de conformidad con la Seccién 9 del presente Anexo
F) y durante el proceso de liquidacion, Bitstamp tendra derecho a hacer valer sus
derechos sobre la Garantia mediante el cargo unilateral de cualquier importe que
usted adeude en relacién con la posicion liquidada, tal y como se describe mas
detalladamente en el presente Acuerdo; y

usted acepta que Bitstamp tendra derecho a vender (por via extrajudicial, incluso
en subasta publica, en una bolsa de valores o al precio de mercado), transferir,
prestar, rehipotecar o volver a pignorar cualquier Garantia sin necesidad de recibir
instrucciones previas por su parte, en los casos en que Bitstamp tenga derecho a
ejecutar su garantia real de conformidad con la presente Seccion 3.

Robinhood permite dos tipos de Margen: (i) el Modo de margen aislado y el (i) Modo de
margen cruzado. El Modo de margen aislado es el modo de margen predeterminado al
abrir una posicion.

Para mantener una posicion Perpetua existente, su Patrimonio neto correspondiente a
dicha posiciébn debe ser siempre superior o igual al Requisito de margen de
mantenimiento. Es su responsabilidad conocer en todo momento los Requisitos de margen
vigentes aplicables a sus posiciones abiertas.

Usted reconoce y acepta que todos los Requisitos de margen aplicables para abrir y
mantener una posicion Perpetua estan disponibles para su consulta en la Plataforma.
Estos requisitos pueden variar en funciéon de las condiciones del mercado, la volatilidad
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4,

3.6.

3.7.

del instrumento, el volumen de la posicion y otros parametros de riesgo que determine la
Exchange. Puede aumentar o reducir el Margen de las posiciones existentes directamente
a través de la Plataforma.

Usted reconoce y acepta asimismo que, si deposita un Margen en una moneda fiduciaria
distinta del Activo de cotizacion, la Exchange podra convertir la totalidad o parte de dicho
Margen en el Activo de cotizacién correspondiente para cubrir cualquier comision, pérdida
u otras obligaciones asociadas a dicha posicion. La Exchange realizara dicha conversion
de manera razonable desde el punto de vista comercial en el momento de la conversién.

Usted reconoce y acepta asimismo que Robinhood o la Exchange podran ejercer sus
derechos, incluida la liquidacion total o parcial de sus posiciones, tal y como se describe
mas detalladamente en la Seccion 9 del presente Anexo F, en caso de que usted no
mantenga el Margen de acuerdo con los Requisitos de margen exigidos para dichas
posiciones. Para evitar cualquier ambigiiedad, siempre que la Cuenta presente un déficit
de Margen o Robinhood considere, segun su criterio exclusivo, que usted podria no estar
dispuesto o no ser capaz de cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo
debido a su situacion financiera, a las condiciones del mercado o a cualquier otra posible
situacion de inseguridad, Robinhood podra, segun su criterio exclusivo y sin previo aviso,
liquidar, compensar y/o mitigar el riesgo de cualquiera de sus posiciones abiertas en
Perpetuos en un plazo razonable, con el fin de reducir dicho déficit de Margen o situacion
de inseguridad.

Tipos de érdenes; Volumen del contrato.

41.

4.2.

Puede dar instrucciones a Robinhood para abrir, cerrar o modificar una posicién Perpetua
por via electrénica a través de la Plataforma.

Tipos de drdenes: Robinhood permite realizar los siguientes tipos de 6rdenes de
Perpetuos en la Plataforma:

8.21. Orden a precio de mercado. Una Orden a precio de mercado es una instruccion
para realizar operaciones con Perpetuos al precio de mercado disponible. Cuando
abra una nueva posicidn corta o cierre una posicion larga, su orden se ejecutara
al precio de compra. Cuando abra una nueva posicion larga o cierre una posicion
corta ya existente, su orden se ejecutara al precio de venta. Usted entiende que,
en la actualidad, Robinhood no admite el envio de érdenes de mercado de compra
y venta tradicionales y que Robinhood limita todas las érdenes mediante 6rdenes
limitadas con un precio de hasta un 1 % por encima o por debajo del UGltimo precio
de cotizacién registrado para el Perpetuo correspondiente en la Exhange.

4.21. Orden limitada: Una Orden limitada es una instrucciéon para abrir o cerrar una
posicion Perpetua a un precio determinado o a un precio mas favorable. En el
caso de una posicion larga, la orden solo se ejecutara al precio de limite o a un
precio inferior. En el caso de una posicion corta, la orden solo se ejecutara al
precio de limite o a un precio superior.

4.2.2. Ordenes limitadas de toma de ganancias. Una Orden de toma de ganancias (u
orden «take profit») es un tipo de orden condicional que activa una orden a precio
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

de mercado a un precio determinado para materializar las ganancias obtenidas en
esa posicion. Este tipo de orden es especifico para una posicion abierta.

4.2.3. Ordenes de limitacién de pérdidas. Una Orden de limitacién de pérdidas (u

orden «stop-loss») es un tipo de orden condicional que activa una orden a precio
de mercado a un precio determinado con el fin de limitar las posibles pérdidas en
esa posicion. Este tipo de orden es especifico para una posicion abierta.

Volumenes de los contratos: Puede realizar 6rdenes por (i) cualquier cantidad del Activo
subyacente, en funcién de los incrementos especificados para cada Activo subyacente en
la Plataforma, o (ii) cualquier cantidad del Activo de cotizacion, en funcion de los
incrementos especificados para cada Activo de cotizacién en la Plataforma.

Volumenes de negociacion: Los volumenes minimos y maximos de las ordenes de
Perpetuos los establece la Exchange y se publican en la Plataforma.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
6rdenes.

Todos los precios de los Perpetuos se obtienen de la Exchange y no tenemos control
alguno sobre la fijacion de precios de dichos Perpetuos.

Si no entiende los tipos de 6rdenes y las restricciones aplicables a la Plataforma y a su
Cuenta, solicite ayuda o busque asesoramiento independiente. Por favor, no realice
ninguna orden si no entiende estos tipos de 6rdenes y sus limitaciones.

Usted entiende que todas las ordenes relativas a Perpetuos que se realicen para su
Cuenta se ejecutaran basandose en su compromiso de que su intencion es realizar una
compra o una liquidacion efectiva, y que Robinhood se reserva el derecho de exigir el
deposito integro del Margen, mediante fondos liquidados, antes de aceptar cualquier
orden. Usted entiende que no esta autorizado a abrir una posicion Perpetua en Robinhood,
a menos que disponga de fondos suficientes en su Cuenta para cubrir su orden.

Usted acepta que es su responsabilidad cancelar cualquier orden que no desee que se
procese. Usted entiende que es posible que no pueda cancelar una orden antes de su
ejecucion, que una orden no puede cancelarse ni revertirse una vez ejecutada, y que
Robinhood no se hace responsable ante usted por la ejecucion de una orden tras haber
presentado una solicitud de cancelacion.

Usted acepta que es su responsabilidad cancelar cualquier orden que no desee que se
procese. Usted entiende que es posible que no pueda cancelar una orden antes de su
ejecucion, que una orden no puede cancelarse ni revertirse una vez ejecutada, y que
Robinhood no se hace responsable ante usted por la ejecucion de una orden tras haber
presentado una solicitud de cancelacion.

Usted acepta y entiende que Robinhood no garantiza que se ejecute ninguna orden que
usted realice. Usted acepta que Robinhood no tendra obligacién alguna de ejecutar una
orden de negociacion que entre en conflicto con la legislacion aplicable o con el presente
Acuerdo. Asimismo, acepta y entiende que Robinhood se reserva el derecho a cancelar
cualquier orden o parte de una orden si dicha orden se ha realizado durante un periodo
de inactividad programado o no programado de Robinhood o de la Exchange, o si no es
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4.12.

4.13.

negociable. Usted entiende ademas que Robinhood puede aplicar determinados controles
de riesgo para ayudar a minimizar el impacto negativo en el mercado. Como resultado, su
orden podria ponerse en cola y/o cancelarse.

Si, en algun momento, se suspende la negociacion en el mercado subyacente de un
Perpetuo vinculado a su orden en la Exchange, dicha orden quedara también suspendida
y no podra realizar ninguna orden hasta que se levante dicha suspension y se reanude la
negociacion.

La Plataforma incluye informacion adicional sobre los tipos de 6rdenes y las restricciones,
que usted se compromete a leer y entender antes de realizar cualquier orden.

Cierre de posiciones.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Los Perpetuos no vencen y solo pueden rescindirse («cerrarse») por alguna de las razones
expresamente establecidas en el presente Anexo F o en el Acuerdo.

Puede cerrar un Perpetuo abriendo una posicion contraria del mismo valor nocional (es
decir, sin tener en cuenta las ganancias y/o pérdidas acumuladas y liquidadas en dicha
posicion), siempre que se encuentre una contraparte adecuada. Una posicion larga puede
cerrarse mediante la apertura de una posicion corta equivalente, con el mismo valor
nocional, en el mismo instrumento. Una posicién corta puede cerrarse mediante la
apertura de una posicion larga equivalente, con el mismo valor nocional, en el mismo
instrumento.

Si la orden realizada tiene un volumen inferior al de la posicién Perpetua abierta, el efecto
sera reducir la posicion abierta original en el volumen de la orden de cierre realizada. El
volumen de la nueva posicién Perpetua sera la diferencia entre el volumen de la orden de
cierre y el volumen de la posicién Perpetua original.

La apertura de posiciones contrarias como las descritas anteriormente dara lugar a la
rescision total o parcial (modificacion del volumen) de dichas posiciones. En tales casos,
no tendra dos posiciones abiertas que se contrarresten, sino que se producira (i) la
rescision del contrato existente (en caso de que la nueva operacion tenga el mismo
volumen que la posicion existente, pero en sentido contrario), o (ii) la modificaciéon del
contrato existente en cuanto a su volumen (aumento/disminucion) y/o su sentido
(largo/corto).

Ademas, sus posiciones pueden cerrarse de conformidad con los procesos de liquidacion
automatica establecidos en la Seccién 9 del presente Anexo F. La Exchange o Robinhood
se reservan el derecho de cerrar, segun su criterio exclusivo, todas las posiciones abiertas
pendientes de un contrato, cuando consideren que la negociacion se esta viendo
significativamente obstaculizada.

Ganancias y pérdidas.

6.1.

Las ganancias y pérdidas no contabilizadas se devengaran de forma continua en los
Perpetuos abiertos. Las ganancias y pérdidas solo se contabilizan una vez que la posicion
se ha cerrado y liquidado de conformidad con las condiciones del Anexo F.
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6.2.

6.3.

6.4.

Calculamos las ganancias y pérdidas de sus posiciones de Perpetuos abiertas basandose
en nuestro modelo propio (el «Modelo de pérdidas y ganancias»), que refleja nuestra
opinion sobre el precio de mercado razonable de los Perpetuos. Podemos modificar las
especificaciones del Modelo de pérdidas y ganancias segun nuestro criterio exclusivo
en cualquier momento.

En la Plataforma puede consultar las ganancias o pérdidas asociadas a cualquier posicion.
Todas las ganancias y pérdidas se calculan y se muestran en el Activo de cotizacion.
Usted reconoce y acepta que, en caso de que obtenga beneficios tras cerrar una posicion,
Robinhood convertira dichos importes del Activo de cotizacién a euros de manera
razonable desde el punto de vista comercial en el momento de dicha conversién.

Una vez que se cierra o se liquida una posicion, las ganancias y pérdidas no contabilizadas
pasan a ser contabilizadas. No obstante, las ganancias contabilizadas no se afiaden al
Margen y las pérdidas contabilizadas no se deducen del Margen hasta que la posicion
cerrada se liquide de conformidad con el presente Anexo F. No obstante, las ganancias y
pérdidas no contabilizadas, asi como las ganancias y pérdidas contabilizadas pero no
liquidadas, se contabilizan en el calculo del Patrimonio neto y, por consiguiente, también
se tienen en cuenta en el calculo de los Requisitos de margen.

Liquidacion de posiciones.

7.1.

7.2.

Robinhood actualiza sus posiciones y liquida sus ganancias y pérdidas cada 15 minutos
(el «Periodo de liquidaciony).

En cada Periodo de liquidacion, su Patrimonio neto se actualizara:

7.21. Deduciendo cualquier comision relacionada con el puesto en cuestidon que aun

no se haya liquidado;

7.2.2. Abonando o deduciendo cualquier Pago de la Tasa de financiacion pendiente, tal

y como se define a continuacion; y

7.2.3. Abonando o deduciendo cualquier ganancia o pérdida no contabilizada.

Tasas de financiacion.

8.1.

8.2.

8.3.

La Tasa de financiacion se calcula para una de sus posiciones abiertas y se puede
consultar en la Plataforma. Las ganancias o pérdidas derivadas de la Tasa de financiacion
(el «Pago de la tasa de financiacién») se liquidan cada 8 horas multiplicando (1) la Tasa
de financiacion vigente en ese momento por (2) el valor nocional del volumen de su
posicion basado en el Activo de cotizacion. Cualquier Pago de la Tasa de financiacion se
abonara o deducira de su Patrimonio neto para dicha posicién.

La Tasa de financiacion se calcula a partir de la media ponderada en el tiempo de la
diferencia entre el Precio justo y el Precio del indice de dicho instrumento durante un
periodo de 8 horas.

La Tasa de financiacion se aplica a todas las posiciones una vez finalizado cada periodo
de 8 horas. La aplicacion de la Tasa de financiacion significa que, en el momento de la
liquidacion del Pago de la Tasa de financiacion:
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8.3.1. Si el Precio justo correspondiente es superior al Precio del indice correspondiente,

entonces

8.3.1.1. Los Titulares de posiciones largas incurren en pérdidas y deben realizar
un Pago de la Tasa de financiacion; y

8.3.1.2. Los Titulares de posiciones cortas obtienen beneficios y reciben un Pago
de la Tasa de financiacion.

8.3.2. Si el Precio justo correspondiente es inferior al Precio del indice correspondiente,

entonces

8.3.2.1. los Titulares de posiciones cortas incurren en pérdidas y deben realizar
un Pago de la Tasa de financiacion; y

8.3.2.2. los Titulares de posiciones largas obtienen beneficios y reciben un Pago
de la Tasa de financiacion.

9. Procedimiento de liquidacion.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

La Exchange aplica mecanismos de liquidacién y cierre autométicos de las posiciones
Perpetuas con el fin de gestionar el riesgo en el conjunto del mercado para garantizar un
mercado justo y ordenado, asi como la integridad de la Exchange.

Usted autoriza y ordena a la Exchange, como parte del procedimiento de liquidacién, que
utilice la totalidad o parte del Margen asignado a sus Posiciones afectadas. Ademas, usted
ordena a la Exchange que utilice o aplique la cantidad de Margen que sea necesaria o que
exija el presente Anexo F para cubrir todas las pérdidas derivadas de cualquier Posicién
afectada. Si se ha depositado moneda fiduciaria como Margen, la Exchange estara
autorizada a convertir dicha moneda fiduciaria en otra moneda fiduciaria al tipo de cambio
al contado que la Exchange determine de manera razonable desde el punto de vista
comercial, con el fin de cubrir todas las pérdidas derivadas de cualquier Posicién afectada.

Si su Patrimonio neto se situa por debajo del Requisito de margen de mantenimiento
exigido para una posicion abierta (una «Posicion afectada»), la Exchange enviara
automaticamente 6rdenes de liquidacion para reducir el volumen de las Posiciones
afectadas, con el fin de cerrarlas parcial o totalmente, segun lo considere necesario para
que dichas posiciones cumplan o superen los Requisitos de margen de mantenimiento.

Cuando exista una Posicion afectada que incumpla el Requisito de margen de
mantenimiento, pero no el de Margen de liquidacion, la Exchange intentara liquidar dicha
Posicion afectada, ya sea total o parcialmente (segun el criterio de la Exchange, pero de
tal forma que se cumpla el Requisito de margen de mantenimiento si se ejecuta la orden
«inmediata o cancelada» que se describe a continuacion), mediante la creacion, en su
nombre, de una orden «inmediata o cancelada» con un precio limite igual al Precio de
insolvencia de las Posiciones afectadas incrementado en un 2 % (un margen de seguridad
en caso de que la orden inmediata o cancelada no se ejecute y la posicién deba asignarse
a través del Programa de asignacién a Proveedores de liquidez o cerrarse dentro del
proceso de reduccién automatica del apalancamiento de conformidad con la Seccién 9.9
de este Anexo F. Cualquier orden de este tipo estara sujeta a las comisiones mas elevadas
aplicadas al liquidar una orden, tal y como se explica en la Tabla de comisiones.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Cada una de estas 6rdenes se ejecutara al mejor precio disponible en el momento de su
creacion y puede que liquide por completo o no su Posicion afectada. Que su Posicion
afectada se liquide por completo o no dependera de las demas 6rdenes que figuren en el
libro de 6rdenes de la Exchange en el momento en que se vayan a emparejar las érdenes
inmediatas o canceladas.

Si queda algun Margen en la Cuenta de operaciones con derivados tras la liquidacion total
de su Posicion afectada (o tras una liquidacion parcial que permita cumplir el Requisito de
margen de mantenimiento), dicho Margen podra utilizarse para abrir una posiciéon nueva
o retirarse a la Plataforma.

Usted autoriza y da instrucciones a la Exchange para que, en caso de que una Posicion
afectada no se liquide de conformidad con el procedimiento descrito en las Secciones 9.1-
9.3 del presente Anexo F (o se liquide parcialmente de tal forma que no se cumpla el
Requisito de margen de mantenimiento), o si su Patrimonio neto se sitia por debajo del
Requisito de margen de liquidacion (sin llegar a ser negativo), liquide la totalidad de la
Posicion afectada en su Cuenta, segun corresponda, mediante:

9.7.1. la transferencia de cualquier Posicion afectada que haya sobrevivido a los
Proveedores de liquidez, de conformidad con la Seccién 9.7 del presente Anexo
F;

9.7.2. la liquidacion de cualquier Posicion afectada pendiente en el MTF, de conformidad

con la Seccién 9.8 del presente Anexo F; o

9.7.3. el cierre de cualquier Posicion afectada pendiente mediante el proceso de
reduccion automatica del apalancamiento, de conformidad con la Seccion 9.9 del
presente Anexo F.

Si una Posicion afectada se transfiere a uno o varios Proveedores de liquidez, dicha
transferencia se realizara al precio de asignacion, que es igual al Precio de insolvencia de
las Posiciones afectadas, con un descuento del 2 % aplicado al precio a favor del
cesionario. Cualquier transferencia de este tipo estara sujeta a las comisiones mas
elevadas que se aplican cuando la transferencia se produce tras el incumplimiento del
Requisito de margen de liquidacion.

Si una Posicién afectada no se ha transferido correctamente a los Proveedores de liquidez
con arreglo a la Seccion 9.7 del presente Anexo F, la Exchange intentara liquidar dichas
Posiciones afectadas en su totalidad (segun el criterio de la Exchange, pero de tal forma
que se cumpla el Requisito de margen de mantenimiento si se ejecuta la orden «inmediata
o cancelada» que se describe a continuacion) mediante la creacion, en su nombre, de una
orden inmediata o cancelada con un precio limite igual al Precio de insolvencia de las
Posiciones afectadas, con un margen de seguridad proporcionado por el Fondo de
seguros, lo que permite liquidar las Posiciones afectadas a un precio peor que el Precio
de insolvencia y que el Fondo de seguros cubra la diferencia. El Fondo de seguros puede
cubrir las pérdidas incluso si, temporalmente, tiene que entrar en un saldo patrimonial
negativo, que se recuperara, en caso necesario, mediante el Proceso de socializaciéon de
pérdidas.
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10.

1.

9.10.

9.11.

9.12.

Si la liquidaciéon en la Exchange no se hubiera llevado a cabo correctamente, las
Posiciones afectadas restantes se cerraran frente a los operadores de la contraparte (es
decir, mediante un proceso de reduccion automatica del apalancamiento). Los operadores
de la contraparte se seleccionan en funcién de las ganancias y pérdidas que hayan
generado en las posiciones correspondientes a las Posiciones afectadas durante el Gltimo
Periodo de liquidacién, asi como del apalancamiento con el que operan.

Si una Posicion afectada se cierra por completo y todos los Bienes en garantia que no
sean la moneda de liquidacion se han liquidado en dicha moneda, pero sigue existiendo
una pérdida no cubierta derivada del cierre de la Posicion afectada, se recurrira al Fondo
de seguros para cubrir dicha pérdida excedente. El Fondo de seguros actuara de este
modo incluso aunque, temporalmente, tenga que incurrir en un saldo negativo de activos,
que se recuperara, si fuera necesario, mediante el Proceso de socializacion de pérdidas

Si, entre dos liquidaciones, se supera el cincuenta por ciento (50 %) de los fondos del
Fondo de seguros, de conformidad con las Secciones 9.8 y 9.10 del presente Anexo F, los
fondos utilizados que superen dicho umbral del cincuenta por ciento (50 %) se devolveran
al Fondo de seguros. Ademas, si en un plazo de 24 horas se utiliza mas del setenta por
ciento (70 %) de los fondos del Fondo de seguros, cualquier importe utilizado que supere
dicho umbral se devolvera al Fondo de seguros. Estos fondos se devolveran al Fondo de
seguros mediante una reduccién de los beneficios de todos los miembros de la Exchange
que hayan cerrado una posicion rentable dentro del Periodo de liquidacion actual o que
aun mantengan una posicion rentable abierta en el momento de la liquidacion. Salvo que
la Exchange decida lo contrario, segun su criterio exclusivo y absoluto (de modo que las
posiciones mas pequefias asuman una parte mayor de sus pérdidas de la que les
corresponderia de forma prorrateada), este mecanismo se aplicara de manera
proporcional a todos los instrumentos financieros admitidos a cotizacion. A este proceso
se le denomina «Proceso de socializacién de pérdidas».

Comisiones y costes.

10.1.

10.2.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Si cierra una posicion Perpetua, el importe obtenido en la operacion, una vez deducidas
las comisiones y todos los gastos e impuestos aplicables, estara disponible en su Cuenta
para reinvertirlo o retirarlo de su Cuenta una vez que se haya liquidado dicha operacion.

Mejor ejecucion.

11.1.

Robinhood adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la mejor ejecucion
posible de sus ordenes, de conformidad con sus obligaciones en materia de mejor
ejecucion segun la legislacion aplicable y con nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes,
cuyo resumen puede consultarse en la Biblioteca de informacion de RHEU.

La Politica de ejecucién de 6rdenes describe los procedimientos que seguimos y los
requisitos que cumplimos para garantizar que sus 6rdenes se ejecuten de manera que se
consiga el mejor resultado posible para usted en cuanto a precio, costes, rapidez,

probabilidad de ejecucién y otras consideraciones pertinentes. Esta obligacién no se
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aplicara si ejecutamos la orden siguiendo las instrucciones especificas que nos haya
facilitado al realizarla o confirmarla.

Al aceptar las condiciones del Acuerdo, usted confirma que ha leido y acepta el Resumen
de la olitica de ejecucion de érdenes. Si se produjeran cambios significativos en nuestro
Resumen de la Politica de ejecucion de ordenes, se lo notificaremos inmediatamente a
través de la Plataforma una vez que dichos cambios entren en vigor. Para evitar cualquier
ambigiliedad, cualquier modificacion que se introduzca en nuestro Resumen de la Politica
de ejecucion de ordenes no se considerara una modificacion del Acuerdo, de conformidad
con la Seccién 26 del mismo.

12. Limitacion de responsabilidad.

12.1.

Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios para operar con Perpetuos.

13. Riesgos.

13.1.

13.2.

Usted reconoce y acepta que la negociacion con productos derivados, incluidos los
Perpetuos, conlleva un riesgo considerable y puede dar lugar a pérdidas econémicas
importantes. La negociacion con productos derivados no es adecuada para todos los
inversores y solo deben realizarla aquellas personas que comprendan plenamente la
naturaleza de los productos y el alcance de su exposicion al riesgo.

Al utilizar nuestros Servicios para operar con Perpetuos, usted confirma que ha leido,
comprendido y aceptado los riesgos asociados a la negociacién de dichos productos, tal
y como se recoge en la Descripcion de los servicios, instrumentos financieros y riesgos,
disponible en la Biblioteca de informacién de RHEU.

Anexo G: Fondos del mercado monetario.

En este Anexo G al Acuerdo se establecen las condiciones especificas aplicables al invertir en un Fondo
del mercado monetario en la Plataforma. Las condiciones del presente Anexo G se aplican ademas de los
Términos y Condiciones generales establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran
en el presente Anexo G tendran el mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las
condiciones del presente Anexo G entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo,
prevalecera el presente Anexo G.
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1.

Fondos del mercado monetario.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Como parte de nuestros Servicios, puede optar, a través de la Plataforma, por invertir
automaticamente el saldo de sus fondos disponibles depositados en nuestra entidad (el
«saldo disponible») en un Fondo del mercado monetario («<MMF») (incluso en cantidades
fraccionarias). Los MMF concretos que ofrecemos pueden cambiar ocasionalmente, pero
no habra mas de un MMF disponible para cada divisa. Solo podra invertir su saldo
disponible en un MMF una vez seleccionado el MMF en el que desea invertir. Puede
consultar la lista actual de MMF disponibles en los que invertir en la Aplicacion o en este
articulo del Centro de ayuda .

Al optar por invertir su saldo disponible en un MMF, todo el saldo disponible de que
disponga en ese momento en su Cuenta y cualquier saldo disponible depositado en su
Cuenta en esa divisa concreta se invertira automaticamente. En caso de que realice un
ingreso en su Cuenta después de la hora limite diaria que se indica en la Plataforma, dicho
importe permanecera en su Cuenta como saldo fiduciario y sin invertir hasta el siguiente
dia habil, momento en el que se invertird automaticamente en un MMF.

Las inversiones que realice en un MMF se registraran en su Cuenta. Robinhood, en
calidad de su agente, compra y vende participaciones de Fondos del mercado monetario
en su nombre mediante la realizacién de operaciones con el gestor del Fondo del mercado
monetario («Gestor de fondos») o con otra contraparte a la que el Gestor de fondos haya
delegado esta funcion. Usted no mantendra una relaciéon directa con el MMF ni con el
Gestor de fondos.

Puede consultar la informacién relativa a la inversion en el Documento de datos
fundamentales (un «DDF»), el folleto informativo o el suplemento del MMF seleccionado.
Antes de invertir en un MMF, debe leer el DDF. Puede descargar el DDF, el Folleto
informativo o el Suplemento, asi como los informes anuales y semestrales del MMF a
través de la Plataforma y en la Biblioteca de informacion de RHEU, en
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/, y da su consentimiento expreso para que se
faciliten los DDF a través de la Plataforma. Puede solicitar que se le facilite gratuitamente
una copia impresa del DDF poniéndose en contacto con nosotros por las vias establecidas
en la Seccion 33.

Usted reconoce y comprende que los MMF conllevan riesgos y que, en condiciones de
mercado extremas, el MMF podria perder valor o retrasar las retiradas de fondos. Al
vender sus participaciones en el MMF, la liquidacién puede tardar hasta 2 dias habiles en
reflejarse en su Cuenta. En casos excepcionales, la venta de sus acciones podria tardar
mas tiempo, estar sujeta a comisiones de salida o perder valor en las situaciones descritas
en el DDF como, por ejemplo, en condiciones de mercado adversas. Al utilizar los
Servicios para invertir en un MMF, usted confirma que ha leido y entendido la declaracion
de riesgos que se recoge en la Descripcion de servicios, instrumentos financieros y
riesgos, disponible en la Biblioteca de informacién de RHEU. Consulte ademas la
Declaracion general de riesgos en la Biblioteca de informacién de RHEU para obtener mas
informacion sobre los principales riesgos derivados del uso de los Servicios.

Usted reconoce que los tipos de interés pueden variar y que dependeran de la situacion
economica y empresarial del momento. El Gestor de fondos del MMF no tiene la obligacion
de ofrecerle ni a usted ni a Robinhood los tipos de interés mas elevados disponibles.

69

20260921-5945690-18946800


https://robinhood.com/eu/en/support/articles/earning-interest/
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_es.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/description_of_services_financial_instruments_and_risks_es.pdf

1.7.

1.8.

1.9.

Robinhood podra, segun su criterio exclusivo, dejar de ofrecer soporte para cualquier
MMF. Si no vende las participaciones de dicho MMF (ya sea realizando retiradas de fondos
de su Cuenta, comprando otros instrumentos financieros o criptoactivos en la Plataforma
utilizando el saldo disponible invertido en el fondo o dandose de baja definitivamente de
dicho fondo) antes de que Robinhood deje de ofrecer dicho fondo, entonces Robinhood
podra, segun su criterio, disponer que las participaciones de dicho MMF mantenidas en
su Cuenta se liquiden al valor de la fecha pertinente y disponer que los ingresos se
transfieran a una de sus cuentas de pago vinculadas, una vez deducidos los costes de
transaccion de dicha liquidacion. En ese caso, recibira los intereses devengados por las
participaciones del MMF al final del mes.

No ofrecemos asesoramiento en materia de inversiones ni servicios de gestion de carteras
en relacién con su inversiéon en MMF. En lo que respecta a las operaciones con MMF,
prestamos los servicios de inversion de recepcion y ejecucion de 6rdenes en su nombre,
sin asesoramiento y Unicamente por iniciativa suya. Las participaciones del MMF
disponibles se consideran instrumentos financieros no complejos con arreglo a la
legislacién aplicable. Por consiguiente, no estamos obligados a evaluar, ni lo haremos, si
este producto o servicio es adecuado para usted, y no realizaremos una Evaluacion de
conveniencia para las operaciones con MMF. Por lo tanto, no se beneficiara de la
proteccion del inversor prevista en la legislacién aplicable cuando los servicios de inversion
se presten con una Evaluacion de conveniencia.

Nos da su consentimiento expreso para que Robinhood ejecute todas las 6rdenes de MMF
fuera de un mercado o una bolsa (es decir, fuera de un mercado regulado, un sistema
multilateral de negociacion o un sistema organizado de negociacion).

En ocasiones, es posible que estemos obligados a comunicar las operaciones con arreglo
a la legislacion vigente (las «Operaciones sujetas a comunicacion»). En caso de que
nosotros o un Gestor de fondos estemos sujetos a dichas obligaciones de notificacion,
usted nos autoriza de forma irrevocable a comunicar todas sus operaciones sujetas a
notificacion a la entidad de notificacion competente o al Gestor de fondos, segun sea
necesario, y a facilitarnos sin demora toda la informacién que le solicitemos para cumplir
con nuestras obligaciones o con las del Gestor de fondos.

2. Ejecucion de é6rdenes y procedimientos de liquidacion.

2.1

Puede optar por invertir todo su saldo disponible en un MMF por medios electronicos
utilizando la Plataforma. Al hacerlo, usted establece una orden permanente en la que nos
indica que, siempre que disponga de saldo depositado en nuestra entidad en una divisa
concreta, ejecutaremos una orden en su nombre para adquirir participaciones en un MMF
de su eleccion utilizando todo su saldo disponible una vez cada dia habil, normalmente
alrededor de las 14:00 CET («hora limite»), al valor de referencia del siguiente dia de
negociacion (que coincide con el dia habil). Del mismo modo, nos indica que, cada vez
que decida realizar una retirada de fondos de su Cuenta o efectuar una compra (es decir,
adquirir otros instrumentos financieros o criptoactivos en la Plataforma), ejecutaremos una
orden en su nombre para vender la parte de su inversién en el MMF que sea necesaria
para financiar su retirada de fondos o compra, a la valoracién del siguiente dia de
negociacion. Asimismo, nos indica que, en caso de que decida darse de baja
definitivamente del MMF, ejecutaremos en su nombre una orden de venta de todas las
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2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

participaciones del MMF que posea, a la valoracion del siguiente dia de negociacion. El
valor de las participaciones del MMF en el que ha invertido aparecera en su Cuenta. Usted
es responsable de todas las 6rdenes realizadas a través de la Plataforma, siempre que se
haya accedido a ella utilizando su nombre de usuario y contrasefia, salvo en casos de
negligencia, fraude o incumplimiento doloso por parte de Robinhood, o cuando Robinhood
sea responsable en virtud de la legislacion aplicable.

Sus 6rdenes de participaciones del MMF (incluidas las generadas como parte de su orden
permanente) solo se ejecutaran el mismo dia si se reciben antes de la hora limite de una
jornada bursatil. Las érdenes enviadas después de la hora limite de negociacion se
aplazaran automaticamente para su ejecucioén el siguiente dia de negociacién. Los MMF
que podra seleccionar a través de la Plataforma suelen fijar su precio una vez al dia de
negociacion. El precio se calcula dividiendo el valor liquidativo del MMF entre el numero
de participaciones emitidas. Las operaciones en estos MMF se realizan con precios a
plazo, lo que significa que las 6rdenes de compra o venta se ejecutan en el siguiente
momento de valoracion disponible

Aunque haremos todo lo que esté razonablemente a nuestro alcance para garantizar que
su orden se ejecute sin demora, no nos hacemos responsables de la rapidez ni del
momento en que el Gestor de fondos lleve a cabo dicha ejecucion. Si se produce algun
problema en la ejecucion, es posible que no se contabilicen los intereses devengados de
ese dia. En caso de que realice un ingreso en su Cuenta después de la hora limite diaria,
dicho importe permanecera en su Cuenta sin invertirse hasta el siguiente dia habil. Si
realiza una compra (es decir, adquiere otros instrumentos financieros o criptoactivos
disponibles en la Plataforma) o solicita una retirada de fondos de su Cuenta, se utilizaran
primero los fondos no invertidos antes que el patrimonio neto invertido en un MMF.

Tendra derecho a recibir intereses diarios, que empezaran a devengarse al dia siguiente
de que su saldo disponible se haya invertido en el MMF. Aunque los intereses se devengan
diariamente, solo se abonan mensualmente, normalmente el primer dia habil del mes
siguiente. A menos que decida realizar una orden de compra de otros instrumentos
financieros o criptoactivos disponibles en la Plataforma, retirar fondos de su Cuenta o
darse de baja definitivamente del MMF, los intereses devengados se reinvertiran (es decir,
se utilizaran para adquirir participaciones adicionales en el MMF). Puede realizar un
seguimiento de los intereses devengados y totales en cualquier momento en su Cuenta.

Robinhood puede, aunque no esta obligada a ello, abonar en su Cuenta el importe de la
venta de participaciones del MMF de forma practicamente instantanea, incluso antes de
que se liquide su orden de venta de dichas participaciones.

Usted acepta que es su responsabilidad darse de baja del MMF en caso de que desee
hacerlo. Puede hacerlo por medios electrénicos utilizando la Plataforma. Si decide darse
de baja del MMF, dejara de devengar intereses y su saldo disponible ya no se invertira en
dicho fondo. Los intereses que se han devengado ese mes se le abonaran en el siguiente
pago mensual previsto.
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Comisiones y costes.

3.1. Robinhood cobra una comisién sobre la rentabilidad porcentual anual generada por el
fondo del mercado monetario. Las comisiones adicionales del fondo que aplica el Gestor
de fondos se deducen antes de calcular los intereses.

3.2. Robinhood podra, segun su criterio, modificar la comision o el rango de comisiones, y
podra aplicar diferentes porcentajes de variacion a los distintos clientes.

3.3. Usted entiende que no recibira confirmaciones de operaciones por separado en relacion
con los ingresos y retiradas de fondos realizados en dicho MMF. Todas las operaciones
relacionadas con su inversion en un MMF apareceran en los extractos de su Cuenta.

3.4. Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.
Limitacion de responsabilidad.

4.1. Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios para invertir en un MMF.

Riesgos.

51. Al utilizar nuestros Servicios para invertir en un MMF, usted confirma que ha leido,
comprendido y aceptado los riesgos asociados tal y como se describen en la Descripcién
de los servicios, instrumentos financieros y riesgos, cuyo resumen puede consultarse en
la Biblioteca de informacion de RHEU.

Mejor ejecucion.

6.1. Robinhood adoptara todas las medidas necesarias para garantizar la mejor ejecucion
posible de sus ordenes, de conformidad con sus obligaciones en materia de mejor
ejecucion segun la legislacion aplicable y con nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes,
cuyo resumen puede consultarse en la Biblioteca de informacion de RHEU.

6.2. La Politica de ejecucién de 6rdenes describe los procedimientos que seguimos y los
requisitos que cumplimos para garantizar que sus 6rdenes se ejecuten de manera que se
consiga el mejor resultado posible para usted en cuanto a precio, costes, rapidez,
probabilidad de ejecucién y otras consideraciones pertinentes. Esta obligacién no se
aplicara si ejecutamos la orden siguiendo las instrucciones especificas que nos haya
facilitado al realizarla o confirmarla.

6.3. Al aceptar las condiciones del Acuerdo, usted confirma que ha leido y acepta el Resumen
de la Politica de ejecucion de érdenes. Si se produjeran cambios significativos en nuestro
Resumen de la Politica de ejecucion de ordenes, se lo notificaremos inmediatamente a
través de la Plataforma una vez que dichos cambios entren en vigor. Para evitar cualquier
ambigiliedad, cualquier modificacion que se introduzca en nuestro Resumen de la Politica
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de ejecucion de ordenes no se considerara una modificacion del Acuerdo, de conformidad
con la Seccién 26 del mismo.
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Anexo H: Servicios de Transferencias de criptoactivos (que implican tokens de
dinero electrénico).

En el presente Anexo H del Acuerdo se establecen las condiciones especificas que se le aplicaran en caso
de que transfiera sus tokens de dinero electrénico desde y hacia monederos externos a través de nuestros
Servicios. La inclusion de estas condiciones adicionales en el presente Anexo es necesaria, dado que las
Transferencias de criptoactivos que implican tokens de dinero electrénico se clasifican, al mismo tiempo,
como servicios de Transferencia de criptoactivos en nombre de los clientes, de conformidad con el
Reglamento MICA, y como ejecucion de operaciones de pago, con arreglo al articulo 5 de la Ley sobre
pagos. Las condiciones del presente Anexo H se aplican ademas de los Términos y Condiciones generales
establecidos en el Acuerdo. Los términos en mayusculas que figuran en el presente Anexo H tendran el
mismo significado que se les atribuye en el Acuerdo. Si alguna de las condiciones del presente Anexo H
entrara en conflicto o difiriera de alguna de las condiciones del Acuerdo, prevalecera el presente Anexo H.

1. Servicios de Transferencia de criptoactivos; Inscripcién en los Servicios de
Transferencia de criptoactivos.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Al inscribirse en los Servicios de Transferencia de criptoactivos que implican tokens de
dinero electronico, podra transferir criptoactivos (tokens de dinero electrénico) de
monederos de criptoactivos externos a su Cuenta («Operaciones de recepcion» o
«Recepciény) o de su Cuenta a monederos de criptoactivos externos («Operaciones de
envio» o «Envio» y, junto con las Operaciones de recepcion, «Transferencias de
criptoactivosy).

Las Transferencias de criptoactivos se procesaran las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio, siempre que la red esté disponible y no se produzcan
interrupciones en el servicio. Robinhood no tiene una hora limite establecida para las
Transferencias de criptoactivos. La ejecucion de la Transferencia de criptoactivos depende
de la red del criptoactivo subyacente, tal y como se describe en la Seccién 4 del presente
Anexo H.

Los criptoactivos que ofrecemos para los Servicios de Transferencia de criptoactivos
pueden cambiar ocasionalmente. En este articulo del Centro de ayuda puede consultar la
lista de criptoactivos disponibles para realizar transferencias.

Usted entiende que la inscripcion en los Servicios de Transferencia de criptoactivos puede
estar sujeta a requisitos adicionales, entre los que se incluye la activacion de la
autenticacion multifactorial mediante una aplicacién de autenticacion de terceros
compatible (los «Requisitos de inscripcion»). Usted reconoce que cualquier Transferencia
de criptoactivos que implique tokens de dinero electronico solo se considerara autorizada
cuando haya dado su consentimiento de conformidad con los Requisitos de inscripcion y
otros procedimientos de autenticacién segura de clientes establecidos por Robinhood,
cuando proceda. Si su inscripcion esta desactivada, debe tener en cuenta que es posible
que tenga que volver a cumplir los Requisitos de inscripciéon para habilitar la funcion de
envio y recepcion.

Consulte el Anexo B para obtener mas informacion sobre la custodia de criptoactivos en
la Plataforma.
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1.6.

Durante una Transferencia de criptoactivos, Robinhood esta obligada a solicitarle cierta
informacion para cumplir con la legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo (p. €j., el nombre y la direccion del remitente
o del beneficiario, la direccion del monedero, etc.). Si no facilita la informacion solicitada o
si Robinhood considera que la informacion facilitada es inadecuada o insuficiente,
Robinhood podra rechazar su solicitud de Transferencia de criptoactivos.

2. Operaciones de recepcion.

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Puede solicitar a Robinhood que le facilite una direccion del monedero de Robinhood (la
«Direccién del monedero de recepcion») a la que pueda transferir criptoactivos desde su
monedero externo de criptoactivos a su Cuenta. Las Operaciones de recepcion se
abonaran en su Cuenta previa realizacion de controles internos de riesgo y cumplimiento,
y una vez que la operacion haya recibido el numero de confirmaciones de la red necesario,
que Robinhood determinara segun su criterio exclusivo. Usted entiende que la cantidad
de criptoactivos que se abone en su Cuenta tras una Operacion de recepcion se deducira
de las comisiones de red que haya abonado para facilitar la operacion y que, hasta que
los criptoactivos se hayan abonado en su Cuenta, no estaran disponibles para su uso en
la misma.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
Operaciones de recepcion.

Usted reconoce que es el Unico responsable de verificar la exactitud de la informacion
necesaria para iniciar las Operaciones de recepcion, lo que incluye asegurarse de que
esta transfiriendo un criptoactivo compatible a su Cuenta, de que ha introducido
correctamente la Direccidon del monedero de recepcion y cualquier nota y/o etiqueta de
destino (si procede) para dicha direccion, y de que la Operacioén de recepcion cumple, por
lo demas, con los requisitos de la Direccién del monedero de recepcién correspondiente.

Usted entiende que las Operaciones de recepcion no pueden revertirse una vez que se
han transmitido a la red de criptoactivos correspondiente, acepta que Robinhood no sera
responsable ante usted en caso de que intente transferir criptoactivos no admitidos
a su Cuenta, introduzca incorrectamente la Direccion del monedero de recepcion
y/o no incluya la etiqueta, el mensaje o el destino (si procede) de dicha direccion del
monedero de recepcion, o intente enviar criptoactivos admitidos a una Direccion del
monedero de recepcion no compatible. Asimismo, usted entiende y acepta que
cualquier criptoactivo no admitido o enviado por error podria perderse y que Robinhood
no se hace responsable ante usted por dicha pérdida ni tiene ningun deber u obligacion
de intentar recuperar criptoactivos no respaldados en su nombre. Sin perjuicio de lo
anterior, usted entiende y acepta que Robinhood podra, segun su criterio exclusivo,
liquidar en moneda fiduciaria cualquier criptoactivo enviado por error, y que Robinhood no
se hace responsable de ninguna pérdida que se derive de dicha liquidacion.

Usted entiende y acepta que Robinhood, segun su criterio exclusivo, podra cancelar o
negarse a tramitar cualquier Operacion de recepcidon que no se haya abonado en su
Cuenta, de conformidad con lo exigido por la ley, la normativa, un tribunal o cualquier otra
autoridad reguladora a la que Robinhood esté sujeta. Robinhood podra negarse asimismo
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a tramitar una Operacion de recepcion en caso de que usted no facilite la informacién
requerida en la Seccién 1.6 del presente Anexo H.

3. Operaciones de envio.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Puede iniciar Operaciones de envio ejecutadas por Robinhood, siguiendo sus
instrucciones, a una direccidon del monedero externa (la «Direccién del monedero del
destinatario»). Usted entiende que el importe de los criptoactivos abonados en la Direccion
del monedero del destinatario tras una Operacién de envio se deduciran las comisiones
de red correspondientes a dicha operacion (tal y como se describe con mas detalle en la
Seccion 4 del presente Anexo H). Robinhood registrara las Operaciones de envio y el
saldo de su Cuenta se actualizara en consecuencia, una vez que la operacion se haya
enviado correctamente a la red de criptoactivos correspondiente.

En este articulo del Centro de ayuda puede consultar las instrucciones para realizar
Operaciones de envio. Las Transferencias de criptoactivos se ejecutan basandose en las
ordenes que usted envia conformes a estas instrucciones. Usted entiende y acepta que
es el unico responsable de verificar la exactitud de la informacion necesaria para iniciar
Operaciones de envio, lo que incluye asegurarse de que la Direccidon del monedero del
destinatario y el resto de datos requeridos sean correctos, asi como de que dicha direccion
admita el criptoactivo que va a enviar.

Usted entiende que las Operaciones de envio no pueden revertirse una vez que se han
transmitido a la red de criptoactivos correspondiente, y de que, si no se verifica la exactitud
o la compatibilidad de la Direccion del monedero del destinatario, su operacién podria no
completarse o ser recibida por una persona ajena a la misma. Usted entiende y acepta
que Robinhood no se hara responsable ante usted por las Operaciones de envio
que dirija a una direccion del monedero incorrecta y/o no incluya la etiqueta, el
mensaje o el destino (si procede).

Asimismo, usted entiende que Robinhood considera que las Operaciones de envio se han
completado y son definitivas una vez que se han enviado a la red de criptoactivos
correspondiente y, por lo tanto, Robinhood no se hara responsable ante usted por
cualquier retraso, fallo en el procesamiento o en la recepcion de criptoactivos relacionados
con una Operacién de envio una vez que esta se haya enviado correctamente.

Asimismo, usted comprende y reconoce que Robinhood podra negarse a procesar o
cancelar las Operaciones de envio pendientes, segun su criterio exclusivo, y/o segun lo
exijan la ley, la normativa, los tribunales o cualquier otra autoridad reguladora a la que
Robinhood esté sujeta, si: (i) la Direccion del monedero del destinatario, otro identificador
o la informacioén obligatoria, en su caso, que usted haya introducido en la orden no es
valida; (ii) estamos obligados a hacerlo en virtud de nuestras directrices y procedimientos
internos de cumplimiento o de la legislacion aplicable; (iii) el saldo de criptoactivos de su
Cuenta es insuficiente para cubrir el importe de la Operacion de envio y las comisiones de
red aplicables; o (iv) la Operacién de envio superaria cualquier limite aplicable a su Cuenta
de conformidad con la Seccién 6.1 del presente Anexo H. Robinhood también podra
negarse a tramitar una Operacion de envio en caso de que usted no facilite la informacion
requerida en la Seccion 1.6 del presente Anexo H.
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3.6.

3.7.

En caso de que su Operacion de envio haya sido rechazada o suspendida, Robinhood le
informara del motivo, salvo que la legislacion aplicable lo prohiba.

Por lo general, las comisiones de red no son reembolsables una vez que la Operacién de
envio se ha transmitido a la red de criptoactivos correspondiente.

4. Comisiones de red.

41.

4.2.

4.3.

Consulte la Seccion 10 del Acuerdo para obtener mas informacion sobre las comisiones y
los costes aplicables a todas las operaciones realizadas en la Plataforma.

Aunque Robinhood no cobra comisiones por las Operaciones de envio o recepcion, cada
red de criptoactivos puede aplicar comisiones de red o de mineros para procesar las
Operaciones de envio y recepcion en la red de criptoactivos correspondiente. Antes de
iniciar una Operacién de envio, Robinhood le proporcionara una estimacién de las
comisiones de red necesarias para que la red de criptoactivos correspondiente procese
su operacion en un plazo razonable, segun lo determine exclusivamente Robinhood (las
«Comisiones de red estimadas»).

Usted entiende que las Comisiones de red estimadas pueden variar en funcién de la
congestion de la red u otros problemas de red, que escapan al control de Robinhood.
Usted entiende que es responsable del pago de las Comisiones de red estimadas en
relacion con cualquier Operacion de envio. Asimismo, usted entiende que es responsable
del pago de cualquier comision de red asociada a las Operaciones de recepcion y que el
importe abonado en su Cuenta tras la finalizacion de una Operacién de recepcién también
se deducira de las comisiones de red pagadas para facilitar la operacion.

5. Confirmaciones de red.

5.1.

5.2.

5.3.

Usted comprende y reconoce que cualquier Transferencia de criptoactivos se lleva a cabo
a través de la red de criptoactivos o el protocolo de blockchain correspondiente, y que
Robinhood no es propietaria ni controla el software, los protocolos ni las bases de datos
que sustentan dichas redes de criptoactivos. Si no esta operativa una red de criptoactivos
en el momento de la Transferencia de criptoactivos, no se podra ejecutar.

Una Transferencia de criptoactivos se considera realizada una vez que se alcanza el
numero de confirmaciones de bloque exigido por la red del criptoactivo en cuestion. El
numero de confirmaciones necesarias varia en funcion de las condiciones de la red
correspondiente y del criptoactivo concreto que se esté transfiriendo. Cada red de
criptoactivos establece los plazos maximos de ejecucion para la inclusion de una
Transferencia de criptoactivos en la confirmacién de un nuevo bloque, plazos sobre los
que Robinhood no ejerce control alguno. En este articulo del Centro de ayuda puede
consultar la informacion relativa a los tiempos de confirmacion actuales para las redes de
criptoactivos correspondientes.

Usted entiende que, una vez enviada una Transferencia de criptoactivos a una red de
criptoactivos, la operacion quedara sin confirmar y permanecera en estado pendiente
durante un periodo de tiempo suficiente para que dicha red de criptoactivos pueda
confirmarla. Una Transferencia de criptoactivos no se considera completada mientras se
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encuentre en estado pendiente. Una vez que la Transferencia de criptoactivos aparece en
una red externa de criptoactivos, es definitiva y no se puede revertir.

6. Restricciones y limites a las operaciones.

6.1.

6.2.

Cada cierto tiempo, Robinhood puede establecer limites a la cantidad de criptoactivos que
puede enviar o recibir en una sola transferencia o a lo largo de un periodo de tiempo
determinado («Limites a las operaciones»).

Usted entiende que Robinhood: (i) hara todo lo posible por notificar estos Limites a las
operaciones a través de la Plataforma u otros medios de comunicacién, pero Robinhood
no tiene la obligacion de informarle directamente con antelacién sobre la imposicion de
dichos Limites a las operaciones ni sobre las modificaciones de los mismos; (ii) podra
imponerle Limites a las operaciones especificos en vista de las restricciones impuestas a
su Cuenta; y (iii) podra hacerlo sin previo aviso. Asimismo, usted entiende que es el Unico
responsable de asegurarse de que su Cuenta se encuentre al corriente de pago antes de
intentar iniciar cualquier Operacién de envio o recepcion.

7. Limitacién de responsabilidad.

7.1.

7.2.

7.3.

Si tiene motivos para sospechar que se ha producido una Transferencia de criptoactivos
no autorizada o iniciada de forma incorrecta, debe comunicar este hecho, o cualquier otro
Posible caso de fraude relacionado con una transferencia de criptoactivos, lo antes posible
a Robinhood. Si usted es un consumidor, dicha notificacion debera realizarse a mas tardar
13 meses después de la fecha en que se inici6 la Transferencia de criptoactivos. Si no es
usted un consumidor, debera notificarlo a Robinhood en un plazo maximo de 5 dias habiles
a partir de la fecha de inicio. Si no se lo comunica a Robinhood dentro del plazo
establecido, se considerara que usted ha autorizado la Transferencia de criptoactivos.

Si usted es un consumidor y niega haber autorizado una Transferencia de criptoactivos o
afirma que dicha transferencia no se ejecutdé correctamente, Robinhood es responsable
de demostrar que la operacion ha sido autenticada. Si usted no es un consumidor,
reconoce y acepta que la carga de la prueba en tales casos recaera sobre usted.

Consulte la Seccion 18 del Acuerdo para obtener informacién sobre las limitaciones
generales de responsabilidad al utilizar nuestros Servicios de Transferencia de
criptoactivos.

8. Informacién sobre operaciones individuales.

8.1.

8.2.

Robinhood le informara del estado de su Transferencia de criptoactivos mediante correos
electrénicos, notificaciones push o notificaciones dentro de la Aplicacion.

La informacion relativa a las Transferencias de criptoactivos también esta a su disposicion
de forma gratuita a través de la Plataforma y en cada Estado de posiciones (Seccién 6 del
Anexo B «Custodia y administracion de criptoactivos»).
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9.

Enmiendas al presente Anexo.

9.1.

En caso de que los cambios en el presente Anexo H se consideren sustanciales o afecten
a sus derechos u obligaciones en virtud de la legislacion aplicable, Robinhood le notificara
con al menos 60 dias de antelacion a la fecha prevista para la entrada en vigor de dichos
cambios. La notificacion se realizara de conformidad con la Seccién 21 del Acuerdo. Si no
notifica a Robinhood que rechaza los cambios propuestos antes de la fecha prevista para
su entrada en vigor, se considerara que ha aceptado y esta de acuerdo con la versién
actualizada del presente Anexo H. Si no esta de acuerdo con los cambios propuestos,
podra rescindir el presente Anexo H sin coste alguno en cualquier momento antes de la
fecha de entrada en vigor prevista, de conformidad con el procedimiento descrito en la
Seccién 21 del Acuerdo.
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Anexo sobre datos de mercado de Robinhood

El presente acuerdo (el «kAnexo sobre datos de mercado» o el «kAnexo») complementa y forma parte
del Acuerdo con el cliente de Robinhood Europe, UAB (en su version complementada, actualizada y
modificada periédicamente, el «Acuerdo con el cliente»). Este es el «Anexo sobre datos de mercado»
al que se hace referencia en el Acuerdo con el cliente y que se incorpora al mismo por referencia. Los
términos en mayusculas utilizados en este Anexo sobre datos de mercado y que no se definan de otro
modo tienen el significado que se les atribuye en el Acuerdo con el cliente. Este Anexo sobre datos de
mercado de Robinhood podra modificarse o completarse periédicamente mediante notificacion, tal y
como se establece en la Seccion 4 mas adelante.

SEGUN SE ESTABLECE A CONTINUACION Y SIN LIMITACION ALGUNA, PARA RECIBIR DATOS
DE MERCADO DE LA NYSE, USTED ACEPTA EL ACUERDO DE SERVICIOS DE VISUALIZACION
DE DATOS DE MERCADO QUE FIGURA EN LA SECCION 3(A) Y EN EL APENDICE 1 DEL
PRESENTE ANEXO SOBRE DATOS DE MERCADO, PARA RECIBIR DATOS DE MERCADO DEL
NASDAQ, ACEPTA EL ACUERDO SOBRE DATOS DE MERCADO DEL NASDAQ QUE FIGURA EN
LA SECCION 3(B) DEL PRESENTE ANEXO SOBRE DATOS DE MERCADO, Y PARA RECIBIR
DATOS DE MERCADO DE OTC MARKETS, ACEPTA EL ACUERDO DE SUSCRIPCION DE OTC
MARKETS AL QUE SE HACE REFERENCIA EN LA SECCION 3(C) DEL PRESENTE ANEXO SOBRE
DATOS DE MERCADO.

1. Ausencia de garantia; Limitacion de responsabilidad.

Robinhood Europe, UAB y/o sus filiales (en conjunto «Robinhood», denominados también en el presente
documento «nosotros», «nos» y «nuestro») reciben Datos de mercado procedentes de fuentes del sector
y de Proveedores externos. Los Datos de mercado se le proporcionan o ponen a su disposicion «tal
cual» y «segun disponibilidad», y no deben considerarse en modo alguno como un consejo 0 una
recomendacion para usted o su Cuenta. Robinhood no respalda, aprueba ni emite ningun punto de vista
u opinion sobre ningun Dato de mercado. Ni Robinhood ni ningun Proveedor externo (i) garantiza la
exactitud, oportunidad, exhaustividad o veracidad de los Datos de mercado, ni (ii) garantiza los
resultados o interpretaciones derivados del uso o la confianza depositada en los Datos de mercado para
cualquier fin. El uso que haga de cualquier Dato de mercado es bajo su propia responsabilidad. Los
resultados anteriores no garantizan resultados futuros.

NI LAS PARTES DE ROBINHOOD NI NINGUN PROVEEDOR EXTERNO SERAN RESPONSABLES EN
MODO ALGUNO DE (A) CUALQUIER INEXACTITUD, ERROR O RETRASO EN, INTERRUPCION U
OMISION DE CUALQUIER DATO DE MERCADO, INFORMACION O MENSAJE, NI DE LA
TRANSMISION O ENTREGA DE LOS MISMOS; NI (B) CUALQUIER PERDIDA (TAL Y COMO SE
DEFINE EN EL ACUERDO CON EL CLIENTE) O DANO DERIVADO DE O RELACIONADO CON LOS
DATOS DE MERCADO O CUALQUIER INEXACTITUD, ERROR, RETRASO, INTERRUPCION U
OMISION, YA SEA DEBIDO A CUALQUIER ACTO U OMISION DE ROBINHOOD O DE UN
PROVEEDOR EXTERNO, O DE OTRO MODO. ROBINHOOD Y LOS PROVEEDORES EXTERNOS NO
SE HACEN RESPONSABLES DE, Y USTED ACEPTA NO HACERLOS RESPONSABLES DE,
NINGUNA PERDIDA, LUCRO CESANTE, PERDIDAS DE NEGOCIACION U OTROS DANOS
DERIVADOS DE O RELACIONADOS CON SU USO DE CUALQUIER DATO DE MERCADO, O
DERIVADOS DE O RELACIONADOS CON CUALQUIER DATO DE MERCADO INEXACTO,
DEFECTUOSO O NO DISPONIBLE. LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD CONTENIDAS EN
EL PRESENTE ANEXO SOBRE DATOS DE MERCADO SE SUMAN A, SIN PERJUICIO DE,
CUALQUIER OTRA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ESTABLECIDA EN EL ACUERDO CON EL
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CLIENTE O EN OTROS ACUERDOS QUE PUEDA HABER SUSCRITO EN SU MOMENTO CON
CUALQUIER OTRA ENTIDAD DE ROBINHOOD O CON CUALQUIER PROVEEDOR EXTERNO.

Podemos eliminar, restringir o suspender el acceso a cualquier Dato de mercado o su suministro en
cualquier momento, o cambiar cualquier Proveedor externo pertinente o cualquier dato de mercado (y,
por consiguiente, los Datos de mercado concretos que se faciliten o pongan a disposicion, o la forma en
que se faciliten o pongan a disposicion dichos datos) en cualquier momento.

2. No profesional; Restricciones del uso.

Solo podra utilizar (y se compromete con nosotros a que solo utilizara) los Datos de mercado que se le
faciliten en relacion con la Plataforma para su uso personal y no comercial, y con arreglo a las
condiciones del Acuerdo con el cliente, incluido el presente Anexo sobre datos de mercado y los
acuerdos que por el presente se formalizan.

No debe utilizar los Datos de mercado para ningun fin que no esté directamente relacionado con la
Plataforma o con su Cuenta y no debe facilitar, retransmitir, redistribuir ni publicar dichos Datos de
mercado a ninguna otra persona o entidad.

A menos que nos haya notificado expresamente por escrito lo contrario, usted nos declara y garantiza
de forma permanente que cumple los requisitos para ser considerado un «No profesional». Si cree que
es o podria ser un «Profesional del mercado de valores» o si cree que no cumple o podria no cumplir los
requisitos para ser considerado un «No profesional»,

debera ponerse en contacto con nosotros inmediatamente a través de la direccion
cryptoeusupport@robinhood.com.

Si nos ha comunicado por escrito que es un «Profesional del mercado de valores» nos declara y
garantiza que es un Profesional del mercado de valores, salvo que nos notifique lo contrario por escrito.

A estos efectos:

Por «No profesional» se entendera cualquier persona fisica que reciba datos de mercado
exclusivamente para su uso personal y no comercial, que no sea un «Profesional del mercado de
valores».

A estos efectos, el término «Profesional del mercado de valores» incluye a cualquier persona que, si
trabaja en los Estados Unidos:

estaria registrada o habilitada, en cualquier capacidad, ante la Comisién de Bolsa y Valores (la
«SEC»), la Comision de Comercio de Futuros de Materias Primas, cualquier organismo estatal
regulador de valores, cualquier asociacion o bolsa de valores, cualquier mercado o asociacion de
materias primas o contratos de futuros o cualquier organismo autorregulador;

a. actuaria como «asesor de inversionesy, segun se define dicho término en la Seccion 202 (a)(11)
de la Ley de Asesores de Inversiones de 1940, con independencia de que esté o no registrada o
habilitada conforme a dicha ley; o

b. trabajaria para un banco u otra entidad exenta de registro con arreglo a la legislacién federal y/o
estatal sobre valores, para desempefiar funciones que exigirian que dicha persona estuviera
registrada o acreditada si desempefiara tales funciones para una entidad que no gozara de dicha
exencion.

Una persona que trabaje fuera de los Estados Unidos se considerara un «Profesional del mercado de
valores» si:
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desempefia las mismas funciones que una persona que se consideraria un «Profesional del mercado de
valores» en los Estados Unidos. Cualquier uso de los Datos de mercado con fines empresariales,
profesionales o comerciales de otro tipo no es compatible con la condicién de usuario no profesional,
incluso aunque dicho uso comercial se realice en nombre de una organizacién que no pertenece al
sector de los valores.

Usted se compromete a evaluar periédicamente su situacién para determinar si pertenece a la categoria
de No profesional o de Profesional del mercado de valores y a notificarnos sin demora cualquier cambio
en su clasificacion como «No profesional» o «Profesional del mercado de valores» mientras mantenga su
Cuenta. Usted reconoce que le hemos proporcionado una Cuenta y Datos de mercado basandonos en
las declaraciones y garantias que nos ha facilitado en relacion con su situacion. Usted indemnizara a
Robinhood por cualquier comision, coste, pérdida, responsabilidad o gasto en que Robinhood pueda
incurrir o sufrir, directa o indirectamente, en relacion con cualquier declaracion o garantia que resulte
incorrecta o inexacta en cualquier aspecto en el momento de su formulacién o repeticion.

3. Condiciones especificas necesarias para determinados Proveedores de datos
externos.

A. Datos de mercado de la NYSE

Robinhood podra proporcionarle o poner a su disposicion a través de la Plataforma determinados Datos
de mercado, a saber (a)

informacion sobre la ultima venta y cotizaciones de valores admitidos a negociacion en la

Bolsa de Nueva York, (b) dicha informacidon sobre la ultima venta y cotizacién de bonos y otros valores,
asi como dicha informacién sobre indices y otros datos de mercado, que las bolsas de valores
nacionales

las asociaciones de valores nacionales registradas en los Estados Unidos puedan poner a disposicion y
que la Bolsa de Nueva York puede designar ocasionalmente

como «Datos de mercado»; y (c) toda la informacién derivada de dicha informacién (dichos datos o
informacion se denominaran ocasionalmente «Datos de mercado de la NYSE»).

Para recibir o tener a su disposicion cualquier Dato de mercado de la NYSE, debera suscribir con RHEU
el «Acuerdo de servicios de visualizacion de datos de mercado», cuyo modelo se adjunta en el Apéndice
1 del presente Anexo sobre datos de mercado (el «Acuerdo sobre datos de mercado de la NYSE»)
con RHEU.

Se considerara que usted ha suscrito y aceptado el Acuerdo sobre datos de mercado de la NYSE al
aceptar el Acuerdo con el cliente y el presente Anexo sobre datos de mercado; ademas de quedar
incorporado al Acuerdo con el cliente en virtud del presente Anexo sobre datos de mercado, dicho
acuerdo constituye un acuerdo independiente entre usted y RHEU. Usted reconoce y acepta que el
Acuerdo sobre datos de mercado de la NYSE constituye un contrato legal, valido y vinculante entre usted
(en calidad de Suscriptor) y RHEU (en calidad de Proveedor).

B. Datos de mercado del NASDAQ

RHEU puede proporcionarle o poner a su disposicion a través de la Plataforma determinados Datos de
mercado que consistan en o incluyan Informacién propiedad del NASDAQ o facilitada por esta (tal y
como se definen en el parrafo 12 a continuacion). Usted acepta las condiciones establecidas en los
parrafos 1-13 que figuran a continuacion (el «Acuerdo sobre datos de mercado del Nasdaq»), que
constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre usted y RHEU. En el parrafo 12 se recogen algunos
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términos definidos.

1. Uso de los datos. Solo se le permite acceder, consultar o utilizar cualquier Informacién para su
uso personal y no comercial. Se compromete a utilizar la Informacién unicamente con fines
personales y no comerciales. Usted se compromete a no vender, alquilar, facilitar ni permitir o
proporcionar de ningun otro modo el acceso a la Informacién a ninguna otra persona ni a
ninguna otra oficina o lugar. Usted se compromete a no participar en ninguna actividad comercial
ilegal ni a permitir que ninguna otra persona utilice la Informacién, o cualquier parte de la misma,
con fines ilegales, ni a infringir ninguna norma del NASDAQ o de la SEC, ni ninguna otfra ley,
norma o reglamento aplicable. Usted se compromete a no presentar la informacion facilitada de
forma desleal, engafiosa o discriminatoria. Usted se compromete a adoptar las medidas de
seguridad razonables para impedir que Personas no autorizadas tengan acceso a la Informacion.

2. Datos de propiedad exclusiva. Usted reconoce y acepta que (i) el NASDAQ tiene derechos de
propiedad sobre la informacién que se origina o se deriva de los mercados regulados u operados
por el NASDAQ, asi como derechos de compilacién u otros derechos sobre la Informacion
recopilada de otras fuentes; y (ii) los proveedores de informacién externos del NASDAQ tienen
derechos de propiedad exclusiva sobre su Informacién correspondiente. En caso de uso indebido
0 apropiacioén indebida de cualquier Informacién por su parte, el NASDAQ o sus proveedores de
informacion externos tendran derecho a solicitar medidas cautelares respecto a sus respectivos
materiales.

3. Modificaciones. Ocasionalmente, el NASDAQ podra, segun su criterio exclusivo, realizar
modificaciones en su sistema o en la Informacién. Dichas modificaciones podran requerir la
introduccién de cambios en el servicio de Robinhood o en la forma en que se le facilite o
presente la Informacion, y podran afectar a su acceso o al uso que haga de parte o la totalidad
de la Informacion. EI NASDAQ y Robinhood no seran responsables de dichos efectos.

4. Elaboracion de informes y auditoria. Si asi lo solicitan RHEU o el NASDAQ, usted se
compromete a prestar una colaboracion razonable, lo que incluye: (i) facilitar sin demora la
informacion o los materiales en respuesta a cualquier solicitud razonable; y (ii) poner a
disposicion para su examen todos los registros, informes, pagos y documentacion justificativa, en
cada caso relacionados con la Informacion, que sean necesarios para llegar a una conclusioén
sobre su cumplimiento de estas condiciones.

5. Sistema. Usted acepta que la NASDAQ, segun su criterio exclusivo, puede realizar
ocasionalmente modificaciones en su sistema o en la Informacion. Es posible que dichas
modificaciones requieran cambios correspondientes en la forma en que se le muestra o se le
facilita la informacion. EIl NASDAQ no sera responsable de dichos efectos.

6. Ausencia de respaldo. El NASDAQ no respalda ni aprueba ningun equipo, ni a Robinhood ni a
los servicios prestados por Robinhood. Robinhood no formula declaracion ni ofrece garantia
alguna en relacion con el NASDAQ o la Informacion.

7. Limitaciones de responsabilidad.

a. Salvo que se indique lo contrario en el presente documento, el NASDAQ no sera
responsable ante usted ni ante ninguna otra persona por pérdidas o dafios indirectos,
especiales, punitivos, consecuentes o incidentales (incluidos, entre otros, pérdidas en
operaciones bursatiles, lucro cesante, pérdidas debidas a la interrupcion de la actividad o
al aumento de los gastos de funcionamiento, costes de cobertura u otras pérdidas o
dafos indirectos) de cualquier naturaleza, con independencia de su causa, incluso
aunque se hubiera advertido al NASDAQ de la posibilidad de tales dafios.

b. EINASDAQ no se hace responsable ante usted ni ante ninguna otra Persona por la
indisponibilidad, interrupcion, retraso, caracter incompleto o inexactitud de la
informacion. Esta seccion no eximira al NASDAQ, a usted ni a ninguna otra Persona de
la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se deriven de su propia negligencia
grave o de una conducta ilicita dolosa, ni de las demandas por lesiones personales o por
homicidio culposo. Usted entiende y acepta que las condiciones de esta seccion reflejan
un reparto razonable del riesgo y una limitacién de responsabilidad.

8. [Exencion de garantias. El NASDAQ y sus proveedores de informacion externos no ofrecen
garantia alguna —ya sea expresa, implicita o legal (incluidas, entre otras, la oportunidad, la
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10.

11.

12.

veracidad, el orden, la integridad, la exactitud y la ausencia de interrupciones)—, ni ninguna
garantia implicita derivada de los usos comerciales, las practicas del mercado o el cumplimiento
de las obligaciones, ni las garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un uso o
finalidad concreta o de no infraccion.

Limitaciéon de responsabilidad de proveedores de informacion externos. Los proveedores
de informacion externos de NASDAQ no asumiran responsabilidad alguna por los dafios y
perjuicios derivados de la inexactitud, los retrasos u omisiones en la informacion que faciliten, ya
sean danos directos o indirectos, lucro cesante, dafos especiales o consecuentes que usted o
cualquier otra Persona que reclame una indemnizacioén a través de usted pueda sufrir, incluso en
el caso de que se haya advertido a dichos proveedores de la posibilidad de que se produzcan
tales dafos. En ningun caso, la responsabilidad de los proveedores de informacion externos o de
sus filiales frente a usted o cualquier otra Persona que reclame una indemnizacioén a través de
usted, en virtud de cualquier causa de reclamacion, ya sea contractual, extracontractual o de otro
tipo, excedera la comision abonada por usted o por cualquier otra persona que solicite una
indemnizacion a través de usted, segun corresponda.

Reclamaciones y pérdidas. Usted indemnizara al NASDAQ y eximira de responsabilidad al
NASDAQ, asi como a sus empleados, directivos, consejeros y demas agentes frente a cualquier
reclamacion o pérdida que se les imponga, en la que incurran o que se les reclame como
consecuencia de, o en relacién con: (a) cualquier incumplimiento por su parte de los Términos y
Condiciones del presente documento; (b) cualquier accién de terceros relacionada con la
recepcion y el uso que haga de la Informacion, ya sea autorizada o no; (c) una reclamacion por
infraccién u otra violacion de un derecho de propiedad intelectual por su parte o por sus acciones
U omisiones, equipos u otros bienes.

Rescision. Usted reconoce que el NASDAQ, cuando asi lo exijan las obligaciones legales,
podra, mediante notificacion al Distribuidor, limitar o rescindir unilateralmente el derecho de
cualquiera o de todas las Personas a recibir o utilizar la Informacién, y que el Distribuidor acatara
de inmediato dicha notificacion, rescindira o limitara el suministro de la Informacién y confirmara
dicho cumplimiento mediante notificacion al NASDAQ. Toda Persona afectada dispondra de las
garantias procesales previstas en la Ley y en las normas de aplicacion correspondientes. En
caso de incumplimiento por su parte, de que se compruebe la falsedad de cualquiera de sus
declaraciones, o cuando asi lo ordene la SEC en el gjercicio de su autoridad reguladora, el
NASDAQ podra rescindir el presente Acuerdo sobre datos de mercado de NASDAQ mediante
notificacion por escrito con una antelacion minima de tres (3) dias, enviada por el NASDAQ o por
Robinhood.

Definiciones. Los siguientes términos tienen el significado que se explica a continuacion:

a. Por «Ley» se entendera la Ley de Bolsas de Valores de 1934, aplicable unicamente a la
informacion difundida desde un mercado del NASDAQ en los Estados Unidos.

b. Por «Informacion» se entendera determinados datos de mercado y otros datos
difundidos que se hayan recopilado, validado, procesado y registrados por el Sistema o
por otras fuentes, y que se pongan a disposicion para su transmision y recepcion, ya sea
por parte de un Proveedor o del NASDAQ, en relacion con: (a) valores aptos u otros
instrumentos financieros, mercados, productos, vehiculos, indicadores o dispositivos; (b)
las actividades del NASDAQ; (c) otra informacion y datos del NASDAQ. La Informacion
incluye también cualquier elemento de la misma que se utilice o procese de tal manera
que permita identificar, recalcular o reconstruir la informacion a partir de la informacion
procesada, o que permita utilizar la informacion procesada como sustituto de la
Informacion.

c. Por «<NASDAQ» se entendera, en conjunto, NASDAQ, Inc., una sociedad de
responsabilidad limitada de Delaware y sus filiales y empresas asociadas.

d. Por «Mercados del NASDAQ» se entenderan las filiales del NASDAQ dedicadas a la
negociacion regulada de valores y opciones, asi como otras filiales del NASDAQ
dedicadas a mercados regulados, incluidas, entre otras, el mercado bursatil del
NASDAQ.

e. Por «Persona» se entendera cualquier persona fisica, empresa unipersonal, sociedad
anoénima, sociedad colectiva o cualquier otra entidad.

f. Por «SEC» se entendera la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos.
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g. Por «Sistema» se entendera cualquier sistema que el NASDAQ haya desarrollado para
la creacion y/o difusion de Informacion.
13. Modificaciones. El presente Acuerdo sobre datos de mercado del Nasdaq podra ser objeto de
modificaciones o enmiendas segun lo establecido en la Seccion 4 del presente Anexo sobre
datos de mercado.

C. Datos de mercado de OTC Markets

Robinhood puede proporcionarle o poner a su disposicion a través de la Plataforma determinados Datos
de mercado, facilitados directa o indirectamente por OTC Markets Group y sus filiales («Datos de
mercado de OTC Markets»). Como condicién para recibir cualquier Dato de mercado de OTC Markets,
se considerara que usted ha suscrito un acuerdo con RHEU mediante el Acuerdo de suscripcion de OTC
Markets, segun se define a continuacion, con sus modificaciones periodicas.

El Acuerdo de suscripcion a datos de mercado de OTC Markets Group que figura en el Apéndice A al
Acuerdo de distribucion de Datos de mercado de OTC (el «Acuerdo de suscripcion de OTC Markets»)
(que puede denominarse «Anexo de suscripcion al acuerdo de distribucion de datos de mercado») se
incorpora por referencia al presente Anexo sobre datos de mercado. A los efectos del Acuerdo de
suscripcion de OTC Markets, RHEU es el «Proveedor» y usted es el «Suscriptor». La version actual del
Acuerdo de suscripcion de OTC Markets esta disponible en el sitio web de OTC Markets Group
(https://www.otcmarkets.com/market-data/agreements-and-forms) o previa solicitud a RHEU.

Al abrir una Cuenta o acceder a la Plataforma, usted reconoce expresamente que (i) ha leido y
entendido el Acuerdo de suscripcion de OTC Markets, y (i) que OTC Markets Group y sus filiales son un
beneficiario externo de este acuerdo entre usted y Robinhood, en forma del Acuerdo de suscripcion de
OTC Markets. El Acuerdo de suscripcion de OTC Markets (y, por lo tanto, el acuerdo entre usted y RHEU
que se rige por dicho Acuerdo de suscripcion de OTC Markets y que queda constituido por el presente
Anexo sobre datos de mercado) podra ser modificado por OTC Markets Group en cualquier momento.

D. Datos de mercado de FactSet

Robinhood puede proporcionarle o poner a su disposicion a través de la Plataforma determinados Datos
de mercado, facilitados directa o indirectamente por FactSet Research Systems, Inc. o sus filiales
(«FactSet») (dichos Datos de mercado se denominan «Datos de mercado de FactSet»). En lo que
respecta a cualquier Dato de mercado de FactSet que se le facilite o se ponga a su disposicion, tendra
unicamente un derecho limitado a utilizar dichos Datos de mercado de FactSet para su uso personal y no
comercial. Los Datos de mercado de FactSet son obras protegidas por derechos de autor de FactSet y
no pueden reproducirse, republicarse,

retransmitirse o redistribuirse de forma alguna. Ni Robinhood ni FactSet ofrecen garantia alguna, ya sea
expresa o implicita, en cuanto a la exactitud de los Datos de mercado de FactSet o de los resultados
obtenidos a partir de cualquier uso de los Datos de mercado

Datos de mercado. FactSet no ofrece garantia alguna, ya sea expresa o implicita, en relaciéon con los
Datos de mercado de FactSet,

incluidas, entre otras, cualquier garantia de comerciabilidad o de idoneidad para un fin o uso concreto.
FactSet no se hara responsable de ninguna pérdida de beneficios ni de otros dafios incidentales o
indirectos

relacionados con el uso que usted haga de los Datos de mercado de FactSet.

E. Datos de mercado de Morningstar
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Robinhood puede proporcionarle o poner a su disposicion a través de la Plataforma determinados Datos
de mercado, facilitados directa o indirectamente por Morningstar, Inc. o sus filiales («<Morningstar»)
(dichos Datos de mercado se denominan «Datos de mercado de Morningstar») ©2020 Morningstar.
Todos los derechos reservados. Los Datos de mercado de Morningstar: (1) son propiedad de
Morningstar Research Services LLC, Morningstar, Inc. y/o sus proveedores de contenidos; (2) no se
pueden copiar o distribuir; y (3) no se garantiza que sean exactos y completos ni que estén actualizados.
Ni Morningstar Research Services, ni Morningstar, ni sus proveedores de contenidos se hacen
responsables de los dafios o pérdidas que puedan derivarse del uso de esta informacioén. Morningstar no
ofrece garantia alguna, ya sea expresa o implicita, en relacion con los Datos de mercado de Morningstar,
incluida, entre otras, cualquier garantia de comerciabilidad o de idoneidad para un fin o uso concreto. El
acceso o el uso de cualquier Dato de mercado de Morningstar no establece una relacion de
asesoramiento o fiduciaria con Morningstar Research Services, Morningstar, Inc. o sus proveedores de
contenidos. Los resultados anteriores no garantizan resultados futuros.

4. Enmiendas y modificaciones.

ROBINHOOD PODRA COMPLEMENTAR O MODIFICAR PERIODICAMENTE EL PRESENTE ANEXO
SOBRE DATOS DE MERCADO, SUS CONDICIONES Y CUALQUIER ACUERDO QUE SE DERIVE DE
EL MEDIANTE NOTIFICACION PREVIA Y DICHO REQUISITO DE NOTIFICACION PODRA
CUMPLIRSE MEDIANTE LA PUBLICACION DEL ANEXO SOBRE DATOS DE MERCADO REVISADO
EN EL SITIO WEB DE ROBINHOOD. S| CONTINUA MANTENIENDO CUALQUIER CUENTA O
ACCEDIENDO A LA PLATAFORMA O A CUALQUIER DATO DE MERCADO, SE CONSIDERARA QUE
ACEPTA LAS CONDICIONES DEL ANEXO SOBRE DATOS DE MERCADO REVISADO Y QUEDARA
LEGALMENTE OBLIGADO POR DICHAS CONDICIONES.

5. Legislacion aplicable y jurisdiccion.

La Seccion 30 (Legislacion aplicable y resolucion de controversias) del Acuerdo con el cliente se aplica al
presente Anexo y se incorpora al mismo como si figurara en su totalidad.
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APENDICE 1: Acuerdo sobre datos de mercado de la NYSE

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VISUALIZACION DE DATOS DE MERCADO
(Servicios basados en el uso/Condicion de suscriptor no profesional) (version electronica)

Robinhood Europe, UAB («KRHEU») se compromete a poner a su disposicion determinados datos
(denominados en el presente acuerdo «Datos de mercado»), de conformidad con los Términos y
Condiciones establecidos en el presente acuerdo. Al aceptar el Acuerdo con el cliente y el Anexo sobre
datos de mercado, usted se compromete a cumplir los Términos y Condiciones del presente acuerdo.
Las referencias a «Suscriptor» o0 a «usted» realizadas en el presente Acuerdo se refieren al Cliente
segun lo establecido en el Acuerdo con el cliente, mientras que las referencias a «el presente Acuerdo»
se refieren al acuerdo suscrito entre usted y RHEU formalizado mediante las presentes condiciones.

1. Definiciéon de «Datos de mercado» — A los efectos del presente Acuerdo, por «Datos de
mercado» se entendera (a) la informacion sobre la Ultima venta y las cotizaciones de los valores
admitidos a negociacion en la Bolsa de Nueva York («NYSE»), (b) la informacion sobre la ultima
venta y cotizacion de dichos bonos y otros valores de renta variable, asi como la informacion
sobre indices y otros datos de mercado, que las bolsas de valores nacionales y las asociaciones
de valores nacionales registradas en los Estados Unidos (cada una de ellas, un «Organismo
autorregulador habilitado») puedan poner a disposicion y que la NYSE pueda designar
ocasionalmente como «Datos de mercado»; y (c) toda la informacién derivada de cualquiera de
los datos mencionados.

2. Naturaleza de propiedad de los datos — El Suscriptor entiende y acepta que cada Organismo
autorregulador habilitado y cada Otra entidad de difusion de datos tiene un derecho de propiedad
sobre los Datos de mercado originados en dichas entidades o en sus respectivos mercados, o
derivados de estos.

3. Ejecucion y cumplimiento — El Suscriptor entiende y acepta que (a) los Organismos
autorreguladores habilitados son beneficiarios externos en virtud del presente Acuerdo y (b) los
Organismos autorreguladores habilitados o sus representantes autorizados podran hacer valer el
presente Acuerdo, mediante procedimientos judiciales o de otro tipo, frente al Suscriptor o
cualquier persona que obtenga Datos de mercado facilitados en virtud del presente Acuerdo de
forma distinta a la prevista en el mismo. El Suscriptor debera abonar los honorarios razonables
de los abogados en que incurra cualquier Organismo autorregulador habilitado para hacer
cumplir el presente Acuerdo frente al Suscriptor.

4. Datos no garantizados — El Suscriptor entiende que ningun Organismo autorregulador
habilitado, ni ninguna otra entidad cuya informacion se ponga a disposicion a través de los
medios de los Organismos autorreguladores habilitados (denominada «Otra entidad de difusion
de datos») ni ninguna entidad de procesamiento de informacién que preste asistencia a
cualquier Organismo autorregulador habilitado u Otra entidad de difusiéon de datos para poner a
disposicion los Datos de mercado (en conjunto, las «Partes encargadas de la difusiony)
garantiza la oportunidad, el orden, la exactitud o la integridad de los Datos de mercado u otra
informacion o mensajes sobre el mercado difundidos por la Parte encargada de la difusion. Ni el
Suscriptor ni ninguna otra persona podra exigir responsabilidad alguna a ninguna de las Partes
encargadas de la difusién por (a) cualquier inexactitud, error, retraso u omision en (i) dichos
datos, informacion o mensajes o (ii) la transmisién o entrega de dichos datos, informacion o
mensajes, o (b) cualquier pérdida o dafio que se derive o sea ocasionado por (i) dicha
inexactitud, error, retraso u omisién, (ii) el incumplimiento o (iii) la interrupcion de dichos datos,
informacion o mensajes, ya sea debido a cualquier acto de negligencia u omision por parte de
cualquier Parte encargada de la difusién, a cualquier situacion de «fuerza mayor» (por ejemplo,
inundaciones, condiciones meteorolégicas extraordinarias, terremotos u otros casos de fuerza
mayor, incendios, guerra, insurreccion, disturbios, conflicto laboral, accidente, medida
gubernamental, fallo en las comunicaciones o en el suministro eléctrico, funcionamiento
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incorrecto del equipo o del software) o a cualquier otra causa ajena al control razonable de la
Parte encargada de la difusion.

Uso permitido — El Suscriptor no facilitara Datos de mercado a ninguna otra persona o entidad.
Si el Suscriptor ha declarado y garantizado que es un Suscriptor no profesional, recibira los
Datos de mercado exclusivamente para su uso personal y no comercial. Si el Suscriptor recibe
Datos de mercado en una capacidad distinta a la de Suscriptor no profesional, debera utilizar
dichos datos Unicamente para su uso personal en el marco de su actividad empresarial.
Difusion, suspension o modificacion — El Suscriptor entiende y acepta que, en cualquier
momento, los Organismos autorreguladores habilitados pueden suspender o difundir cualquier
categoria de Datos de mercado, modificar o eliminar cualquier método de transmisiéon o modificar
las velocidades de transmisién u otras caracteristicas de la sefal. Los Organismos
autorreguladores habilitados no seran responsables de ninguna obligacién, pérdida o dafio que
pueda derivarse de ello.

Duracion; Subsistencia — El presente Acuerdo permanecera en vigor mientras el Suscriptor
tenga la capacidad de recibir los Datos de mercado tal y como se establece en el mismo.
Ademas, RHEU podra rescindir el presente Acuerdo en cualquier momento, ya sea por
indicacion de los Organismos autorreguladores habilitados por cualquier otro motivo. Los
parrafos 2, 3 y 4, asi como las dos primeras frases del parrafo 8, seguiran vigentes tras la
rescision del presente Acuerdo.

Disposiciones varias — El presente Acuerdo se regira por las leyes del estado de Nueva York y
se interpretara de conformidad con dichas leyes. El presente Acuerdo esta sujeto a la Ley de
Bolsas de Valores de 1934, a las normas promulgadas en virtud de dicha ley y a los planes
conjuntos del sector suscritos de conformidad con la misma. El presente documento constituye el
acuerdo integro entre las partes en relacion con el objeto del mismo. El Suscriptor no podra
ceder la totalidad o parte alguna del presente Acuerdo a ninguna otra persona. La persona que
suscribe el presente Acuerdo a continuacion declara y garantiza que tiene capacidad juridica
para celebrar contratos y, en caso de que suscriba el presente Acuerdo en nombre de una
empresa unipersonal, una sociedad, una asociacion u otra organizacion, declara y garantiza que
cuenta con la autoridad efectiva para obligar a dicha organizacion. Al aceptar el presente
Acuerdo, usted reconoce haber leido los Términos y Condiciones precedentes, comprenderlos y
manifestar, mediante dicha aceptacion, su consentimiento y compromiso de cumplirlos.
Definicion de «Suscriptor no profesional» - Por «Suscriptor no profesional» se entendera
cualquier persona fisica que reciba Datos de mercado exclusivamente para su uso personal y no
comercial, que no sea un «Profesional del mercado de valores». A estos efectos, el término
«Profesional del mercado de valores» incluye a toda persona que, si trabajara en los Estados
Unidos:

e estaria registrado o habilitado ante la Comision de Bolsa y Valores (la «<SEC»), la
Comision de Comercio de Futuros de Materias Primas, ningln organismo estatal de
valores, ninguna bolsa o asociacion de valores, ni ningin mercado o asociacion de
materias primas o contratos de futuros;

e actuaria como «asesor de inversiones», segun se define dicho término en la Seccion 202
(a) (11) de la Ley de Asesores de Inversiones de 1940, con independencia de que esté o
no registrada o habilitada conforme a dicha ley;

o}

e trabajaria para un banco u otra entidad exenta de registro con arreglo a la legislacion
federal y/o estatal sobre valores, para desempefiar funciones que exigirian que dicha
persona estuviera registrada o acreditada si desempefiara tales funciones para una
entidad que no gozara de dicha exencion.

Una persona que trabaje fuera de los Estados Unidos se considerara un «Profesional del
mercado de valores» si desempefia las mismas funciones que alguien que se consideraria un
«Profesional del mercado de valores» en los Estados Unidos.

es posible que el Suscriptor no reciba Datos de mercado en calidad de «Suscriptor no
profesional» a menos que se ajusten a la definicion del parrafo 9 de «Suscriptor no profesional».
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10. Recepcidn permitida - El suscriptor no podra recibir Datos de mercado de RHEU y RHEU no
podra facilitar Datos de mercado al Suscriptor, en calidad de «Suscriptor no profesional», a
menos que RHEU determine previamente de una forma adecuada que el Suscriptor cumple los
requisitos para ser considerado «Suscriptor no profesional», tal y como se define en el parrafo 9,
y que, de hecho, el Suscriptor esta considerado como «Suscriptor no profesionaly.

11. Uso permitido — Si el Suscriptor es un Suscriptor no profesional, recibira los Datos de mercado
exclusivamente para su uso personal y no comercial.

12. Acerca de usted - En relaciéon con su Cuenta y el Acuerdo con el cliente, usted ha facilitado a
RHEU la siguiente informacién y declara y garantiza que dicha informacion sigue siendo veraz,
completa y exacta en todos los aspectos:

Su nombre

Su direccion

Su empleador

Su profesion y la descripcion del puesto

En relacién con su Cuenta y el Acuerdo con el cliente, usted ha confirmado a RHEU que no es
un Profesional del mercado de valores y, en particular, confirma y garantiza lo siguiente:

Utiliza los Datos de mercado exclusivamente para su uso personal y no comercial

No recibe Datos de mercado para su empresa ni para ninguna otra entidad

Actualmente, no esta registrado ni autorizado por la SEC ni por la CFTC

En la actualidad, usted no esta registrado ni acreditado ante ninguna agencia de valores,
bolsa de valores, asociacién u organismo regulador, ni ante ningin mercado de materias
primas o de contratos de futuros, asociacion u organismo regulador, ni en Estados
Unidos ni en ningun otro lugar

Independientemente de si se encuentra dentro o fuera de los Estados Unidos, usted no
desempefia ninguna funcién similar a aquellas que exigen que una persona se registre o
cumpla los requisitos establecidos por la SEC, la CFTC, cualquier otra agencia de
valores u organismo regulador, cualquier bolsa de valores o asociacion, o cualquier
mercado de materias primas o de contratos de futuros, asociacién u organismo regulador
No esta autorizado a prestar asesoramiento en materia de inversiones a ninguna
persona fisica o juridica

No se le ha contratado como gestor de activos

No utiliza el capital de ninguna otra persona fisica o juridica en el desarrollo de sus
operaciones

No realiza operaciones comerciales en nombre de una sociedad an6énima, una sociedad
colectiva u otra entidad

No ha suscrito ningun acuerdo para compartir los beneficios de sus operaciones ni para
recibir una compensacion por sus actividades de negociacion

No recibe espacio de oficina, equipos ni otras prestaciones a cambio de sus operaciones
bursatiles o del trabajo que realiza como asesor financiero para una persona, empresa o
entidad comercial

Debera notificar e informar por escrito a RHEU, sin demora, de cualquier cambio en sus
circunstancias que pueda suponer que deje de cumplir los requisitos para ser
considerado Suscriptor no profesional, o que pueda modificar sus respuestas a
cualquiera de las siguientes afirmaciones o hacer que alguna de ellas deje de ser cierta
en su caso.

Certificacion. Al suscribir el presente Acuerdo, el Suscriptor certifica por la presente que se ajusta a la
definicion de «Suscriptor no profesional» recogida en el parrafo 9 y que los datos personales y laborales
que ha facilitado a RHEU en relaciéon con su Cuenta y que ha confirmado en el parrafo 12 son veraces y

exactos.
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