Letztes Aktualisierungsdatum: 15. Oktober 2026

Robinhood Europe, UAB — Kundenvereinbarung

1. Unternehmensinformationen

1.1.

1.2

1.3.

Robinhood Europe, UAB (,Robinhood®, ,wir* oder ,uns®) (Firmennummer 306377915) ist
eine in Litauen eingetragene Gesellschaft mit beschrankter Haftung und ist von der Bank
von Litauen (,BoL®) als Finanzmaklerunternehmen (Zulassungscode LB002288), als
Kryptoanlagen-Dienstleister (Zulassungscode LB002294) und als Zahlungsinstitut
zugelassen und reguliert (Zulassungscode: LB002341). Der Sitz von Robinhood Europe,
UAB ist Vilniaus g. 33-201, LT-01402 Vilnius, Litauen, E-Mail-Adresse:
cryptoeusupport@robinhood.com. Robinhood Europe, UAB ist eine Tochtergesellschaft
von Robinhood Markets, Inc.

Die Kontaktdaten der BoL lauten wie folgt: Totoriy 4, LT-01121 Vilnius, Litauen
(Korrespondenzadresse), E-Mail: info@lb.lt, Telefonnummer +370 800 50 500
(geblhrenfreie Informationshotline fiir Anrufe aus Litauen) oder +370 5 251 2763 (fir
Anrufer aus dem Ausland).

Im Sinne dieser Vereinbarung:

1.3.1. Unter dem ,MiFI-Gesetz" ist das Gesetz Uber Markte flr Finanzinstrumente der
Republik Litauen zu verstehen.

1.3.2. Unter dem ,AML-Gesetz" ist das Gesetz der Republik Litauen zur Verhinderung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu verstehen.

1.3.3. Unter ,MiCA-Verordnung® ist die Verordnung (EU) 2023/1114 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 lber Méarkte fur Kryptoanlagen zu
verstehen.

1.3.4. Unter dem ,Zahlungsverkehrsgesetz® ist das Zahlungsverkehrsgesetz der
Republik Litauen zu verstehen.

2. Einleitung

2.1

Diese Robinhood Europe, UAB-Kundenvereinbarung (,Vereinbarung®) gilt fur Ihren
Zugang zu und lhre Nutzung der nachstehend beschriebenen Anlage- und
Nebendienstleistungen, Kryptoanlagen-Dienstleistungen sowie Zahlungsdienstleistungen
im Zusammenhang mit E-Geld-Token, die von Robinhood bereitgestellt werden und die
Robinhood von Zeit zu Zeit (iber die Robinhood-Mobil-App(s) (jeweils eine ,App“) und die
Robinhood-Website (die Apps und die Website sowie alle Programme, Tools, Funktionen,
Dienste, Transaktionen und Inhalte, die Uber die Website und die Apps oder in Verbindung
mit diesen bereitgestellt werden, werden zusammenfassend als ,Plattform® oder
»-Robinhood-Plattform* bezeichnet) anbieten kann. Sie erklaren sich ausdriicklich mit den
Bestimmungen der Vereinbarung einverstanden und betrachten lhren Zugriff auf unsere
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2.2.

2.3.

24

2.5.

Dienste (wie nachstehend definiert) sowie deren Nutzung ebenfalls als Zustimmung zu den
Bestimmungen der Vereinbarung.

Diese Vereinbarung regelt die Beziehung zwischen Ihnen und Robinhood, einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf diese Geschéaftsbedingungen fiir alle lhnen angebotenen
Dienste. Sie sind fir die regelmaRige Uberpriifung unserer Website verantwortlich, um die
aktuelle Fassung der Vereinbarung einzusehen.

Diese Vereinbarung ist rechtsverbindlich und tritt an dem Tag in Kraft, an dem Sie ihren
Bestimmungen zustimmen.

Verweise auf diese ,Vereinbarung“ umfassen diese Geschéaftsbedingungen sowie alle
sonstigen Vereinbarungen, Anhange oder Offenlegungen, die lhnen im Zusammenhang
mit der Erbringung der Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden, einschlielich (i)
Richtlinie zu Interessenkonflikten, (ii) Richtlinie zur Bearbeitung von Beschwerden, (iii)
Zusammenfassung der Richtlinien zur Ausfihrung von Orders, (iv) Beschreibung der
Dienstleistungen, Finanzinstrumente und Risiken; (v) Geblhrenordnung; (vi)
Datenschutzerklarung; (vii) Zusammenfassung der Beschreibung der MaRnahmen zum
Schutz der Kunden-Assets, (viii) Zusammenfassung der Ubertragungsrichtlinie und (ix)
Risikohinweis zu Kryptoanlagen (zusammenfassend als ,Hinweise"), jeweils in der von Zeit
zu Zeit gednderten oder erganzten Fassung.

Die aktuelle Fassung der Vereinbarung sowie alle zugehdrigen Dokumente befinden sich
in der -RHEU Disclosure Library“ unter folgender Adresse:
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/. Sie kdnnen jederzeit eine Kopie der aktuellen
Fassung anfordern, indem Sie uns iiber die in Abschnitt 33 genannten Kanale kontaktieren.

3. Dienste von Robinhood

3.1.

3.2.

Robinhood  erbringt gemal dem  MiFID-Gesetz folgende Anlage- und
Nebendienstleistungen:

3.1.1. Entgegennahme und Ubermittlung von Orders fir Finanzinstrumente;

3.1.2. Ausfliihrung von Orders fiir Finanzinstrumente im Namen von Kunden;

3.1.3. Handel mit Finanzinstrumenten auf eigene Rechnung;

3.1.4. Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten fiir Kundenkonten; sowie

3.1.5. Devisengeschéfte, sofern diese mit der Erbringung von Anlagedienstleistungen
verbunden sind;

Robinhood erbringt gemal der MiCA-Verordnung die folgenden Dienstleistungen im
Bereich Kryptoanlagen:

3.2.1. Entgegennahme und Ubermittlung von Orders fiir Kryptoanlagen im Namen von
Kunden;

3.2.2.  Ausfihrung von Orders fir Kryptoanlagen im Namen von Kunden;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.3.

3.2.4.

Verwahrung und Verwaltung von Kryptoanlagen im Namen von Kunden; und

Ubertragungsdienstleistungen fiir Kryptoanlagen im Namen von Kunden, wie in
Anhang C und Anhang H naher beschrieben (Ubertragungen im Zusammenhang
mit E-Geld-Token). Ubertragungen im Zusammenhang mit E-Geld-Token (wie in
Anhang H naher beschrieben) gelten zugleich als Zahlungsdienst im Sinne des
Zahlungsdienstgesetzes.

Zusammenfassend bezeichnen wir die in den Abschnitten 3.1 und 3.2 genannten Dienste
sowie alle sonstigen damit verbundenen Dienste, die Robinhood von Zeit zu Zeit Gber die
Plattform anbietet, als die ,Dienste”.

Einige Bestimmungen der Vereinbarung gelten nur fir bestimmte Dienste. Wenn Sie diese
Dienste nicht nutzen, sind diese nicht Bestandteil lhrer Vereinbarung mit uns.

Dienste von Robinhood fir Kunden von Bitstamp Europe S.A.

3.5.1.

3.5.2.

Sofern Sie Kunde von Bitstamp Europe S.A. sind, einem Kryptoanlagen-
Dienstleister und Zahlungsinstitut, das in Luxemburg von der Commission de
Surveillance du Secteur Financier (,BESA®) zugelassen und beaufsichtigt wird,
und Sie Uber die Plattform gemal den Nutzungsbedingungen der BESA (die
,BESA-Nutzungsbedingungen®) auf die Dienste der BESA zugreifen (ein ,BESA-
Kunde®), gilt diese Vereinbarung fiir Sie ausschliellich in Bezug auf (i) die in
Abschnitt 3.1 genannten Anlage- und Nebendienstleistungen, einschlieBlich,
soweit zutreffend, der zusatzlichen Bestimmungen in Anhang E (tokenisierte
Aktienderivate), Anhang F (Perpetuals), Anhang G (Geldmarktfonds) sowie aller
sonstigen Anhange, die fir die lhnen von Zeit zu Zeit zur Verfiigung gestellten
Wertpapierdienstleistungen gelten, und (ii) die in Abschnitt 11 dargelegten
Ubertragungsbestimmungen fiir BESA-Kunden sowie die allgemeinen
Bestimmungen dieser Vereinbarung, soweit diese fiir die genannten Dienste
relevant sind.

Sofern Sie ein Kunde von BESA sind, gelten die in Abschnitt 3.2 dargelegten
Kryptoanlagen-Dienste sowie die in den Anhangen A, B, C, D und H aufgefiihrten
Bedingungen nicht fir Sie und werden Ihnen von Robinhood nicht bereitgestellit:
Der Kauf und Verkauf von Kryptoanlagen, die Verwahrung von Kryptoanlagen,
Ubertragungen von Kryptoanlagen (Ein- und Auszahlungen) sowie Ein- und
Auszahlungen in Fiat-Wéhrung werden lhnen von BESA gemaR den BESA-
Bedingungen bereitgestellt, und keine Bestimmung dieser Vereinbarung gilt fir die
Dienste, die Thnen von BESA erbracht werden. Die Nutzung der Plattform durch
Sie zum Zugriff auf die Dienste von BESA fiihrt an sich nicht zu einer Einbeziehung
dieser Dienste in diese Vereinbarung und begriindet auch keine Verpflichtung
seitens Robinhood in Bezug auf diese Dienste.

Durch die Nutzung unserer Dienste bestatigen Sie, dass Sie die zusatzlichen
Bedingungen, die fir die Dienste gelten und in den entsprechenden Anhangen aufgefiihrt
sind, gelesen und verstanden haben und ihnen zustimmen, insbesondere:

3.6.1.

3.6.2.

Anhang A: gilt, wenn Sie mit Kryptoanlagen handeln

Anhang B: gilt, wenn Sie Kryptoanlagen bei uns halten
3
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3.7.

3.8.

3.6.3. Anhang C: gilt, wenn Sie Dienste fiir die Ubertragung von Kryptoanlagen nutzen
3.6.4.  Anhang D: gilt, wenn Sie Staking-Dienste fiir Kryptoanlagen nutzen

3.6.5. Anhang E: gilt, wenn Sie in tokenisierte Aktienderivate investieren oder mit diesen
handeln

3.6.6.  Anhang F: gilt, wenn Sie in Perpetuals investieren oder mit diesen handeln
3.6.7.  Anhang G: gilt, wenn Sie in einen Geldmarktfonds (,MMF®) investieren

3.6.8. Anhang H: gilt, wenn Sie Dienste fur die Ubertragung von Kryptoanlagen im
Zusammenhang mit E-Geld-Token nutzen

Sie erkennen an und sind sich bewusst, dass alle Anlagen mit Risiken verbunden sind,
dass Verluste das investierte Kapital Ubersteigen kdnnen und dass die Wertentwicklung
eines Finanzinstruments, einer Kryptoanlage, einer Branche, eines Sektors, eines Marktes
oder eines Finanzprodukts in der Vergangenheit keine Garantie fur zukiinftige Ergebnisse
oder Renditen darstellt. Sie tragen die alleinige Verantwortung fir alle
Anlageentscheidungen im Zusammenhang mit lhrem Konto, einschlieRlich aller Risiken im
Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten und Kryptoanlagen
(einschlieRlich des Verlustrisikos).

Sie nehmen die Risikohinweise zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden.
,Risikohinweise“ bezeichnet die Unterlagen zu Risikohinweisen, die von Zeit zu Zeit auf
der Website oder in der RHEU Disclosure Library verfligbar sind oder auf die dort
verwiesen wird.

4. Einschrankungen der Dienste

41.

4.2.

4.3.

Robinhood gibt keine individuellen Anlageempfehlungen und bietet keine Beratung in
Anlage- oder Steuerfragen an. Jegliche Erlduterungen oder Informationen, die wir lhnen
im Rahmen eines Geschafts oder beziiglich der Abwicklung des Geschafts geben, sind
nicht als Beratung zu verstehen und sollten auch nicht als solche angesehen werden.
Nichts auf der Plattform stellt eine personliche Empfehlung oder Aufforderung seitens
Robinhood dar oder ist als solche anzusehen, Kryptoanlagen, Derivate oder sonstige
Anlageprodukte zu kaufen oder zu verkaufen, noch gibt es Hinweise darauf, wie diese
Produkte gekauft oder verkauft werden sollten, oder darauf, eine bestimmte
Anlagestrategie zu verfolgen.

Um die Dienste nutzen zu dirfen, missen Sie mindestens 18 Jahre alt sein, lhren
Wohnsitz in einem Land haben, in dem die betreffenden Dienste verfigbar sind, und im
Ubrigen gesetzlich zur Nutzung der Dienstleistungen berechtigt sein. Es gibt bestimmte
Funktionen, die lhnen je nach Ihrem Standort und anderen Kriterien moglicherweise zur
Verfligung stehen oder auch nicht.

Die Dienste stehen ausschlie3lich berechtigten Einwohnern der Europaischen Union
(,EU) und des Europaischen Wirtschaftsraums (der ,EWR®; zusammen mit der EU als
-,LEU/EWR" bezeichnet) zur Verfligung. Sie sind verpflichtet, Robinhood unverziglich zu
informieren, wenn Sie lhren Wohnsitz wechseln oder Ihren Wohnsitz oder Steuerwohnsitz
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4.4.

4.5.

in ein Land verlegen, das nicht zur EU/zum EWR gehort. Sollten Sie es versaumen,
Robinhood zu informieren, wenn Sie lhren Wohnsitz in ein Land aufRerhalb der EU/des
EWR verlegen, stellt dies einen wesentlichen Verstold gegen diese Vereinbarung dar.

Falls Sie versuchen, von einem gesperrten Land aus auf Ihr Konto zuzugreifen, oder Ihren
Wohnsitz anderweitig in einem solchen Land haben, oder falls Robinhood berechtigten
Grund zu der Annahme hat, dass Sie einen solchen Zugriff versuchen oder Ihren Wohnsitz
in ein solches Land verlegt haben, kann Robinhood lhr Konto einschranken und etwaige
ausstehende Orders stornieren. Im Sinne dieser Vereinbarung gilt als ,gesperrtes Land*
jedes Land oder jeder Rechtsraum, gegen das bzw. den wirtschaftliche, finanzielle oder
handelspolitische Sanktionen oder Embargos, Ausfuhrkontrollen oder sonstige restriktive
MaRnahmen verhangt wurden, die von den USA (einschliellich der vom Amt fur die
Kontrolle auslandischer Assets des US-Finanzministeriums verwalteten MaRnahmen), der
Europaischen Union, einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, dem Vereinigten
Konigreich oder einer anderen zustandigen Aufsichtsbehérde verhangt wurden
(»Sanktionen®).

Robinhood kann Beschrankungen fiir Ihre Nutzung der Dienste auferlegen, einschlieRlich
Transaktionslimits fiir die Dienste. Diese Beschrankungen kénnen nach alleinigem
Ermessen von Robinhood in Abhangigkeit von verschiedenen Faktoren variieren, und
Robinhood kann nach eigenem Ermessen flr bestimmte Kunden andere Beschrankungen
festlegen.

5. |hr Konto

5.1.

5.2.

Fir die Nutzung der Dienste missen Sie sich fur ein Robinhood-Konto registrieren (ein
-Konto“). Ihr Konto wird von lhnen selbst verwaltet, und Sie tragen die alleinige
Verantwortung fir alle Gber Ihr Konto erteilten Orders. Das bedeutet, dass alle von lhnen
erteilten Orders unaufgefordert erfolgen und auf lhren eigenen Anlageentscheidungen
beruhen. Sie tragen die volle Verantwortung fur alle tber Ihr Konto erfolgenden Aktivitaten,
und wir sind berechtigt, alle Gber lhr Konto erteilten Anweisungen und erteilten Orders so
zu behandeln, als seien sie von lhnen erteilt oder genehmigt worden, ohne weitere
Nachforschungen oder Uberpriifungen, es sei denn, wir entscheiden uns nach eigenem
Ermessen, dies zu tun. Sie erklaren sich damit einverstanden und bestatigen, dass Sie lhr
Konto und die Dienste ausschlief3lich fiir personliche, nicht kommerzielle Zwecke nutzen
und nutzen werden.

Sie ermachtigen Robinhood, Ihr Konto zu eréffnen oder zu schlieRen, Orders zu erteilen
und zu stornieren sowie alle sonstigen angemessenen MafRnahmen zur Ausfiihrung lhrer
Anweisungen zu ergreifen. Alle Transaktionen werden ausschlieRlich auf lhren Auftrag
oder den Auftrag lhres bevollmachtigten Vertreters hin durchgefiihrt, sofern in dieser
Vereinbarung nichts anderes bestimmt ist.

6. Kundensorgfaltspflicht; Identitatspriufung

6.1.

Sie erklaren sich damit einverstanden, uns die von uns angeforderten Informationen (die
wir bei der Registrierung Ihres Kontos oder zu einem beliebigen Zeitpunkt, den wir fur
notwendig erachten, anfordern kénnen) zum Zwecke der Identitatspriifung, der Erbringung

5

20260921-5945690-18946797



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

der Dienste fir Sie sowie zur Aufdeckung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung,
Betrug oder sonstigen Finanzdelikten sowie zur Einhaltung geltender Sanktionen zur
Verfligung zu stellen und uns zu gestatten, diese Informationen zu speichern. Die von uns
angeforderten Informationen kénnen unter anderem personenbezogene Daten wie lhren
Namen, Ihre Wohnadresse, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse, Ihr Geburtsdatum,
Ihre Steueridentifikationsnummer, lhre amtliche Identifikationsnummer, Angaben zu lhrem
Bankkonto (wie den Namen der Bank, die Kontoart, die Bankleitzahl und die
Kontonummer), Kennungen von Mobilgeraten sowie alle sonstigen Informationen
umfassen, zu deren Erhebung Robinhood nach geltendem Recht von Zeit zu Zeit
verpflichtet ist. Robinhood kann Sie auch zu lhrem Anlageprofil befragen, einschlief3lich
der Herkunft Ihres Vermdgens, Ihrer Beschaftigung und lhres Einkommens.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Robinhood unverziiglich tber alle Anderungen der
im Rahmen der Kontoeréffnung tbermittelten Daten zu informieren, einschlieBlich lhres
Namens, I|hrer Wohnadresse, |hrer E-Mail-Adresse und Ilhrer Telefonnummer.
Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Robinhood
finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Robinhood Europe, UAB.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood MafRnahmen zur Uberpriifung der Richtigkeit
der Angaben ergreifen kann, die Sie Robinhood im Zusammenhang mit lhrem Konto in
Ihrem Antrag oder auf andere Weise Ubermitteln. Sie ermachtigen uns, direkt oder liber
Dritte Nachforschungen anzustellen, die wir fur die Uberprifung Ihrer Identitat oder zum
Schutz von lhnen, uns und/oder Dritten vor Betrug oder anderen Finanzdelikten flr
erforderlich halten, und auf der Grundlage der Ergebnisse dieser Nachforschungen
MafRnahmen zu ergreifen, die wir nach verniinftigem Ermessen fiir notwendig erachten.
Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass Ihre
personenbezogenen Daten an von Robinhood oder seinen verbundenen Unternehmen
beauftragte Drittanbieter weitergegeben werden kénnen, um lhre Identitat zu Gberprifen
sowie Betrug oder Finanzkriminalitdt zu verhindern, und dass diese Drittanbieter unsere
Anfragen vollstandig beantworten dirfen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood die Dienste erst nach Uberpriifung lhrer
Identitdt geman den Verfahren zur Kundenidentifizierung und -lberprifung bereitstellt. Ihr
Konto kann eingeschrankt oder geschlossen werden, wenn Robinhood diese
Informationen nicht einholen und Gberprifen kann. Robinhood haftet nicht fiir Verluste oder
Schéaden (einschlief3lich entgangener Gewinnchancen), die durch die Einschréankung oder
SchlieBung lhres Kontos entstehen kdnnen.

Robinhood behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen und aus beliebigen
Grunden, vorbehaltlich geltender Gesetze, die Aufnahme oder Aufrechterhaltung einer
Kundenbeziehung abzulehnen. Dies gilt einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Falle, in
denen Robinhood den Prozess der Kontoerdffnung oder -reaktivierung nicht abschlieRen
konnte oder daran gehindert wurde, oder in denen Sie es versaumt haben, Informationen
oder Unterlagen vorzulegen, die von Ihnen angefordert werden missen, um den
Verpflichtungen zur Bekdmpfung der Geldwasche oder anderen regulatorischen oder
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, sei es bei der Eroffnungsphase oder
fortlaufend.
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7. Kundenklassifizierung

7.1.

Sofern wir Ihnen nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes mitgeteilt haben, werden Sie
von Robinhood fiir die Erbringung von Anlage- und Nebendienstleistungen als
,Kleinanleger im Sinne des MiFID-Gesetzes eingestuft. Das bedeutet, dass Sie bei der
Inanspruchnahme der Anlage- und Nebendienstleistungen vom héchsten Schutzniveau
gemal der MiFID-Richtlinie profitieren. Sie kénnen beantragen, dass wir Sie einer anderen
Kundengruppe zuordnen. Wir sind jedoch nicht verpflichtet, lnrem Antrag stattzugeben.
Sollten Sie als professioneller Kunde eingestuft werden, kdnnen Sie bestimmte
Schutzmalnahmen verlieren. Sollten Sie auf lhren Antrag hin als professioneller Kunde
eingestuft werden, missen Sie uns alle Anderungen lhrer personlichen Umsténde
mitteilen, die sich auf lhre Einstufung als professioneller Kunde auswirken kdnnten.

8. Angemessenheit

8.1.

8.2.

8.3.

Bei Dienstleistungen im Zusammenhang mit komplexen Finanzinstrumenten ist Robinhood
verpflichtet, unter Berlcksichtigung lhrer Erfahrung, Ihrer Kenntnisse und lhres
Verstandnisses der damit verbundenen Risiken zu priifen, ob ein solches komplexes
Finanzinstrument fir Sie geeignet ist (eine ,Angemessenheitsprifung®). Sollten wir zu dem
Schluss kommen, dass das Finanzinstrument fir Sie ungeeignet ist, oder sollten Sie uns
die fur die Angemessenheitspriifung erforderlichen Informationen nicht zur Verfligung
stellen, kdnnen wir lhnen den Handel mit solchen Instrumenten untersagen oder Sie im
Zusammenhang mit dem Handel mit solchen Instrumenten warnen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Robinhood alle angeforderten Informationen zur
Verfligung zu stellen, damit Robinhood eine Angemessenheitspriifung durchfiihren kann.
Dariiber hinaus erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Robinhood den von lhnen
bereitgestellten Informationen vertrauen kann, es sei denn, Robinhood ist bekannt oder
muisste wissen, dass diese Informationen unrichtig oder unvollsténdig sind.

Robinhood fuhrt  far Sie keine Angemessenheitspriifung fur reine
Ausfiihrungsdienstleistungen in Bezug auf nicht komplexe Finanzinstrumente, wie z. B.
Geldmarktfonds, durch. Folglich kommen Sie nicht in den Genuss des gesetzlich
vorgesehenen Anlegerschutzes, der bei der Erbringung von Anlagedienstleistungen mit
einer Angemessenheitsprifung gilt. Sie tragen die alleinige Verantwortung fur Ihre
Anlageentscheidungen.

9. Verwahrungs- und Verwaltungsdienstleistungen

9.1.

Sicherung von Kundengeldern

9.1.1.  Robinhood bietet Dienstleistungen im Zusammenhang mit Inrem Geld an, die sich

ausdriicklich auf die Erbringung von Anlage- und Nebendienstleistungen sowie auf
Kryptoanlage-Dienstleistungen beschranken, die lber die Robinhood-Plattform
bereitgestellt werden. Zu diesen Dienstleistungen gehdren (i) die Entgegennahme,
Umwandlung und Verwahrung aller Geldbetrage, die Sie zur Einzahlung auf lhr
Konto Uberweisen, um damit kiinftig Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen auf

der Robinhood-Plattform zu erwerben; (ii) die Belastung lhres Kontos mit allen
7
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9.1.2.

Gebuhren oder Entgelten, zu deren Zahlung Sie sich gegenlber Robinhood oder
einem anderen verbundenen Unternehmen verpflichtet haben; (iii) der Erhalt der
Verkaufserldse aus Finanzinstrumenten oder Kryptoanlagen, die Uber die
Robinhood-Plattform verkauft wurden; (iv) die Ubertragung des uns anvertrauten
Geldes auf lhr verknipftes Zahlungskonto, das auf lhren Namen bei Ihrem
Zahlungsdienstleister gefiihrt wird; (v) die Entgegennahme der Erldse aus der
VeraulRerung lhrer Positionen in Finanzinstrumenten oder Kryptoanlagen geman
Abschnitt 21 dieser Vereinbarung; und (vi) die Auszahlung der auf lhre Anlage in
einen Geldmarktfonds aufgelaufenen Zinsen in bestimmten, in Anhang G
aufgeflihrten Fallen (ansonsten werden die auf die Anlage in einen
Geldmarktfonds erzielten Zinsen standardmaRig wieder angelegt).

Sie nehmen zur Kenntnis, dass alle Gelder, die wir von lhnen erhalten oder in
unserer Eigenschaft als Treuhander in Inrem Namen verwahren, gemafl dem MiFI-
Gesetz und der MiCA-Verordnung als ,Kundengelder” eingestuft werden.
Kundengelder werden von den eigenen Mitteln von Robinhood getrennt und auf
Konten verwahrt, die bei angemessenen Einrichtungen (wie einer Zentralbank,
einem in der EU zugelassenen und beaufsichtigten Kreditinstitut oder, sofern dies
nach geltendem Recht zulassig ist, einer aulRerhalb der EU zugelassenen und
beaufsichtigten Bank) eroffnet wurden.

Das Konto, auf dem Kundengelder verwahrt und gesichert werden, wird als
,Kundengeldkonto® bezeichnet. Ihr Geld wird mdglicherweise mit dem Geld
unserer anderen Kunden auf dem Kundengeldkonto zusammengefasst. Mit der
Annahme der Bestimmungen dieser Vereinbarung erklaren Sie sich ausdriicklich
damit einverstanden, dass |Ihr Geld auf solchen Sammelkonten fir Kundengelder
verwahrt wird. Sie kdnnen lhren Kontostand jederzeit durch Anmeldung in lhrem
Konto einsehen.

Robinhood haftet nicht fir die Zahlungsunfahigkeit, Handlungen oder
Unterlassungen einer Bank. Wir werden jedoch bei der Auswahl der Bank, bei der
ein Kundengeldkonto erdffnet wird, mit der gebotenen Sorgfalt vorgehen.
Robinhood haftet Ihnen gegenuber fir den Verlust des uns anvertrauten Geldes
ausschlieBlich dann, wenn dieser Verlust auf Betrug, Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit unsererseits zurlickzufiihren ist.

Die uns von lhnen anvertrauten Kundengelder gelten nicht als Einlage. Sofern
Robinhood dies nicht gesondert mit Ihnen vereinbart, zahlt Robinhood lhnen keine
Zinsen auf die von uns verwahrten Kundengelder. Sollten sich Zinsen auf diese
Gelder ansammeln, gelten diese nicht als Teil der Kundengelder und werden
Ihrem Konto nicht gutgeschrieben.

Robinhood kann einem anderen Dritten gestatten, Ihr Geld zum Zwecke einer
Transaktion fur Sie zu verwahren, sofern dies nach geltendem Recht zulassig ist.
Zu diesen Dritten kdnnen ein mit Robinhood verbundenes Unternehmen oder
Drittparteien wie eine Borse oder eine Clearingstelle gehdren. In diesem Fall
werden wir angemessene MalRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass lhr
Geld gegebenenfalls als Kundengeld behandelt wird. Wir Gbernehmen jedoch
keine Haftung fir die Insolvenz, Handlungen oder Unterlassungen dieser
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9.2.

9.1.7.

9.1.8.

Drittpartei, es sei denn, diese sind auf Betrug, vorsatzliches Handeln oder grobe
Fahrlassigkeit unsererseits zurlickzufiihren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood, wenn Sie Robinhood mit
der Ausflihrung einer Kauforder Uber unsere Dienste beauftragen, veranlasst,
dass der im Zusammenhang mit dieser Order fallige Betrag von lhrem Konto
abgebucht wird. Sie erklaren sich ferner damit einverstanden, dass Robinhood,
wenn Sie Robinhood beauftragen, eine Verkaufsorder Uber unsere Dienste
auszufiihren, die Auszahlung des Verkaufserloses auf lhr Konto veranlasst. Alle
Barzahlungen anstelle von Dividenden oder sonstige Geldbetrage, die Robinhood
Ihnen im Zusammenhang mit Ihren Anlagen schuldet, werden auf Ihr Konto
Uberwiesen.

Sie erklaren sich bereit, lhnen irrtimlich zugeteilte Assets unverziglich
zurlckzugeben.

Sicherung von Finanzinstrumenten der Kunden

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Wir verwahren lhre Finanzinstrumente unter Inanspruchnahme der
Schutzbestimmungen des MiFID-Gesetzes und der Vorschriften der BoL.

Wir durfen lhre Finanzinstrumente nur mit lhrer vorherigen, ausdricklichen
schriftlichen Zustimmung (unterschrieben oder gleichwertig) nutzen, in der die
Nutzungsbedingungen festgelegt sind, und jede Nutzung ist auf diese vereinbarten
Bedingungen beschrankt. Alle von uns eingesetzten Finanzinstrumente werden in
den lhnen von uns zur Verfliigung gestellten Abrechnungen deutlich ausgewiesen.

Sofern wir Ihre Finanzinstrumente gemafl dem MiFID-Gesetz und den Vorschriften
der BoL als Verwahrstelle verwahren, kdnnen wir verbundene Unternehmen von
Robinhood oder eine nicht verbundene Drittpartei als Unterverwahrer fir lhre
Finanzinstrumente einsetzen. Wir stellen sicher, dass samtliche Unterverwahrer in
einer Rechtsordnung tatig sind, in der fiir sie spezielle Verwahrvorschriften bzw.
eine entsprechende Aufsicht gelten. Sind solche Vorschriften nicht vorhanden,
beauftragen wir Unterverwahrer nur dann, wenn dies aufgrund der Art des
betreffenden Finanzinstruments oder der erforderlichen Dienstleistungen
erforderlich ist. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die Unterverwahrer
lhre  Finanzinstrumente, sofern diese den Rechtsvorschriften oder
Marktgepflogenheiten eines Drittlandes unterliegen und dies nach dem MiFID-
Gesetz und den BolL-Vorschriften zulassig ist, im Namen des Unterverwahrers
oder im Namen einer Drittpartei registrieren oder verbuchen diirfen. Wir werden
Ihren Anspruch auf die von den externen Unterverwahrern gehaltenen
Finanzinstrumente in unseren Bichern und Aufzeichnungen vermerken, sofern
der externe Unterverwahrer lhre Finanzinstrumente in einem Sammelkonto
verbucht oder auf andere Weise mit Finanzinstrumenten anderer Kunden des
externen Unterverwahrers zusammengelegt hat. Falls wir eine Drittpartei als
Verwahrstelle fiir lhre Finanzinstrumente einsetzen, fihren wir bei der Auswahl,
Beauftragung und regelmaRigen Uberpriifung dieser Drittpartei sowie bei den
Vereinbarungen zur Verwahrung und Aufbewahrung dieser Finanzinstrumente
eine Sorgfaltsprifung durch.
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9.2.4. Sie ermachtigen uns, die Verwahrung lhrer Finanzinstrumente bei einem
Unterverwahrer oder einer anderen Drittpartei in einer oder mehreren
Rechtsordnungen auBerhalb Litauens oder der EU zu veranlassen. In einigen
Fallen unterliegen im Ausland gehaltene Finanzinstrumente von Kunden anderen
Abrechnungs-, rechtlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen als jenen, die
in Litauen oder in der EU gelten. Obwohl wir bei der Auswahl, Beauftragung und
regelmaRigen Uberpriifung des externen Unterverwahrers mit der gebotenen
Sorgfalt, Fachkenntnis und Gewissenhaftigkeit vorgehen, haften wir Ilhnen
gegenuber nicht fir Verluste, die lhnen aufgrund von Handlungen oder
Unterlassungen des externen Unterverwahrers im Zusammenhang mit lhren
Finanzinstrumenten entstehen, oder fiir eine etwaige Insolvenz des externen
Unterverwahrers, es sei denn, diese sind auf Betrug, vorsatzliches Handeln oder
grobe Fahrlassigkeit unsererseits zurlickzufiihren.

10. Gebuhren und Entgelte

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Robinhood alle Gebiihren zu zahlen, die wir im
Zusammenhang mit den Diensten zu den jeweils geltenden Satzen erheben, wie in der
Gebuhrenordnung dargelegt, die in der RHEU Disclosure Library zu finden ist.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass sich der geltende Zinssatz d&ndern kann und Robinhood
Sie (iber eine solche Anderung in angemessener Frist informieren wird. Sie erklaren sich
mit Anderungen der geltenden Tarife einverstanden, sobald diese in der Gebiihrenordnung
veroffentlicht werden. Sie erklaren sich auflerdem mit der Zahlung aller anfallenden
Steuern einverstanden. Robinhood behélt sich zudem das Recht vor, Zinssatze und
Gebuhren fiir einzelne Kunden im Zusammenhang mit Sonderangeboten, Werbeaktionen,
Vereinbarungen oder Kontokriterien wie dem Kontostand oder der Kundentreue
anzupassen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood sich das Recht vorbehalt, alle
Gebihren weiterzugeben, die von Boérsen, Brokern, Market Makern, Liquiditadtsanbietern
oder anderen Arten von Gegenparteien, Handelsplatzen oder Vermittlern (jeweils ein
,Marktteilnehmer”) erhoben werden. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass sich
Robinhood das Recht vorbehalt, alle Gebiihren weiterzugeben, die von Kryptoanlagen-
Netzwerken fiir die Abwicklung von Kryptoanlagen-Ubertragungen erhoben werden.

Sofern Robinhood im Laufe des Jahres eine laufende Geschéaftsbeziehung mit Ihnen
unterhalten hat, wird Robinhood Sie auch Uiber die Kosten und Geblhren in angemessener
Weise informieren, die Ihnen im Zusammenhang mit lhrem Konto jahrlich entstanden sind.
Robinhood stellt IThnen bei der Kontoeréffnung auRerdem die ,Ex-ante-Kosten- und
Gebuhrenubersicht® zur Verfiigung. Darin werden die Auswirkungen der jahrlichen Kosten
und Gebuhren auf lhre Anlagerendite bei der Nutzung von Robinhood aufgezeigt.

Sie erklaren sich auRerdem damit einverstanden, die Robinhood im Zusammenhang mit
der Eintreibung etwaiger ausstehender Betrage auf lnrem Konto entstandenen Kosten zu
erstatten, einschlief3lich der gesetzlich zulassigen Anwaltskosten.
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1.

Einzahlungen und Auszahlungen

11.1.

Sie koénnen jederzeit Geld auf Ihr Konto mit einem auf Ihren Namen lautenden
Zahlungskonto oder tber andere Zahlungsmethoden, die von Zeit zu Zeit auf der Plattform
hinzugefligt werden, tiberweisen. Nachdem die Zahlung erfolgreich abgewickelt wurde und
der Betrag bei Robinhood eingegangen ist, steht Innen Ihr Guthaben auf der Plattform fiir
den Handel zur Verfligung.

Robinhood behélt sich das Recht vor, die Einzahlungsmethoden fir Ihr Konto jederzeit
nach vorheriger Ankindigung zu andern und kann ohne vorherige Ankiindigung neue
Einzahlungsmethoden hinzufligen.

Ein- und Auszahlungen auf Ihr Konto unterliegen bestimmten Beschrankungen, darunter
tagliche Hochstbetrage fir Ubertragungen und die Anzahl der Ubertragungen, die
Robinhood von Zeit zu Zeit andern kann.

Wenn Sie einen Auftrag zur Auszahlung von Guthaben auf lhrem Konto erteilen, wird
Robinhood Ihren Auftrag ausfihren, den gewiinschten Betrag auszahlen und diesen auf
Ihr verknlpftes Zahlungskonto Uberweisen. Weder Robinhood noch irgendein
Geschéftspartner haftet fir Verzogerungen bei der Ubertragung aufgrund von
Verzégerungen im Bankensystem.

Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung erklaren Sie sich unwiderruflich damit
einverstanden, dass Robinhood alle Verpflichtungen Ihnen gegeniiber in Bezug auf diese
Ubertragung erflllt hat, sobald Ihr Geld auf Ihr verknlipftes Zahlungskonto liberwiesen
wurde. Sie sind fur die Angabe korrekter Zahlungskontodaten fiir diese Ubertragung
verantwortlich. Weder Robinhood noch ein Geschaftspartner haftet Innen gegeniber fiir
den Fall, dass lhr Zahlungsdienstleister — sei es aufgrund falscher Kontodaten oder aus
anderen Griinden — die auf lhr Konto iberwiesenen Betrage nicht gutschreibt.

Moglicherweise miissen Sie Gebihren und Kosten tragen, die Ihr Zahlungsdienstleister
lhnen im Zusammenhang mit der Ubertragung auf das von lhnen angegebene
Zahlungskonto in Rechnung stellt. Weder Robinhood noch irgendein Geschéftspartner
haftet fir solche von Ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Gebiihren oder Kosten.

Robinhood erhebt keine Gebihren fir Geldliberweisungen, es fallen jedoch indirekte
Kosten von Drittanbietern an. Weitere Einzelheiten finden Sie in der Gebiihrenordnung in
der RHEU Disclosure Library.

Ubertragungen fiir BESA-Kunden.

11.8.1. Sofern Sie ein BESA-Kunde sind (wie in Abschnitt 3.5 beschrieben), erfolgt der

Geldtransfer zwischen Ihrem bei BESA gefiihrten Konto und Ihrem Konto wie folgt,
und Sie erteilen Robinhood entsprechende Anweisungen und Ermachtigungen: (a)
Jede Uber die Plattform erteilte Kauforder gilt als lhre Anweisung, die zur
Abwicklung des Kaufs erforderlichen Gelder von Ilhrem bei BESA gefiihrten Konto
auf lhr Konto zu Gbertragen, wo sie zur Begleichung des Kaufs verwendet werden;
(b) die Erlése aus dem Verkauf oder der Riicknahme von Finanzinstrumenten oder
sonstigen Produkten sowie alle sonstigen fiir Sie auf lhrem Konto gehaltenen
Gelder werden auf lhr bei BESA gefiihrtes Konto (bertragen; und (c)
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Ubertragungen gemal diesem Abschnitt erfolgen automatisch und unverziglich,
sodass kein dauerhaftes Guthaben auf lhrem Konto verbleibt. Ubertragungen
gemal diesem Abschnitt dirfen nur auf ein oder von einem auf Ihren Namen
lautenden, bei BESA geflihrten Konto erfolgen; von lhrem bei BESA gefiihrten
Konto ibertragene Gelder werden so behandelt, als stammten sie von einem auf
Ihren Namen lautenden Zahlungskonto.

11.8.2. Wenn Sie sich fiir eine Anlage in einen Geldmarktfonds (Anhang G) entschieden

haben und bei Robinhood einen Kaufauftrag erteilen, der aus der im
Geldmarktfonds angelegten Kaufkraft finanziert werden soll, gilt Ihr Kaufauftrag
gleichzeitig als lhre Anweisung zur Riicknahme des erforderlichen Betrags Ihrer
Geldmarktfonds-Anlage sowie zur Uberweisung des Erléses aus dem Riickkauf
auf Ihr Konto bei der BESA. Der Kauf wird dann gemaR diesem Abschnitt von
Ihrem Konto bei der BESA finanziert. Dieser Abschnitt hat keine weiteren
Auswirkungen auf die Anwendung von Anhang G.

11.8.3.  Sobald Gelder, die gemal diesem Abschnitt auf Ihr bei BESA gefiihrtes Konto

Uberwiesen wurden, bei BESA eingegangen sind, verwahrt oder sichert
Robinhood diese nicht mehr als Kundengelder im Sinne dieser Vereinbarung und
Ubernimmt diesbezlglich keine weitere Haftung; ab dem Zeitpunkt des Eingangs
ist BESA fir diese Gelder verantwortlich, die von BESA gemaR den BESA-
Bedingungen verwahrt werden. Die Verantwortung von Robinhood fiir die
ordnungsgemalRe Durchfilhrung der Uberweisung selbst bleibt hiervon unbertihrt.

12. Berichterstattung, Bestatigungen und Erklarungen

12.1.

12.2.

12.3.

Sofern in Abschnitt 12.2 nichts anderes angegeben ist, erhalten Sie von Robinhood
umgehend nach Ausflihrung lhrer Order eine Handelsbestatigung und umgehend nach
Ausfiihrung Ihrer Kryptoanlagen-Ubertragung eine Bestatigungsmitteilung von Robinhood.
Sie nehmen zur Kenntnis, dass es in Ilhrer alleinigen Verantwortung liegt, lhren
Transaktionsverlauf, Inre Handelsbestatigungen, Ubertragungsbestatigungen sowie alle
Mitteilungen von Robinhood oder dessen verbundenen Unternehmen unverzuglich nach
Erhalt zu Gberprifen. Ferner sind Sie verpflichtet, uns unverziglich zu benachrichtigen,
sobald Sie Kenntnis von unbefugten oder fehlerhaft ausgefiihrten Transaktionen oder
sonstigen Fehlern, Unstimmigkeiten oder Ungenauigkeiten in lhren Kontoauszigen,
Bestatigungen oder dem auf der Plattform verfiigbaren Transaktionsverlauf erhalten.

Wenn Sie sich fur die Anlage lhres bei uns hinterlegten Guthabens in einem
Geldmarktfonds entscheiden, erhalten Sie von Robinhood keine separaten
Handelsbestatigungen beziliglich Ein- und Auszahlungen aus dem Geldmarkifonds. Alle
Transaktionen im Zusammenhang mit dem Geldmarktfonds werden auf lhren
Kontoauszligen ausgewiesen.

Die Kontoausziige werden Ihnen monatlich in elektronischer Form Uber die Plattform
zuganglich gemacht. Es liegt in lhrer Verantwortung, die Kontoausziige unverziglich nach
Erhalt zu prifen. Die Kontoausziige dokumentieren alle Aktivitdten auf lhrem Konto fiir den
angegebenen Zeitraum. Dazu gehoren Transaktionen mit Finanzinstrumenten,
Transaktionen mit Kryptoanlagen, Bargeldguthaben, Guthaben an Kryptoanlagen,
Gutschriften auf Ihr Konto sowie alle von lhrem Konto gezahlten Gebiihren.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Ungeachtet anderer Bestimmungen in dieser Vereinbarung gelten Handelsbestatigungen
als fur Sie verbindlich, es sei denn, Sie teilen Robinhood innerhalb von zwei (2) Tagen ab
dem Datum, an dem lhnen die Bestatigungen auf der Plattform zur Verfliigung stehen,
etwaige Einwande mit. Wir sind berechtigt anzunehmen, dass jede von Ihrem Konto
eingehende Anfrage oder Anweisung zu einer Kryptolbertragung eine giiltige, von Ihnen
erteilte Anfrage oder Anweisung ist und dass eine solche Ubertragung damit autorisiert ist.
Kontoauszlige und Bestatigungen von Kryptoltbertragungen gelten als fir Sie verbindlich,
es sei denn, Sie teilen Robinhood innerhalb von 14 Tagen, nachdem lhnen die
Kontoauszlige auf der Robinhood-Plattform zur Verfligung gestellt wurden, schriftlich Ihre
Einwaénde mit. Solche Einwande kénnen mindlich oder schriftlich vorgebracht werden,
wobei miindliche Einwénde unverziglich schriftlich zu bestatigen sind. Sollten Sie uns
nicht rechtzeitig gemaR den Bestimmungen in diesem Abschnitt 12 tber nicht autorisierte
oder fehlerhaft ausgefiihrte Transaktionen informieren, gilt dies als bedingungslose
Zustimmung zu den ausgefiihrten Transaktionen.

Keine der Bestimmungen in diesem Abschnitt 12 schrankt Ihre Rechte nach geltendem
Recht ein, und Sie sollten das Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden in der RHEU
Disclosure Library lesen.

Robinhood behalt sich in jedem Fall das Recht zur Prifung der RechtmaRigkeit lhres
Einspruchs vor. Sollten Sie aus irgendeinem Grund Einspruch gegen eine Transaktion
erheben, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass Sie zur Einddmmung etwaiger
Verluste, die sich aus einer solchen Transaktion ergeben kénnten, MaRnahmen ergreifen
missen. Andernfalls tragen Sie die alleinige Verantwortung fir alle Verluste im
Zusammenhang mit der Transaktion, selbst wenn |hr Einspruch letztendlich als berechtigt
anerkannt wird. Keine der Bestimmungen in diesem Abschnitt schrankt lhre in dieser
Vereinbarung beschriebenen Verpflichtungen ein.

Soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist, haften weder Robinhood noch eines seiner
verbundenen Unternehmen flr Verluste, entgangene Gewinne oder sonstige Schaden, die
angeblich auf Verzdgerungen bei der Ausstellung einer Bestéatigung, eines Kontoauszugs
oder einer Statusaktualisierung oder auf deren Unterlassung zurlickzufiihren sind.

13. Interessenkonflikte

13.1.

13.2.

Robinhood bietet einer breiten Kundschaft Anlage- und Nebendienstleistungen sowie
Dienstleistungen im Bereich Kryptoanlagen an, was in bestimmten Situationen zu
Interessenkonflikten fihren kann, die den Schutz der Kundeninteressen beeintrachtigen
kdénnten.

Robinhood wird alle erforderlichen Malnahmen zur Erkennung, Vermeidung und
Bewaltigung von Interessenkonflikten ergreifen. Robinhood handelt so, um nachteilige
Auswirkungen auf lhre Interessen zu vermeiden. Diese MaRnahmen reichen jedoch
moglicherweise nicht in jedem Fall aus, um mit hinreichender Sicherheit zu gewahrleisten,
dass das Risiko einer Beeintrachtigung lhrer Interessen vermieden wird. In solchen
Ausnahmefallen wird Robinhood Ihnen die Art oder die Quelle des Interessenkonflikts
sowie die von Robinhood ergriffenen Maflnahmen zur Minderung der nachteiligen
Auswirkungen dieses Konflikts auf lhre Interessen offenlegen. Die Richtlinie zu

13

20260921-5945690-18946797


https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/complaints_handling_process_de.pdf
https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/conflicts_of_interest_policy_eu.pdf

Interessenkonflikten ist in der RHEU Disclosure Library verfiigbar und weitere Einzelheiten
sind auf Anfrage erhaltlich.

14. Versicherungssystem fur Verbindlichkeiten gegenuber Anlegern

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Robinhood ist Mitglied des litauischen Sicherungssystems fiir Anleger. Alle Geldbetrage
und (oder) Finanzinstrumente, die Sie auf Ihrem Konto bei Robinhood halten, sind —
unabhangig von der Wahrung, auf die sie lauten — durch das Einlagensicherungssystem
fur Anleger bis zu einer Hohe von 22.000 EUR abgesichert, falls es aufgrund einer
Insolvenz von Robinhood zu einem Verlust Ilhrer Geldbetrage und (oder)
Finanzinstrumente kommen sollte. Weitere Informationen zum Versicherungssystem fir
Verbindlichkeiten gegeniiber Anlegern finden Sie unter dem Link Wichtige Informationen
zum Versicherungssystem fir Verbindlichkeiten gegeniber Anlegern in der RHEU
Disclosure Library.

Der Verlust Ihrer Kryptoanlage im Falle einer Insolvenz von Robinhood ist nicht durch das
Einlagensicherungssystem flir Anleger abgesichert.

Das System zur Absicherung von Anlegeranspriichen deckt ebenfalls nicht Ihr Anlagerisiko
ab und leistet keine Entschadigung fiir Verluste, die durch unrentable Anlagen oder einen
Wertverlust lhrer Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen entstehen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ihnen die relevanten Informationen uber
das geltende Versicherungssystem flr Verbindlichkeiten gegeniliber Anlegern einmal
jahrlich auf einem dauerhaften Datentrager tber die Plattform zur Verfiigung stellen.

15. Geltende Vorschriften

15.1.

Ihr Konto sowie alle unter diesem Konto erteilten oder ausgefiihrten Orders unterliegen
allen geltenden Vorschriften und Bestimmungen von staatlichen, aufsichtsrechtlichen und
selbstregulierenden Behdrden sowie den Regeln, Vorschriften, Gepflogenheiten,
Richtlinien und Verfahren der Boérsen, Markte und Handelsplatze, an die Orders
weitergeleitet, ausgeflihrt oder abgewickelt werden.

16. lhre Pflichten

16.1.

16.2.

16.3.

Sie werden Robinhood alle fiir die Dienste relevanten Informationen bereitstellen und
umgehend allen Anfragen von Robinhood nach weiteren Informationen nachkommen.
Robinhood erbringt Dienstleistungen fiir Sie auf der Grundlage der von lhnen
bereitgestellten Informationen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, Robinhood unverziglich tber die Plattform — unter
anderem uber die Kontoeinstellungen, durch das Ausfillen von Fragebdgen oder schriftlich
per E-Mail — (iber alle Anderungen lhrer von lhnen angegebenen personenbezogenen
Daten zu informieren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, nicht mehrere Konten zu er6ffnen.
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die Plattform und lhr Konto ausschlieRlich fur Ihre
eigenen personlichen Anlagezwecke und fiir keine anderen Zwecke zu nutzen. Bei der
Nutzung der Dienste missen Sie verantwortungsbewusst und verniinftig handeln. Sie
durfen die Dienste nicht zur Begehung oder versuchten Begehung einer Straftat oder flr
missbrauchliches oder anderweitig verbotenes Verhalten nutzen.

Sie erklaren, dass Sie allein fiir alle Orders oder Anweisungen verantwortlich sind, die
unter lhrem Benutzernamen und Passwort, lhrem Konto oder lhrer Kontonummer
erscheinen, von diesen stammen oder damit in Zusammenhang stehen, und dass Sie
diese autorisiert haben. Dies gilt jedoch unbeschadet lhrer Rechte in Fallen, in denen
Robinhood fahrlassig oder betriigerisch gehandelt hat, sich in vorséatzlichem Verzug
befindet oder Ihnen Rechte nach geltendem Recht zustehen. Alle derartigen Orders oder
Anweisungen werden ausgehend von lhrer Zusicherung ausgefiihrt, dass ein tatsachlicher
Kauf oder Verkauf beabsichtigt ist. Robinhood ist berechtigt, anzunehmen, dass jede Order
oder jede Anweisung, die von lhrem Konto eingeht, eine giiltige Order oder eine glltige
Anweisung ist, die von lhnen erteilt wurde. Sie sind zur sofortigen oder auf Verlangen
erfolgenden Bezahlung lhrer Kaufe verpflichtet. Sollten Sie nicht iber ausreichende Mittel
zur Begleichung eines Kaufs oder Handelsgeschéfts verfligen, das Sie auf der Plattform
getatigt haben, kann Robinhood nach eigenem Ermessen und ohne vorherige
Benachrichtigung an Sie:

16.5.1.  die Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen, die Gegenstand der Order sind,

veraullern; oder

16.5.2. andere Finanzinstrumente, Kryptoanlagen oder sonstige in Inrem Konto gehaltene

Assets verkaufen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass aul3er lhnen niemand Uber Ihr Konto handeln
darf. Robinhood kann lhnen jederzeit nach eigenem Ermessen und ohne vorherige
Ankundigung den Zugang zu den Diensten untersagen oder einschranken. Robinhood
behalt sich das Recht vor, vor der Annahme einer Order die vollstédndige Zahlung in frei
verfigbaren Mitteln zu verlangen.

Sie versichern, dass zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Vereinbarung und wahrend
ihrer gesamten Laufzeit Folgendes zutrifft:

16.7.1. Sie sind mindestens 18 Jahre alt;

16.7.2. Sie sind kein verheirateter Einwohner der Republik Litauen oder, falls Sie ein

verheirateter Einwohner der Republik Litauen sind, legen Sie Robinhood eine von
Ihrem Ehepartner ausgestellte Vollmacht vor, die notariell beglaubigt sein muss
(vor der Anlage in oder dem Handel mit tokenisierten Aktienderivaten gemaf
Anhang E) oder zumindest in einfacher schriftlicher Form vorliegen muss (vor der
Anlage in oder dem Handel mit Perpetuals gemaf Anhang F oder vor der Anlage
in Geldmarktfonds gemafl Anhang G);

16.7.3. Sie sind keine US-Person im Sinne von Abschnitt 7701(a)(30) des Internal

Revenue Code von 1986 in seiner geanderten Fassung (fir steuerliche Zwecke in
den USA);
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16.7.4.

16.7.5.

16.7.6.

16.7.7.

16.7.8.

16.7.9.

Sie handeln bei Abschluss dieser Vereinbarung und jeder im Rahmen dieser
Vereinbarung getatigten Transaktion in Ihrer Eigenschaft als Verbraucher und
werden lhre giltigen und rechtsverbindlichen Verpflichtungen gemafR der
Vereinbarung erfiillen, vorbehaltlich der Auswirkungen von Gesetzen, die sich
allgemein auf Glaubigerrechte beziehen oder diese betreffen, sowie der geltenden
allgemeinen Billigkeitsgrundsatze;

die Informationen, die Sie Robinhood zur Verfligung gestellt haben (und alle
Informationen, die Sie Robinhood zur Verfiigung stellen werden), sind vollstandig,
korrekt und in keiner Weise irreflihrend, und im Falle einer Anderung dieser
Informationen werden Sie Robinhood unverziiglich dariiber in Kenntnis setzen;

falls Sie derzeit oder kinftig als leitender Angestellter, Vorstandsmitglied oder
Anteilseigner mit einem Anteil von mindestens 10 % an einem bodrsennotierten
Unternehmen tétig sind, werden Sie Robinhood unverziiglich schriftlich per E-Mail
dartber in Kenntnis setzen;

aulBer lhnen hat niemand ein Interesse an dem gemafR dieser Vereinbarung
eroffneten Konto;

Sie haften gegeniiber Robinhood fiir alle Verpflichtungen und Verbindlichkeiten,
die sich aus einem wesentlichen Verstol3 lhrerseits gegen diese Vereinbarung
oder eine andere Vereinbarung ergeben, die Sie mit Robinhood oder einem
verbundenen Unternehmen geschlossen haben oder noch schlieRen werden;

Sie Gbernehmen die volle Verantwortung fiir die Uberwachung und den Schutz
Ihres Kontos sowie des Zugriffs darauf; dazu gehort:

16.7.9.1. lhre Kontonummer, lhren Benutzernamen und lhr Passwort vertraulich

behandeln;

16.7.9.2. Ihre Kontonummer, lhren Benutzernamen und lhr Passwort (oder andere

Informationen zu Ihrem Konto) nicht an Dritte weitergeben;

16.7.9.3. keiner anderen Person Zugriff auf Inr Konto gewahren;

16.7.9.4. Sicherung aller Computer oder Mobilgerate, Uiber die Sie auf die Plattform

zugreifen;

16.7.9.5. wenn Sie biometrische Zugangsmethoden (wie Gesichtserkennung,

16.7.10.

Fingerabdruckerkennung oder Ahnliches) verwenden, um auf die App
zuzugreifen oder diese zu entsperren, missen Sie sicherstellen, dass nur
Ihre biometrischen Daten Ihr Mobilgerat und die App entsperren kdnnen
(z. B. indem Sie dafiir sorgen, dass das Gesicht oder der Fingerabdruck
einer anderen Person Ihr Gerat nicht entsperren oder iber die App auf lhr
Konto zugreifen kann);

Sie werden Robinhood unverzlglich schriftich per E-Mail oder Uber den
Kundensupport benachrichtigen, wenn lhnen Folgendes bekannt wird: (i) Verlust,
Diebstahl oder unbefugte Nutzung lhrer Kontonummer, lhres Benutzernamens
oder lhres Passworts; (ii) Sie haben keine Mitteilung erhalten, aus der hervorgeht,
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16.7.11.

16.7.12.

16.7.13.

dass eine Uber die Dienste erteilte Order eingegangen, ausgefihrt oder storniert
wurde, je nach Fall; (iii) Sie haben keine korrekte schriftliche Bestatigung einer
Order, einer Ausfilhrung, einer Stornierung oder einer Ubertragung erhalten; (iv)
Sie haben eine Bestéatigung Uber eine Order, eine Ausflhrung, eine Stornierung
oder eine Ubertragung erhalten, die Sie nicht erteilt haben; (v) unrichtige Angaben
in oder im Zusammenhang mit lhren Orders, Geschaften, Kontostanden,
Einzahlungen, Auszahlungen, Ubertragungen oder lhrer Transaktionshistorie;
oder (vi) jede sonstige unbefugte Nutzung oder jeder sonstige unbefugte Zugriff
auf lhr Konto (jeder in den Punkten (i) bis (vi) beschriebene Vorfall gilt als
,potenzieller Betrugsfall“);

Sie verpflichten sich, Robinhood unverziglich nach Feststellung eines
potenziellen Betrugsfalls und spatestens vierundzwanzig Stunden nach dessen
Feststellung zu benachrichtigen; Sie erklaren sich bereit, bei allen Ermittlungen im
Zusammenhang mit einem potenziellen Betrugsfall uneingeschrankt mit den
Justizbehdrden sowie mit Robinhood und dessen verbundenen Unternehmen
zusammenzuarbeiten; Sie  werden alle angemessen erforderlichen
eidesstattlichen  Erklarungen oder formellen schriftichen  Erklarungen
unverziglich, korrekt und vollstandig ausfiillen; Sie erkennen an, dass der Zugang
zu den Diensten, einschlieBlich lhres Kontos, im Falle eines potenziellen
Betrugsfalls ausgesetzt werden kann; und Sie erklaren sich damit einverstanden,
Robinhood, seine verbundenen Unternehmen sowie die jeweiligen
Fihrungskrafte, Direktoren und Mitarbeiter von Robinhood und seinen
verbundenen Unternehmen fiir alle Verluste zu entschadigen, die sich aus einem
potenziellen Betrugsfall ergeben oder damit in Zusammenhang stehen und durch
Ihre Handlungen oder Unterlassungen verursacht wurden;

die Nutzung und Speicherung von Informationen (einschlieBlich lhrer
Kontonummer, Portfolioinformationen, Transaktionsdaten, Kontostande und
sonstiger Informationen) auf Ihrem internetfahigen Mobiltelefon oder einem
ahnlichen drahtlosen Kommunikationsgerat (zusammenfassend als ,Mobilgerat*
bezeichnet) oder auf lhrem Computer erfolgt auf lhr eigenes Risiko und liegt in
Ihrer alleinigen Verantwortung, und Sie erkennen an, dass Robinhood Ihnen
empfiehlt, Gerate mit geeigneter, aktueller Sicherheitssoftware zu verwenden, um
das Risiko zu verringern, dass das verwendete System oder Mobilgerat fir
unbefugten Zugriff anfallig ist; weitere Informationen zu Sicherheitsmalinahmen
finden Sie in diesem Artikel im Hilfecenter;

Sie erkennen an, dass (i) Sie zur Nutzung der Dienste, einschliel3lich der Fiihrung
Ihres Kontos auf der Plattform, die App aus bestimmten Sicherheits- oder anderen
kontobezogenen Griinden auf Ihr Mobilgerat herunterladen oder auf Aufforderung
von Robinhood herunterladen missen, (ii) Robinhood von Zeit zu Zeit Software-
Updates fiir die App veroffentlicht, (iii) Sie dafiir verantwortlich sind, die Software
herunterzuladen und zu aktualisieren sowie die neueste Version der App auf Ihrem
Mobilgerat zu installieren; sollten Sie dies versdumen, kann dies dazu fiihren, dass
Ihnen Inhalte mit veralteten, fehlenden oder falschen Informationen angezeigt
werden, darunter unter anderem wichtige Hinweise und Aktualisierungen der
Nutzungsbedingungen, und dass Ihr Zugriff auf Ihr Konto beeintrachtigt wird, und
(iv) Robinhood keine Haftung fir Verluste aufgrund der Verwendung veralteter
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16.7.14.

16.7.15.

16.7.16.

16.7.17.

16.7.18.

16.7.19.

16.7.20.

16.7.21.

16.7.22.

Software oder des Versaumnisses, die App auf lhr Mobilgerat herunterzuladen,
ubernimmt;

der Abschluss der Vereinbarung oder einer Transaktion im Rahmen dieser
Vereinbarung verstoft nicht gegen geltendes Recht, das fiir Sie gilt, und steht
auch nicht im Widerspruch zu einer fur Sie geltenden, fiir Sie verbindlichen oder
Sie oder lhre Assets betreffenden Belastung, Treuhandurkunde, Vereinbarung,
sonstigen Urkunde oder vertraglichen Beschrankung, die Sie zur Begriindung
eines Pfandrechts, eines Sicherungsrechts oder einer Belastung verpflichtet;

Sie verpflichten sich, bei der Nutzung der Dienste und der Plattform alle geltenden
Gesetze, Vorschriften, Lizenzanforderungen und Rechte Dritter (einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Datenschutzgesetze sowie Gesetze zur Bekdmpfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung) einzuhalten.

Sie werden die geltenden Rechtsvorschriften und Offenlegungspflichten im
Bereich der Besteuerung in allen relevanten Rechtsordnungen einhalten;

Sie werden alle geltenden Gesetze und Offenlegungspflichten in Bezug auf die
Bekampfung von Bestechung und Korruption, Geldwasche sowie anderen Formen
der Finanzkriminalitat einhalten, und Sie werden keine Transaktionen durchfihren,
erleichtern oder veranlassen, die Robinhood oder verbundene Unternehmen in die
Forderung von Bestechung, Korruption, Geldwasche oder anderen Formen der
Finanzkriminalitat verwickeln konnten;

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie allein dafiir verantwortlich sind,
die Rechte und Bedingungen fir alle Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen zu
verstehen, die Uber Ihr Konto gekauft, verkauft und verwaltet werden;

Sie verfiigen Uber keine kursrelevanten Informationen oder Insiderinformationen,
die Ihre Fahigkeit zur rechtmafigen Einhaltung dieser Vereinbarung
beeintrachtigen wirden oder kdnnten;

Sie werden keine Handlungen vornehmen, die nach den Rechtsvorschriften der
EU oder einer anderen anwendbaren Rechtsordnung als Marktmissbrauch oder
Marktvergehen gelten;

Sie unterliegen keinen Sanktionen und sind nicht auf einer Liste sanktionierter oder
beschrankter Parteien aufgefiihrt, und Sie werden keine Transaktionen oder
Aktivitdten durchfiihren, durch die Robinhood oder verbundene Unternehmen
gegen solche Sanktionen verstoRen wiirden; und

Sie versichern und gewahrleisten, dass Sie keine politisch exponierte Person
(,PEP®) im Sinne der geltenden Rechtsvorschriften sind. Soweit Sie zum Zeitpunkt
der Fihrung lhres Kontos bei Robinhood eine PEP sind oder in Zukunft zu einer
solchen werden, versichern und garantieren Sie, dass Sie Robinhood unverziiglich
dartber in Kenntnis setzen und sich allen von Robinhood als angemessen
erachteten Sorgfaltspflichten unterwerfen werden.

16.8. Beleidigende oder vulgare AuRerungen, kdrperliche Gewalt, bedrohliches Verhalten oder
anderes unangemessenes Verhalten gegeniber Robinhood oder dessen
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16.9.

Fihrungskraften, Mitarbeitenden, Auftragnehmern oder Kunden werden nicht toleriert.
Sollten Sie sich in einer Weise verhalten, die nach alleinigem Ermessen von Robinhood
als solches Verhalten eingestuft wird, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
Robinhood berechtigt ist, (i) alle Finanzinstrumente, Kryptoanlagen oder sonstige
Vermdgenswerte auf lhrem Konto zu verauBern, (i) lhnen den erzielten Erlés zu
Uberweisen und (iii) Ihr Konto zu schlieRen. Robinhood haftet nicht fir Verluste aufgrund
der Verauflerung von Finanzinstrumenten, Kryptoanlagen oder anderem Vermodgen
gemaR diesem Absatz, einschlieflich etwaiger Steuerverbindlichkeiten.

Falls Sie versuchen, von einem Rechtsgebiet aus auf lhr Konto zuzugreifen, das
bestimmten rechtlichen Sanktionen (einschlieRlich US-Sanktionen) unterliegt, oder wenn
Sie anderweitig in einem solchen Rechtsgebiet ansassig sind, oder falls Robinhood
berechtigten Grund zu der Annahme hat, dass Sie einen solchen Zugriff versuchen oder
Ihren Wohnsitz in einen solchen Rechtsgebiet verlegt haben, kann Robinhood lhr Konto
einschranken und etwaige ausstehende Orders stornieren. In diesem Fall miissen Sie eine
Supportanfrage gemaf den in Abschnitt 33 beschriebenen Verfahren stellen; im Rahmen
dieses Verfahrens werden Sie mdglicherweise um die Ubermittlung weiterer Informationen
gebeten. Sie mussen Ihr Konto schlieRen, bevor Sie Ihren Wohnsitz in einem Rechtsgebiet
begriinden, das gesetzlichen Sanktionen unterliegt. Weitere Informationen finden Sie in
diesem Artikel im Hilfecenter zum Thema ,Reisen mit Robinhood*.

17. Steuern

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Sie erklaren sich damit einverstanden, alle Bestatigungen und Kontoausziige sowie alle
steuerrelevanten Unterlagen in elektronischer Form Uber die Plattform zu erhalten. Sie
tragen die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung aller geltenden Gesetze und die
Regelung Ilhrer steuerlichen Angelegenheiten. Sie bestatigen, dass Sie alle
Steuererklarungs- und Meldepflichten in Bezug auf die in lnrem Konto gehaltenen Anlagen,
Kryptoanlagen oder Geldbetrage sowie die daraus erzielten Ertrage oder Gewinne erfullt
haben und weiterhin erfiillen.

Der fir Sie resultierende Nutzen sowie die Auswirkungen einiger Dienstleistungen auf Sie
kénnen von lhrem steuerlichen Status abhdngen. Sie sollten daher steuerlichen Rat
einholen, um sicherzustellen, dass die Dienstleistungen fiir Sie geeignet sind. Robinhood
wird lhnen diese Beratung nicht anbieten.

In einigen Landern kann Robinhood je nach lhren Bestdnden zur Weitergabe von
Informationen Uber Sie und lhre Anlagen an die Steuerbehérden verpflichtet sein.
Robinhood ist mdglicherweise auch zur Meldung aller Einklnfte aus US-Quellen
verpflichtet und muss Quellensteuern von allen an Sie ausgezahlten oder weitergeleiteten
Einkinften einbehalten.

Sie ermachtigen Robinhood, steuerliche Unterlagen an jeden Quellensteuerpflichtigen
weiterzugeben, der die Kontrolle Giber die Einkiinfte hat, deren wirtschaftlicher Eigentimer
Sie sind, oder der diese Einklnfte entgegennimmt oder verwahrt, sowie an jeden
Quellensteuerpflichtigen, der die Einkiinfte, deren wirtschaftlicher Eigentiimer Sie sind,
auszahlen oder Uberweisen kann.
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17.5.

Das Formular W-8BEN ist eine Bescheinigung, die zur Sicherstellung der Richtigkeit lhrer
Angaben flr steuerliche Zwecke dient. Sie erklaren sich damit einverstanden, innerhalb
von 30 Tagen ein neues Formular W-8BEN einzureichen, falls eine in einem zuvor
eingereichten Formular W-8BEN gemachte Angabe nicht mehr zutrifft. Sie erklaren sich
aulRerdem damit einverstanden, vor Ablauf eines zuvor eingereichten Formulars ein neues
Formular W-8BEN sowie alle weiteren Unterlagen vorzulegen, die zum Nachweis der
Gliltigkeit lhres Formulars W-8BEN erforderlich sind. Das Formular W-8BEN ist in der
Regel fir das Jahr der Unterzeichnung sowie fur drei weitere Kalenderjahre giiltig.

18. Haftungsbeschrankung; lhre Haftung uns gegeniiber

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Robinhood und seine verbundenen Unternehmen schlief3en ihre Haftung Ihnen gegeniiber
nicht aus und schranken diese auch nicht ein, sofern dies rechtswidrig ware. Dies umfasst
die Haftung fir Betrug oder arglistige Tauschung. Dariber hinaus unterliegt die
Haftungsbeschrankung etwaigen Verpflichtungen, denen wir nach geltendem Recht und
geltenden Vorschriften nachkommen missen.

Robinhood und seine verbundenen Unternehmen haften nicht fur Verluste oder Schaden,
die lhnen infolge eines Verstolies gegen diese Vereinbarung oder der Nichtbeachtung der
gebotenen Sorgfalt und Fachkenntnis entstehen, sofern diese Verluste oder Schaden nicht
vernlinftigerweise vorhersehbar waren. Ein Verlust oder Schaden gilt als vorhersehbar,
wenn entweder offensichtlich ist, dass er eintreten wird, oder wenn Robinhood und Sie
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung wussten, dass er eintreten kdnnte.
Robinhood und seine verbundenen Unternehmen haften nicht fur Verluste oder Schaden,
die nicht vernilinftigerweise vorhersehbar sind.

Robinhood und seine verbundenen Unternehmen haften nicht fiir geschéftliche Verluste.
Die Dienste sind ausschlielich fir den privaten Gebrauch bestimmt. Robinhood und seine
verbundenen Unternehmen haften nicht fiir entgangenen Gewinn, Geschéaftsausfalle,
Betriebsunterbrechungen oder entgangene Geschaftsmaoglichkeiten.

Weder Robinhood, seine verbundenen Unternehmen und Dienstleister noch deren
jeweilige Fuhrungskrafte, Direktoren, Beauftragte, Joint-Venture-Partner, Mitarbeitende
oder Vertreter haften fiir einen Betrag, der den Wert der Anlagen in lhrem Konto zum
Zeitpunkt der Vertragsverletzung durch Robinhood, die lhren Anspruch begrindet,
Ubersteigt. Wenn wir einen konkreten Anspruch im Zusammenhang mit einer bestimmten
Order oder Transaktion priifen, ist dieser Betrag zudem auf den Streitwert der betreffenden
Order oder Transaktion begrenzt.

Robinhood haftet lhnen gegeniuber fir den Verlust von Kryptoanlagen oder der
Zugriffsmoglichkeiten auf die Kryptoanlagen in lhrem Konto infolge eines Vorfalls, der
Robinhood zuzurechnen ist. In jedem Fall ist die Haftung von Robinhood fiir einen solchen
Verlust auf den Marktwert der verlorenen Kryptoanlage zum Zeitpunkt des Verlusts
begrenzt. Sollte ein Vorfall nicht auf Robinhood zuriickzufiihren sein, haften wir lhnen
gegenuber nicht fir den Verlust Ihrer Kryptoanlage oder der Zugriffsmoglichkeiten auf lhre
Kryptoanlagen, die aufgrund eines solchen Vorfalls entstehen konnten. Zu den
Ereignissen, die uns nicht zuzuschreiben sind, zahlen alle Vorfélle, bei denen wir
nachweisen koénnen, dass sie unabhangig von der Erbringung unserer Dienstleistungen
oder unabhangig von unserem Geschéaftsbetrieb eingetreten sind. Dazu gehdren
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18.6.

beispielsweise Probleme, die dem Betrieb des verteilten Hauptbuchs innewohnen und auf
die wir keinen Einfluss haben, oder Félle, in denen der Schaden auf Betrug, vorsatzliches
Fehlverhalten oder Fahrlassigkeit Ihrerseits zuriickzufiihren ist.

Vorbehaltlich der Bestimmungen in Abschnitt 18.1 haften Robinhood und seine
verbundenen Unternehmen nicht fiir Verluste oder Schaden, die sich aus folgenden
Grinden ergeben oder damit in Zusammenhang stehen:

18.6.1.

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

18.6.5.

18.6.6.

18.6.7.

18.6.8.

18.6.9.

18.6.10.

Marktbewegungen zwischen dem Zeitpunkt, zu dem wir lhre Order erhalten, und
dem Zeitpunkt seiner Ausfiihrung, oder Marktbewegungen, die nach der
Ausfiihrung lhrer Order eintreten;

jedes Ereignis, das auflerhalb der zumutbaren Kontrolle von Robinhood liegt,
einschlieRlich Stérungen oder der Nichtverfigbarkeit der Dienste, die durch
Stérungen an  Markten, in Kommunikationsnetzen oder in  der
Informationstechnologie verursacht werden;

die Erfullung oder Nichterfillung von Verpflichtungen in Bezug auf
Finanzinstrumente, Kryptoanlagen oder sonstige Assets durch eine Borse, einen
Marktdatenanbieter, einen Ausfliihrungsplatz, einen Partner oder einen sonstigen
Dritten sowie deren jeweilige Partner oder verbundene Unternehmen,;

wenn Robinhood oder ein verbundenes Unternehmen als Vermittler, Vermarkter
oder Werbetreibender fir ein Produkt, eine Funktion, eine Dienstleistung oder ein
Programm auftritt, alle Angelegenheiten, die sich aus einer Vermittlung,
Vermarktung, Werbung oder Weiterempfehlung im Zusammenhang mit dem
Produkt, der Funktion, der Dienstleistung oder dem Programm ergeben;

jeglicher Verstol lhrerseits gegen eine der Bestimmungen dieser Vereinbarung;

jegliche Handlungen Dritter im Zusammenhang mit Ihnrem Erhalt und lhrer Nutzung
von Informationen, Informationen Dritter (wie nachstehend definiert),
Marktanalysen, sonstigen Inhalten Dritter oder anderen derartigen Informationen,
die Sie auf der Plattform oder anderweitig Gber die Dienste erhalten haben;

alle Handlungen Dritter im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste;

jeglicher Verlust, der auf einen Netzwerkausfall des kryptografischen Protokolls
einer Kryptoanlage zurlckzufihren ist;

eine Falschdarstellung oder angebliche Falschdarstellung lhrerseits oder seitens
Ihres Vertreters oder eine Handlung oder Unterlassung lhrerseits oder seitens
Ihres Vertreters; oder

die Befolgung lhrer Anweisungen oder der Anweisungen lhres Vertreters, die
Nichtbefolgung Ihrer rechtswidrigen oder unangemessenen Anweisungen oder
der Anweisungen lhres Bevollméachtigten oder die Nichtbefolgung Ihrer
Anordnungen oder der Anordnungen lhres Vertreters in Bezug auf Ihr Konto, wenn
Ihr Konto im Rahmen eines gegen Sie angestrengten Gerichtsverfahrens
gepfandet oder beschlagnahmt wurde (in diesem Fall sind Robinhood und seine
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

verbundenen Unternehmen nicht zur Anfechtung der Giiltigkeit einer solchen
Pfandung oder Beschlagnahme verpflichtet).

Die Dienste werden ,wie besehen” und ,wie verfligbar® bereitgestellt, wobei wir keine
weiteren Zusicherungen hinsichtlich der Verfligbarkeit der Dienste abgeben. Soweit dies
nach geltendem Recht zulassig ist, schlieffen wir ausdriicklich jegliche stillschweigende
Gewabhrleistung hinsichtlich Rechtsméangeln, der Marktgangigkeit, der Eignung fiir einen
bestimmten Zweck und/oder der Nichtverletzung von Rechten Dritter aus. Fir den Fall
solcher Unterbrechungen oder Ausfille des Dienstes verpflichten Sie sich, etwaige
Verluste so gering wie méglich zu halten und keine unangemessenen MalRnahmen zu
ergreifen, die Ihre Verluste vergréfRern kdénnten. Von Zeit zu Zeit kann Robinhood neue
.Beta“-Funktionen oder -Tools anbieten, mit denen seine Nutzer experimentieren kbnnen.
Solche Funktionen oder Tools werden ausschliellich zu Testzwecken und ohne jegliche
Gewabhrleistung angeboten und kdnnen nach alleinigem Ermessen von Robinhood
geandert oder eingestellt werden. Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten
uneingeschrankt fir solche Funktionen oder Tools.

Sie erklaren sich mit der Nutzung automatisierter Systeme in Verbindung mit Inrem Konto
einverstanden. Dazu gehdren automatisierte Auftragserfassung und -ausfiihrung,
Buchfiihrung, Berichterstattung und Kontenabstimmung sowie
Risikomanagementsysteme  (zusammenfassend als ,automatisierte = Systeme*
bezeichnet). Die Nutzung automatisierter Systeme birgt Risiken, die lhnen erhebliche
Schaden oder Kosten verursachen kdnnen, wie beispielsweise Unterbrechungen oder
Verzdégerungen des Dienstes, Fehler oder Auslassungen in den bereitgestellten
Informationen, Systemausfalle sowie Fehler in der Konzeption oder Funktionsweise dieser
automatisierten Systeme.

Alle Uber die Plattform bereitgestellten Materialien, Informationen, Ansichten, Meinungen,
Prognosen oder Schatzungen werden von Robinhood ausschlieRlich zu
Informationszwecken zur Verfligung gestellt und kdnnen ohne vorherige Ankiindigung
geandert werden. Sie missen die Relevanz, Aktualitat, Richtigkeit, Angemessenheit, den
kommerziellen Wert, die Vollstandigkeit und die Zuverlassigkeit der auf der Plattform
bereitgestellten Materialien, Informationen, Ansichten, Meinungen, Prognosen oder
Schatzungen selbst beurteilen.

Sie haften gegeniiber Robinhood in dem Umfang, in dem (i) Robinhood vorhersehbare
Verluste infolge Ihres VerstoRes gegen diese Vereinbarung erleidet oder (ii) Robinhood
Verluste erleidet, fiir die Robinhood nach geltendem Recht, dieser Vereinbarung oder einer
sonstigen Vereinbarung zwischen lhnen, Robinhood und/oder einem verbundenen
Unternehmen einen Anspruch gegen Sie geltend machen darf. Dazu gehdren alle
Gebihren, Verbindlichkeiten, Kosten und Aufwendungen, die Robinhood aufgrund lhres
Verstolles entstehen oder die Robinhood dadurch zu tragen hat, einschlieflich
angemessener Anwaltskosten.

Wenn Sie Dritten den Zugriff auf oder die Nutzung der von Robinhood oder seinen
verbundenen Unternehmen angebotenen Dienste, einschlieRlich lhres Kontos, gestatten
oder ermdglichen, haften Sie fir alle Verluste oder Schaden infolge dieses Zugriffs oder
dieser Nutzung, einschlieBlich aller Verluste oder Schaden, die sich aus Anspriichen oder
Klagen Dritter gegen Robinhood oder seine verbundenen Unternehmen ergeben, die auf
diesem Zugriff und dieser Nutzung beruhen oder damit in Zusammenhang stehen.
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18.12. Die Bestimmungen dieses Abschnitts 18 gelten auch dann weiter, wenn Robinhood die
Bereitstellung der Dienste fiir Sie einstellt.

19. Nutzungsbeschrankungen; Kiindigung der Dienste

19.1. Robinhood kann nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Benachrichtigung an Sie
Ihren Zugang zu den Diensten, einschliellich des Zugangs zu Ihrem Konto, untersagen
oder einschranken. Robinhood kann jederzeit nach eigenem Ermessen und ohne
vorherige Benachrichtigung an Sie: (i) Ihren Zugang zur Nutzung der Dienste, den Zugang
zur Plattform oder zu damit verbundenen Diensten sowie Ihre Méglichkeit zum Handel und
zur Ein- und Auszahlung von Geldern untersagen oder einschranken, (ii) die Annahme
Ihrer Orders verweigern, (iii) die Ausfiihrung Ihrer Orders verweigern oder (iv) Ihr Konto
gemal Abschnitt 20 kiindigen. Die SchlieBung lhres Kontos hat keine Auswirkungen auf
die Rechte oder Pflichten beider Parteien, die vor dem Datum der Kontoschlielung
bestanden haben. Ausgenommen hiervon ist der Fall, dass Sie sich dafiir entschieden
haben, Zinsen Uber einen Geldmarktfonds zu erzielen. In diesem Fall haben Sie keinen
Anspruch auf Zinsen, die nach dem Datum der Sperrung oder Kiindigung Ihres Kontos
angefallen sind. Robinhood kann lhr Konto unter anderem aus folgenden Griinden fur
Auszahlungen oder den Handel sperren: bei begrindetem Verdacht auf Betrug,
eingeschrankter Geschéaftsfahigkeit oder unangemessenen Aktivitdten oder wenn
Robinhood einen begriindeten Hinweis darauf erhalt, dass das Eigentumsrecht an einigen
oder allen Assets in lhrem Konto strittig ist. FUr Einwohner der Republik Litauen gilt
Folgendes: Robinhood kann Ihr Konto auch fiir den Handel mit tokenisierten
Aktienderivaten gemafR Anhang E und/oder den Handel mit Perpetuals gemal Anhang F
und/oder den Handel mit Geldmarktfonds gemaf Anhang G sperren, wenn Sie Robinhood
keine Angaben zu lhrem Familienstand machen und/oder, falls Sie ein verheirateter
Einwohner der Republik Litauen sind, wenn Sie Robinhood keine von Ihrem Ehepartner
ausgestellte Vollmacht vorlegen, wie in Ziffer 16.7.2 dieser Vereinbarung vorgeschrieben.
Robinhood haftet nicht fiir Verluste, die Ihnen aufgrund der Weigerung von Robinhood zur
Genehmigung einer Einzahlung, Auszahlung oder Transaktion entstehen.

19.2. Robinhood kann nach eigenem Ermessen jederzeit Produkte, Dienstleistungen oder
Funktionen einstellen oder andern. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Sie auf
ein Produkt oder eine Dienstleistung umstellen diirfen, das bzw. die dem eingestellten oder
geanderten Produkt oder der eingestellten oder geanderten Dienstleistung in
angemessener Weise dhnelt, sofern ein solches Produkt oder eine solche Dienstleistung
existiert. Wir werden Sie im erforderlichen oder zutreffenden Umfang vorab Uber
wesentliche Anderungen, die Einstellung oder die Ubertragung in Bezug auf ein Produkt,
eine Dienstleistung oder eine Funktion in Kenntnis setzen.

19.3. Robinhood wird angemessene Mallnahmen ergreifen, um Sie rechizeitig zu
benachrichtigen, falls wir die Dienste und/oder |hr Konto sperren, blockieren oder
kiindigen. Es kann jedoch vorkommen, dass Robinhood die Dienste und/oder Ihr Konto
sperren, blockieren oder kiindigen muss, ohne Sie vorher dariiber zu informieren.
Robinhood ergreift diese MalRnahme, wenn das Unternehmen Grund zu der Annahme hat,
dass ein Sicherheits- oder aufsichtsrechtliches Risiko besteht, Sie gegen die Vereinbarung
verstoRen haben, wir aufgrund geltender Gesetze oder auf Anordnung einer
Aufsichtsbehérde dazu verpflichtet sind und/oder ein Antrag, eine Anordnung, ein

23

20260921-5945690-18946797



Beschluss oder eine andere Bekanntmachung im Zusammenhang mit einer Liquidation
oder einem Konkurs vorliegt, an der bzw. dem Sie beteiligt sind.

20. Verzugsfalle

20.1.

20.2.

Im Sinne dieser Vereinbarung gilt jedes der folgenden Ereignisse als ,Verzugsfall®:

20.1.1. Sie zahlen uns nicht innerhalb von sieben Tagen alle Gebuhren, Entgelte und/oder

Verbindlichkeiten auf lnrem Konto, sofern wir Sie dazu aufgefordert haben;

20.1.2. Sie gehen in Konkurs, sei es zwangsweise oder freiwillig, oder es wird ein

ahnliches Verfahren gegen Sie eingeleitet, oder es wird ein Verfahren gegen Sie
eingeleitet, das auf Konkurs oder ein ahnliches Verfahren abzielt oder dies
vorsieht, oder Sie sind generell nicht in der Lage, lhre falligen Schulden zu
begleichen (oder Sie bestatigen dies schriftlich);

20.1.3. wir halten dies flir angemessen erforderlich, um einen Verstol? gegen geltendes

Recht zu verhindern, den wir nach verniinftigem Ermessen als solchen ansehen
oder fur moéglich halten; und/oder

20.1.4. Sie begehen einen wesentlichen Verstol? gegen diese Vereinbarung und (i) falls

dieser Verstol? behebbar ist (wie von Robinhood nach eigenem Ermessen und
nach Treu und Glauben festgestellt), versdumen Sie es, diesen innerhalb von
sieben Tagen nach Erhalt der Mitteilung lber den wesentlichen Verstol} zu
beheben, oder (ii) der betreffende wesentliche VerstoR ist nicht behebbar (wie von
Robinhood nach eigenem Ermessen und nach Treu und Glauben festgestellt); in
diesem Fall stellt der wesentliche Verstol} einen sofortigen Verzugsfall dar.

Im Verzugsfall ist Robinhood berechtigt, diese Vereinbarung gemafR Abschnitt 21 zu
kiindigen und alle noch offenen Transaktionen zwischen lhnen und Robinhood als storniert
oder beendet zu behandeln. Im Verzugsfall stehen Robinhood zusatzlich zu den hierin
vorgesehenen Rechten und Rechtsbehelfen alle Rechte und Rechtsbehelfe zu, die einem
Glaubiger nach geltendem Recht zustehen.

21. Kiindigung; Verzugsfille; KontoschlieBung

21.1.

21.2.

Sie sind berechtigt, diese Vereinbarung zu kiindigen und Ihr Konto zu schlieRen, nachdem
Sie alle ausstehenden Verbindlichkeiten beglichen haben, indem Sie dies schriftlich
mitteilen. Bitte lesen Sie die Informationen in diesem Artikel im Hilfecenter, um mehr tber
die Kindigung lhres Kontos zu erfahren. Wenn Sie lhr Konto kiindigen méchten, senden
Sie uns bitte eine entsprechende Anfrage, indem Sie uns Uber die in Abschnitt 33
genannten Kanale kontaktieren.

Unbeschadet der Robinhood gemaR der Vereinbarung zustehenden Rechte, die
Erbringung der Dienste einzustellen oder den Zugriff auf Ihr Konto zu sperren, ist
Robinhood berechtigt, diese Vereinbarung jederzeit nach eigenem Ermessen unter
Einhaltung einer Frist von mindestens 30 Tagen zu kiindigen oder Ihr Konto zu schlie3en,
zu deaktivieren oder den Zugriff darauf zu sperren. Robinhood behélt sich das Recht vor,
nach einer solchen Mitteilung zur Kidndigung nach eigenem Ermessen ausstehende
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21.3.

214.

21.5.

Orders oder Anweisungen auszufiihren oder abzulehnen. Sie sollten in jedem Fall
beachten, dass Sie zwar keine Vertragsstrafe an Robinhood zahlen missen, jedoch
weiterhin fur die Erflllung aller Verpflichtungen gegeniliber Robinhood haften, unabhangig
davon, ob diese vor oder nach der Kiindigung entstanden sind, einschlieRlich solcher
Verpflichtungen, die sich aus Transaktionen ergeben, die vor dem Datum des Eingangs
Ihrer Kiindigung bei Robinhood initiiert wurden und danach abgeschlossen werden sollen.
Dariiber hinaus sind Sie verpflichtet, den zum Zeitpunkt der Kiindigung ausstehenden
Betrag einschlief3lich aller Zinsen und Gebihren zu zahlen.

Robinhood kann diese Vereinbarung ohne vorherige Ankiindigung kiindigen, (i) wenn ein
Verzugsfall vorliegt, (ii) wenn bei Fortbestand der Vereinbarung ein tatsachliches Risiko
eines Schadens oder Verlusts fiir Robinhood besteht (beispielsweise in Fallen von Betrug
oder Verst6flen gegen Sanktionsvorschriften), (iii) sofern dies gesetzlich oder von einer
Aufsichtsbehdrde vorgeschrieben ist, (iv) wenn der begriindete Verdacht besteht, dass Sie
eine Straftat begangen haben, oder (v) wenn Robinhood nach verniinftiger Einschatzung
der Ansicht ist, dass eine sofortige Kiindigung erforderlich ist, um seinen gesetzlichen oder
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen nachzukommen.

Falls Ihr Konto aus irgendeinem Grund gekiindigt wurde, kann Robinhood (sofern dies
nicht durch geltendes Recht untersagt ist):

21.4.1. alle oder einzelne lhrer offenen Positionen zu den aktuellen Marktpreisen

schliel3en;

21.4.2. die VerauRerung aller Finanzinstrumente in Inrem Konto zu aktuellen Marktpreisen

veranlassen, und durch den Abschluss dieser Vereinbarung erméchtigen Sie
Robinhood, dies im Falle einer Kiindigung zu tun;

21.4.3. die VerauBerung aller Kryptoanlagen in Ihrem Konto zu aktuellen Marktpreisen

veranlassen, und durch den Abschluss dieser Vereinbarung erméachtigen Sie
Robinhood, dies im Falle einer Kiindigung zu tun, oder die Riickgabe aller in [hrem
Konto befindlichen Kryptoanlagen an Sie im Rahmen von Sendetransaktionen zu
veranlassen;

21.4.4. alle anfallenden Gebulhren, Kosten, Aufwendungen, Steuern und sonstigen

Abziige im Zusammenhang mit der Verduflerung lhrer Anlagen oder mit
Transaktionen, die nach der Kiindigung gemafy diesem Abschnitt durchgefiihrt
werden, abzuziehen; und

21.4.5.  die Ubertragung der Restbetrage auf eines Ihrer verknipften Zahlungskonten

veranlassen.

(Jedes der oben beschriebenen Ereignisse wird als ,Transaktion zur
KontoschlieBung“ bezeichnet.)

In Bezug auf etwaige Kryptoanlagen auf lhrem Konto erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass Sie im Falle einer begriindeten Feststellung durch Robinhood, dass
Ihr Kontostand nicht ausreicht, um die mit einer KontoschlieSungstransaktion verbundenen
Kosten und Geblihren zu decken (ein solcher Kontostand wird als ,Restguthaben®
bezeichnet), auf dieses Restguthaben ohne Entschadigung verzichten. Diese Guthaben
dirfen nicht mehr sichtbar, zuganglich oder abrufbar sein. Sie erklaren sich ferner damit
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einverstanden, dass Robinhood keinerlei Verantwortung oder Haftung fir Verluste, nicht
realisierte Gewinne, Schaden, Aufwendungen oder sonstige Nachteile Ubernimmt, die
Ihnen im Zusammenhang mit einem solchen Verfall entstehen kdnnten.

22. Rechtsmittel

22.1.

22.2.

Ein Versaumnis oder eine Verzdgerung bei der Austibung eines Rechts oder Rechtsmittels
im Rahmen dieser Vereinbarung gilt nicht als Verzicht auf dieses Recht oder Rechtsmittel.
Eine einmalige oder teilweise Ausubung eines Rechts oder Rechtsmittels im Rahmen
dieser Vereinbarung schlielt eine weitere Ausilibung dieses Rechts oder Rechtsmittels
nicht aus und schrankt diese auch nicht ein. Die in dieser Vereinbarung enthaltenen Rechte
und Rechtsbehelfe gelten kumulativ und schliefen die gesetzlich vorgesehenen Rechte
und Rechtsmittel nicht aus.

Die Auslibung eines Rechts oder Rechtsmittels im Rahmen dieser Vereinbarung hindert
Robinhood nicht daran, dieses Recht oder Rechtsmittel erneut auszuiiben (oder in vollem
Umfang, falls es zuvor nur teilweise ausgeibt wurde) oder andere Rechte oder
Rechtsmittel auszuliben, die Robinhood im Rahmen dieser Vereinbarung, einer anderen
zwischen |Ihnen und Robinhood bestehenden Vereinbarung oder anderweitig zustehen.
Die Rechte und Rechtsmittel von Robinhood im Rahmen dieser Vereinbarung schlielen
die gesetzlich oder anderweitig vorgesehenen Rechte und Rechtsmittel nicht aus.

23. Aufzeichnungen von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

23.1.

23.2.

Robinhood kann Telefongesprache und andere Formen der elekironischen
Kommunikation mit lhnen aufzeichnen, iiberwachen und speichern. Wir weisen Sie darauf
hin, dass Aufzeichnungen von Kommunikationen im Streitfall oder auf Anfrage der
zustandigen Aufsichtsbehdrden als Beweismittel verwendet werden kénnen. Sie erklaren
sich damit einverstanden, diese als Nachweis fir lhre Orders, Anweisungen oder sonstige
Gesprache, die fir diese Orders oder Anweisungen oder die laufende Erbringung von
Dienstleistungen relevant sind, anzuerkennen. Robinhood ist berechtigt, Aufzeichnungen
oder Abschriften von Aufzeichnungen fir jeden Zweck zu verwenden, den es fir
angemessen halt, soweit dies nach geltendem Recht zuldssig ist. Alle in den
Aufzeichnungen oder Transkripten enthaltenen personenbezogenen Daten dirfen im
Rahmen der Datenschutzerklarung von Robinhood Europe, UAB verwendet werden.

Sofern nicht zuvor schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, stimmen Robinhood und
seine verbundenen Unternehmen der Aufzeichnung von Telefongesprachen durch
Drittparteien oder durch Sie nicht zu.

24. Mitteilungen; Zustimmung zur elektronischen Ubermittlung

24.1.

Diese Vereinbarung mit Ihnen sowie die gesamte Kommunikation erfolgen in englischer
Sprache. Jegliche Ubersetzungen dieser Vereinbarung oder der Mitteilungen dienen
lediglich Ihrer Information und geben méglicherweise den Inhalt des englischen Originals
nicht genau wieder. Im Falle von Unstimmigkeiten ist die englische Fassung dieser
Vereinbarung bzw. dieser Mitteilung mafRgebend. ,Mitteilungen® bezeichnet samtliche
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24.2.

243.

Mitteilungen, Benachrichtigungen, Offenlegungen und sonstigen Unterlagen im
Zusammenhang mit lhrem Konto oder dieser Vereinbarung, einschlieRlich Kontoausziige,
Handelsbestatigungen, steuerrelevante Dokumente, Benachrichtigungen, rechtliche
Offenlegungen, behdrdliche Mitteilungen sowie sonstige Informationen, Dokumente, Daten
und Aufzeichnungen bezlglich lhres Kontos, dieser Vereinbarung (einschliellich etwaiger
Anderungen) und der Dienste, unabhangig davon, ob diese von Robinhood oder einem
verbundenen Unternehmen bereitgestellt werden. Mit lhrer Zustimmung zu den
Bestimmungen dieser Vereinbarung und deren Annahme bestétigen Sie, dass Sie uber
ausreichende Englischkenntnisse verfligen, um die Robinhood-Plattform nutzen zu
kénnen, die Bestimmungen der Vereinbarung sowie alle anderen Dokumente, die
Bestandteil der Vereinbarung zwischen uns sind, vollstdndig zu verstehen. Dies gilt auch
fur alle sonstigen Informationen und Materialien, die Ihnen von Robinhood zugesandt oder
zur Verfligung gestellt werden.

Sie erklaren sich mit dem elektronischen Versand von Mitteilungen einverstanden:

24.2.1. Mit lhrer Zustimmung zur elektronischen Zustellung erklaren Sie sich ausdricklich

mit der elektronischen Zustellung aller Mitteilungen einverstanden. Ausgenommen
hiervon sind diejenigen Mitteilungen, fir die Sie ausdricklich die Zustellung in
Papierform beantragt haben. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser
Vereinbarung kénnen Sie Ihre Einwilligung zur elektronischen Ubermittlung von
Mitteilungen jederzeit widerrufen oder einschranken, indem Sie Robinhood
schriftlich Uber lhre Absicht informieren. Wenn Sie lhre Einwilligung zur
elektronischen Zustellung von Mitteilungen widerrufen oder einschranken, kann
Robinhood nach eigenem Ermessen eine angemessene Servicegebuhr fir die
Zustellung von Mitteilungen erheben, die Ihnen andernfalls elektronisch zugestellt
wirden, lhr Konto einschranken oder schlieBen oder Ihren Zugang zu den
Diensten beenden.

24.2.2. Ihre Einwilligung zum elektronischen Erhalt von Mitteilungen tritt sofort in Kraft und

bleibt gultig, bis Sie sie widerrufen. Alle vor der Bearbeitung eines Widerrufs
eingegangenen Mitteilungen behalten ihre Giiltigkeit und Wirksamkeit.

24.2.3. Fir den Erhalt elektronischer Mitteilungen bendtigen Sie Zugang zu einem

Computer oder Mobilgerat mit Internetverbindung, eine gliltige E-Mail-Adresse
sowie die Moglichkeit, von Robinhood angegebene Anwendungen
herunterzuladen, auf die Sie Zugriff haben.

2424, Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung erklaren Sie sich (i) mit allen oben

genannten Bedingungen hinsichtlich der elektronischen Zustellung von
Mitteilungen einverstanden und (ii) bestatigen Sie, dass Sie die obenstehenden
Informationen zur Einwilligung in die elektronische Zustellung sorgfaltig gelesen
haben.

Zu den wichtigsten Methoden der Kommunikation beziiglich Ihres Kontos gehéren (i)
Veroffentlichungen auf der Website oder die Bereitstellung von Informationen Gber die App
(einschlieRlich Benachrichtigungen (iber die Verdffentlichung einer Mitteilung auf der
Plattform und deren Verfuigbarkeit zur Einsichtnahme), (ii) der Versand von E-Mails an lhre
hinterlegte E-Mail-Adresse oder (iii) soweit dies nach geltendem Recht erforderlich ist, die
Ubermittlung von Mitteilungen, die Sie auf die Plattform verweisen. Sofern nicht durch
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25.

26.

24.4.

24.5.

geltendes Recht anders vorgeschrieben, behalten sich Robinhood und seine verbundenen
Unternehmen das Recht vor, Mitteilungen auf der Plattform zu verdéffentlichen, ohne Sie
dartber zu informieren. Darliber hinaus behalten sich Robinhood und seine verbundenen
Unternehmen das Recht vor, Mitteilungen an Ihre bei uns hinterlegte Post- oder E-Mail-
Adresse oder Uber die App bzw. die Website zu senden. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass alle lhnen auf eine der vorgenannten Weisen Ubermittelten
Mitteilungen als personlich zugestellt gelten, sobald sie auf der Plattform versendet oder
veroffentlicht werden, unabhangig davon, ob Sie diese erhalten oder nicht.

Alle E-Mail-Benachrichtigungen beziglich der Kommunikation werden an die bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Sie verpflichten sich, die E-Mail-Adresse, die Sie
Robinhood mitgeteilt haben, so lange beizubehalten, bis Sie eine neue angeben, und Sie
verpflichten sich, Robinhood unverziiglich iber eine Anderung Ihrer E-Mail-Adresse zu
benachrichtigen. Es kann vorkommen, dass E-Mails nicht umgehend oder
ordnungsgemal Ubermittelt werden oder im Spam-Ordner landen. Es liegt in lhrer
alleinigen Verantwortung, sicherzustellen, dass E-Mails von Robinhood oder dessen
verbundenen Unternehmen nicht als Spam eingestuft werden. Unabhangig davon, ob Sie
eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten oder nicht, verpflichten Sie sich, regelmaRig auf der
Plattform nachzusehen, um sicherzustellen, dass Sie keine Informationen verpassen,
einschlieRlich zeitkritischer oder anderweitig wichtiger Mitteilungen.

Das Internet ist kein sicheres Netzwerk, und auf Uber das Internet Ubermittelte Daten
kénnen von unbefugten oder unbeabsichtigten Dritten eingesehen werden. Sie erklaren
sich damit einverstanden, keine vertraulichen Informationen, einschlief3lich Kontonummern
oder Passworter, in unverschliisselten E-Mails zu versenden. Sie erklaren sich ferner damit
einverstanden, Robinhood und seine verbundenen Unternehmen sowie deren jeweilige
FlUhrungskrafte und Mitarbeitenden fiir einen solchen Zugriff schadlos zu halten, sofern
Robinhood oder seine verbundenen Unternehmen in keiner Weise flir dessen
Bereitstellung verantwortlich sind.

Abtretung

25.1.

25.2.

253.

Robinhood ist berechtigt, seine Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung sowie alle
oder einzelne Aufgaben im Rahmen dieser Vereinbarung jederzeit an eine Drittpartei
abzutreten oder zu Ubertragen, soweit dies nach geltendem Recht zulassig ist.

Sollten Sie Einwande gegen eine im Rahmen dieses Abschnitts vorgenommene Abtretung
haben, kdnnen Sie diese Vereinbarung mit sofortiger Wirkung durch schriftliche Mitteilung
an Robinhood kindigen.

Diese Vereinbarung ist fir lhre Erben, Rechtsnachfolger, Testamentsvollstrecker,
Nachfolger und gesetzlichen Vertreter verbindlich. Sie dirfen diese Vereinbarung sowie
die sich daraus ergebenden Rechte und Pflichten nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Robinhood abtreten.

Anderung

26.1.

Robinhood kann diese Vereinbarung von Zeit zu Zeit jederzeit andern oder erganzen,
indem Sie darlber informiert werden, dass die Uberarbeitete Vereinbarung auf der
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26.2.

26.3.

Plattform verdffentlicht wurde, oder indem lhnen eine Kopie davon zur Verfligung gestellt
wird. Die Uberarbeitete Vereinbarung tritt, soweit gesetzlich zulassig, friihestens 30 Tage
nach ihrer Veréffentlichung auf der Plattform oder nach ihrer Ubermittlung an Sie in Kraft
(sofern wir nichts anderes angeben). Durch die weitere Nutzung der Dienste nach Ablauf
der Frist gelten die Anderungen als von lhnen akzeptiert und anerkannt. Sie erklaren sich
damit einverstanden, dass jede Mitteilung iber Anderungen in der oben genannten Weise
als ausreichende Benachrichtigung an Sie gilt, und dass I|hr fortgesetzter Zugriff auf die
Dienste und/oder deren Nutzung eine ausdriickliche Bestatigung der Anderungen
Ihrerseits darstellt und als Ihre Zustimmung zu der geadnderten Vereinbarung gilt. Falls Sie
mit einer solchen Anderung nicht einverstanden sind, sollten Sie Inr Konto schlieRen und
die Nutzung der Dienste vor Ablauf der Kiindigungsfrist einstellen.

Die aktuellste Fassung der Vereinbarung sowie friihere Fassungen werden jederzeit auf
der Plattform zur Verfligung gestellit.

Sie erhalten unter den folgenden Umstanden eine Mitteilung Uber eine Anderung dieser
Vereinbarung, die sofort in Kraft tritt:

26.3.1. sofern die Anderungen wesentliche Anderungen des geltenden Rechts oder eine

Entscheidung eines Gerichts, einer Aufsichtsbehdrde oder einer &hnlichen
Branchenorganisation widerspiegeln sollen;

26.3.2. zur Anderung der Kontaktdaten;

26.3.3.  zur Korrektur von Fehlern oder Auslassungen in der Vereinbarung (vorausgesetzt,

dass eine solche Korrektur lhre Rechte nicht beeintrachtigt);

26.3.4.  zur Aktualisierung von Offenlegungen in der RHEU Disclosure Library

(vorausgesetzt, dass eine solche Anderung Ihre Rechte nicht beeintrachtigt);

26.3.5. zur Berucksichtigung von Kostensenkungen im Zusammenhang mit der

Erbringung von Dienstleistungen flr Sie;

26.3.6.  zur Einfihrung neuer Systeme, Dienste, Verfahren, Prozesse, technologischer

Neuerungen und Produkte (vorausgesetzt, dass eine solche Anderung lhre
Rechte nicht beeintrachtigt); oder

26.3.7. damit die Vereinbarung fiir Sie vorteilhafter wird.

27. Marketing- und WerbemaRnahmen

27.1.

Ihnen ist bewusst, dass flr alle von Robinhood angebotenen Werbeaktionen spezifische
Geschéftsbedingungen gelten, die fiir die jeweilige Aktion mafigeblich sind. Robinhood
kann eine Werbeaktion gemaR den fiir diese Aktion geltenden Bedingungen andern oder
einstellen. Des Weiteren nehmen Sie zur Kenntnis, dass solche Werbeaktionen erhebliche
Einschrankungen hinsichtlich der Teilnahmeberechtigung oder der Pramien beinhalten
kénnen.
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28. Informationen von Drittparteien; Bildungsinhalte

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Robinhood oder seine verbundenen Unternehmen konnen bestimmte Inhalte oder
Informationen bereitstellen, darunter Marktpreise fir Finanzinstrumente oder
Kryptoanlagen, Kursnotierungen von  Marktteiinehmern, Nachrichten,  Artikel,
Kommentare, Analysen, Links zu externen Websites sowie sonstige Uber die Plattform
zugangliche Informationen (zusammenfassend als ,Informationen von Drittparteien®
bezeichnet). Informationen von Drittparteien kénnen von Drittparteien und unabhangigen
externen Anbietern erstellt werden, die weder mit Robinhood noch mit verbundenen
Unternehmen in Verbindung stehen. Sollten lhnen Informationen von Drittparteien zur
Verfligung gestellt oder zuganglich gemacht werden, gewahrt IThnen dies keinerlei Rechte
an den Informationen von Drittparteien. Es ist Ihnen untersagt, die Informationen Dritter in
irgendeiner Weise zu verbreiten, zu vervielfaltigen, zu verkaufen oder anderweitig
kommerziell zu nutzen, und Sie erklaren sich damit einverstanden, dies zu unterlassen.
Robinhood kann Ihren Zugriff auf die Informationen von Drittparteien jederzeit einstellen.

Informationen von Drittparteien, einschlief3lich Preis- und anderer Marktinformationen, die
Robinhood zur Verfligung stellt, kdnnen mit einer zeitlichen Verzdgerung angezeigt und
genutzt werden. Informationen von Drittparteien werden ,wie besehen” und ,wie verfiigbar*
bereitgestellt oder zuganglich gemacht und sollten nicht als Beratung oder Empfehlung fir
Sie oder |hr Konto verstanden werden. Die Nutzung von Informationen von Drittparteien
erfolgt auf eigenes Risiko. Wir ibernehmen keinerlei Gewahrleistung, weder ausdriicklich
noch stillschweigend, hinsichtlich der Informationen von Drittparteien oder der Richtigkeit,
Vollstandigkeit, Aktualitét oder sonstiger Eigenschaften dieser Informationen.

Die in den Informationen von Drittparteien geaufRerten Ansichten geben nicht die Ansichten
von Robinhood und seinen verbundenen Unternehmen wieder. Robinhood und seine
verbundenen Unternehmen U(bernehmen keine Verantwortung fiir Websites von
Drittparteien oder fiir Inhalte, die auf solchen Websites enthalten sind oder mit diesen in
Verbindung stehen.

Robinhood kann Ihnen Informationsmaterial zu Finanzinstrumenten und Kryptoanlagen zur
Verfiigung stellen. Zu den behandelten Themen kdnnen allgemeine Einblicke und
Recherchen sowie Lehrmaterialien gehoren. Diese Informationen sind nicht auf einzelne
Nutzer zugeschnitten und werden nicht unter Beriicksichtigung lhrer spezifischen
finanziellen, anlagebezogenen, steuerlichen, rechtlichen oder bildungsbezogenen
Umsténde oder Bediirfnisse bereitgestellt. Diese Informationen stellen keine Beratung in
Bezug auf Finanzen, Investitionen, Steuern, Rechtsfragen oder den Handel dar, sind nicht
als solche gedacht und sollten auch nicht als solche angesehen werden; ebenso wenig
sind sie als Empfehlung jeglicher Art zu verstehen.

29. Hohere Gewalt

29.1.

Robinhood haftet nicht fiir Verluste, die Ihnen direkt oder indirekt aufgrund von oder infolge
von Ereignissen entstehen, die auRerhalb der zumutbaren Kontrolle von Robinhood liegen
und die Robinhood nicht verhindern kann, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Krieg,
Aufstande, Unruhen, zivile oder militarische Konflikte, Sabotage, Terrorakte,
Arbeitskdmpfe, Streiks, Aussperrungen, Erdbeben, Hurrikane, Feuer, Wasserschaden,
héhere Gewalt, Unfélle, Explosionen und technische Ausfalle, Ausfalle von Verbindungs-
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und Betriebssystemen, Computerviren, Cyberangriffe, Naturgewalten, Krankheiten,
Epidemien oder Pandemien, Arbeitskampfe und bewaffnete Konflikte, Computer- oder
Systemausfalle, Ausfalle oder Fehlfunktionen von Geraten, Kommunikationssystemen
oder Medien, Unterbrechungen der Stromversorgung, gesetzliche Anderungen,
Wahrungsbeschrankungen, Abwertungen und Wechselkursschwankungen,
Marktbedingungen oder Infrastrukturprobleme, die sich auf die Ausfihrung oder
Abwicklung von Transaktionen oder den Wert von Assets auswirken, sowie das Ausbleiben
der Leistung seitens einer relevanten Borse, Gegenpartei, Clearingstelle, eines Maklers,
Bankiers oder Verwahrers aus welchem Grund auch immer.

30. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

30.1.

Die Auslegung, Giiltigkeit und Erfilllung dieser Vereinbarung sowie alle sich daraus
ergebenden Rechte, Pflichten, Anspriiche oder Streitigkeiten unterliegen in jeder Hinsicht
dem Recht der Republik Litauen, unter Ausschluss der Bestimmungen des
Kollisionsrechts, unabhangig davon, an welchem Ort oder vor welcher Gerichtsbarkeit eine
Streitigkeit entsteht. Klagen im Rahmen dieser Vereinbarung kénnen vor den Gerichten
der Republik Litauen oder vor den Gerichten Ihres Wohnsitzlandes erhoben werden.

31. Todesfall

31.1.

Es wird vereinbart, dass im Falle lhres Todes der Nachlassverwalter Robinhood innerhalb
einer angemessenen Frist schriftlich Gber lhren Tod in Kenntnis setzt. Robinhood kann vor
oder nach Erhalt einer solchen Mitteilung die MalRnahmen ergreifen, die Unterlagen und
Erbschafts- oder Nachlasssteuerbefreiungen einfordern sowie den Teil lhres Kontos
einbehalten oder Transaktionen auf Inrem Konto einschranken, die Robinhood fiir ratsam
halt, um sich gegen Steuern, Haftungsanspriiche, Strafen oder Verluste gemaR geltenden
oder kinftigen Gesetzen oder anderweitig zu schiitzen. Ungeachtet des Vorstehenden
werden im Falle lhres Todes alle offenen Orders storniert. Robinhood Gbernimmt jedoch
keine Verantwortung fiir Malinahmen, die im Zusammenhang mit diesen Orders vor dem
tatsachlichen Eingang der Benachrichtigung lber den Tod ergriffen wurden. Darlber
hinaus kann Robinhood nach eigenem Ermessen |hr Konto gemaf den Bestimmungen
dieser Vereinbarung schlielRen, ohne die Bestellung eines Nachlassverwalters abzuwarten
und ohne diesen Nachlassverwalter dazu aufzufordern oder ihn dariiber zu informieren.
Ihr Nachlass haftet fur jeglichen Netto-Sollsaldo oder Verlust auf lhrem Konto, der in
irgendeiner Weise aus der Abwicklung von Transaktionen resultiert, die vor Eingang der
schriftlichen Mitteilung Giber den Tod des Verstorbenen bei Robinhood veranlasst wurden,
oder der bei der Auflosung des Kontos entstanden ist, sowie fir alle sonstigen
Verpflichtungen gemal dieser Vereinbarung. Eine solche Mitteilung beriihrt nicht die
Rechte von Robinhood gemaf dieser Vereinbarung, alle MalRnahmen zu ergreifen, die das
Unternehmen auch dann hétte ergreifen kdnnen, wenn Sie nicht verstorben wéaren.

32. Inaktive und ruhende Konten

32.1.

Sollte Thr Konto langer als zwei Jahre inaktiv oder ruhend sein, erklaren Sie sich damit
einverstanden und erkennen an, dass Robinhood das Recht hat, diese Vereinbarung
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33.

34.

35.

einseitig zu kindigen und lhr Konto gemaR den Bestimmungen in Abschnitt 21 zu
schlieBen.

Kundenfeedback; Kundenbeschwerden; Kundenservice

33.1.

33.2.

Eine Erlduterung unseres Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden finden Sie im
Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden von Robinhood in der RHEU Disclosure
Library. Robinhood nimmt Beschwerden ernst und hat in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der BolL fiir die Prifung und Bearbeitung von Beschwerden Verfahren
eingerichtet, um eine faire und ziigige Bearbeitung der Beschwerden zu gewahrleisten.
Fir die Einreichung oder Bearbeitung einer Beschwerde fallen keine Geblihren an.

Sollten Sie Feedback oder Fragen haben, wenden Sie sich bitte direkt an uns tber: (i) den
Bereich ,,Support® in der mobilen App; (ii) den Kundensupport-Bereich auf unserer Website
unter https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-support/ und (iii) E-Mail unter
cryptoeusupport@robinhood.com.

Wichtige Informationen in der RHEU Disclosure Library

34.1.

34.2.

Sie erklaren sich ausdricklich damit einverstanden, dass wir Ihnen bestimmte
Informationen auf einem anderen dauerhaften Datentréager als Papier zur Verfligung
stellen dirfen (beispielsweise iber die RHEU Disclosure Library oder innerhalb der App).

Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass wir bestimmte Informationen, die
nicht persénlich an Sie gerichtet sind, (iber unsere Website oder eine andere Website, Uber
die wir Sie von Zeit zu Zeit informieren, bereitstellen dirfen.

Verschiedenes

35.1.

Die Uberschriften der einzelnen Bestimmungen dieser Vereinbarung dienen lediglich der
Ubersichtlichkeit und dirfen weder (1) als Anderung oder Einschrankung der hierin
festgelegten Rechte oder Pflichten angesehen werden noch (2) zur Auslegung oder
Interpretation der Bestimmungen dieser Vereinbarung herangezogen werden. Wann
immer in dieser Vereinbarung die Begriffe ,umfassen®, ,umfasst® oder ,einschlieRlich
verwendet werden, gelten diese als durch die Worte ,ohne Einschrankung® erganzt. Wenn
in dieser Vereinbarung auf einen Abschnitt Bezug genommen wird, bezieht sich dieser
Verweis auf einen Abschnitt dieser Vereinbarung, sofern nicht anders angegeben. Das
Wort ,oder* hat in dieser Vereinbarung die umfassende Bedeutung, die durch den
Ausdruck ,und/oder” dargestellt wird. Sofern sich aus dem Kontext dieser Vereinbarung
nichts anderes ergibt, umfassen Begriffe, die im Singular oder Plural verwendet werden,
auch den Plural bzw. den Singular. Verweise auf ein Gesetz gelten als Verweise auf dieses
Gesetz in seiner jeweils geltenden Fassung sowie auf alle auf dessen Grundlage
erlassenen Vorschriften und Verordnungen. Sofern nicht anders angegeben, beziehen
sich alle Verweise auf ,Tage" in dieser Vereinbarung auf Kalendertage.
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35.2.

35.3.

35.4.

Sollten einzelne Bestimmungen oder Bedingungen dieser Vereinbarung im Widerspruch
zu geltenden oder kiinftigen Gesetzen, Vorschriften oder Bestimmungen einer zustandigen
staatlichen, behordlichen oder selbstregulierenden Stelle stehen oder als ungiiltig oder
nicht durchsetzbar von einem zustandigen Gericht angesehen werden, so gelten diese
Bestimmungen als aufgehoben oder gedndert, soweit dies nach geltendem Recht zulassig
ist, um diese Vereinbarung mit den betreffenden Gesetzen, Vorschriften oder
Bestimmungen in Einklang zu bringen oder um ihre Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit zu
gewabhrleisten. In jeder anderen Hinsicht bleibt diese Vereinbarung in vollem Umfang in
Kraft und wirksam.

Das Versdaumnis von Robinhood, zu irgendeinem Zeitpunkt auf der strikten Einhaltung
einer in dieser Vereinbarung enthaltenen Bestimmung zu bestehen, oder eine
Verzdgerung oder Unterlassung seitens dieser Unternehmen bei der Ausubung einer
ihnen in dieser Vereinbarung eingerdumten Befugnis oder eines Rechts, oder ein
fortgesetztes Verhalten dieser Art seitens eines dieser Unternehmen gilt zu keinem
Zeitpunkt als Verzicht auf diese Befugnis oder dieses Recht, noch schlie3t eine einmalige
oder teilweise Auslbung eine weitere Ausibung aus. Alle Rechte und Rechtsmittel, die
Robinhood in dieser Vereinbarung eingeraumt werden, gelten kumulativ und schlie3en
andere Rechte oder Rechtsmittel, auf die eine oder beide Parteien Anspruch haben, nicht
aus.

Die auf der Robinhood-Plattform beschriebenen Produkte und Dienstleistungen werden
nur in Rechtsordnungen angeboten, in denen dies rechtlich zul&ssig ist. Weder die Website
noch die App sind als Aufforderung oder Angebot fir Anlageprodukte, Anlage- oder
Nebendienstleistungen oder Dienstleistungen im Zusammenhang mit Kryptoanlagen an
Personen in Rechtsordnungen zu verstehen, in denen eine solche Aufforderung oder ein
solches Angebot rechtswidrig ware.
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Anhang A: Entgegennahme und Ausfuhrung von Orders fiir Kryptoanlagen

Dieser Anhang A zur Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fir Sie beim Handel mit
Kryptoanlagen auf der Plattform gelten. Die Bestimmungen in diesem Anhang A gelten fiir Sie zusétzlich
zu den in der Vereinbarung festgelegten Geschaftsbedingungen. GroRgeschriebene Begriffe in diesem
Anhang A haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen wird. Sollte
eine Bestimmung dieses Anhangs A im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung stehen oder
von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang A.

1. Entgegennahme und Ausfuihrung von Orders fiir Kryptoanlagen

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Im Rahmen unserer Dienste kénnen Sie Uber die Plattform Kryptoanlagen kaufen und
verkaufen. Die Kryptoanlagen, die wir zum Handel anbieten, kénnen sich von Zeit zu Zeit
andern. Die aktuelle Liste der Kryptoanlagen, die auf der Plattform gehandelt werden
kénnen, finden Sie in diesem Artikel im Hilfecenter.

Ihre bei uns erteilten Kauf- oder Verkaufsorders fiir Kryptoanlagen kdnnen von Robinhood
als Broker unter Einbeziehung eines Liquiditatsanbieters oder Market-Makers ausgefiihrt
werden, der gemaf der MiCA-Verordnung nicht als Handelsplattform gilt. Diese Art der
Orderausfiihrung wird als ,Ausfiihrung aufderhalb einer Handelsplattform” bezeichnet und
kann Sie erhdhten Marktrisiken aussetzen, darunter Liquiditatsrisiken, Volatilitatsrisiken
und einem erhohten Slippage-Risiko. MIT DER ANNAHME DER BEDINGUNGEN DIESER
VEREINBARUNG ERKLAREN SIE SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS IHRE
ORDERS AUSSERHALB EINER HANDELSPLATTFORM AUSGEFUHRT WERDEN, WIE
IN DIESER KLAUSEL BESCHRIEBEN.

Robinhood kann nach eigenem Ermessen die Unterstitzung fiir eine bestimmte
Kryptoanlage einstellen. Sollten Sie diese Kryptoanlage nicht verkaufen, bevor Robinhood
die Unterstitzung fir diese Kryptoanlage einstellt, kann Robinhood nach eigenem
Ermessen veranlassen, dass die in lhrem Konto gehaltenen Kryptoanlage zu aktuellen
Marktpreisen verauflert werden. Der Erlds, abziglich der Transaktionskosten fiir diese
VeraulRerung, wird dann auf eines lhrer verkniipften Zahlungskonten Gberwiesen.

Sie erkennen an und sind sich bewusst, dass der Handel mit und das Halten von
Kryptoanlagen mit erheblichen Risiken verbunden sind. Durch die Nutzung der Dienste
zum Handel mit Kryptoanlagen erklaren Sie, dass Sie die im Risikohinweis zu
Kryptoanlagen in der RHEU Disclosure Library dargelegten Risikohinweise zu
Kryptoanlagen gelesen und verstanden haben.

2. Orderarten

2.1

Sie kénnen Robinhood iber die Plattform auf elektronischem Wege Anweisungen zum
Kauf oder Verkauf von Kryptoanlagen erteilen. Sie haften fir alle (ber die Plattform
erteilten Orders, sofern der Zugriff auf die Plattform unter Verwendung Ihres
Benutzernamens und Passworts erfolgte, es sei denn, es liegt Fahrlassigkeit, Betrug oder
vorsatzliches Verschulden seitens Robinhood vor oder Robinhood haftet nach geltendem
Recht.
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2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

Robinhood ermdglicht die Erteilung folgender Arten von Orders fiir Kryptoanlagen auf der
Robinhood-Plattform:

2.2.1. Kauf- und Verkaufsorders Kauf- und Verkaufsorders kdnnen entweder in Euro-
Betrdgen oder in Kryptoanlagen-Betragen erteilt werden. Sie nehmen zur
Kenntnis, dass Robinhood derzeit keine herkdmmlichen Marktkauf- und -
verkaufsorder unterstiitzt und dass Robinhood alle Marktkauforder durch Limit
Order mit einem Preis von bis zu 1 % Uber dem letzten Briefkurs und alle
Marktverkaufsorder durch Limit Order mit einem Preis von bis zu 5 % unter dem
letzten Geldkurs abdeckt. Sie erfahren den Ausfiihrungspreis einer Order erst
nach dessen Ausfiihrung. Wenn Sie eine Marktorder erteilen, erklaren Sie sich
damit einverstanden, den zum Zeitpunkt der Ausfihrung lhrer Marktorder
geltenden Marktpreis zu zahlen bzw. zu erhalten, vorbehaltlich der oben
genannten besonderen Hinweise zu Kauf- und Verkaufsorders. lhnen ist bewusst,
dass der Ausflihrungspreis deutlich hdher oder niedriger ausfallen kann als zum
Zeitpunkt der Orderaufgabe erwartet. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
Robinhood nicht fir Kursschwankungen haftet.

2.2.2. Limit Orders Um zu vermeiden, dass Sie eine Kryptoanlage zu einem hoheren
Preis als erwartet kaufen oder zu einem niedrigeren Preis als erwartet verkaufen,
kénnen Sie fiir diese Order eine Limit Order erteilen. Limit Orders werden
moglicherweise innerhalb eines bestimmten Zeitraums nicht oder gar nicht
ausgefuhrt, wenn kein ausreichendes Handelsvolumen zum von lhnen
festgelegten Limitpreis oder zu einem giinstigeren Preis vorliegt. Limit Orders
unterliegen zudem den geltenden Gilltigkeitsfristen. Eine Limit Order kann als
,gultig bis auf Widerruf‘ gekennzeichnet werden, was bedeutet, dass die Order
gultig bleibt, bis (A) sie ausgefihrt wird, (B) Sie die Order widerrufen oder (C) 90
Tage nach der Erteilung der Order verstrichen sind.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Aufgeben von Orders.

Wenn eine Handelsorder aufgegeben wird, wird der nominelle Euro-Wert des Kaufs bzw.
die Menge der verkauften Kryptoanlagen zusammen mit den damit verbundenen
Gebuhren von lhrem verfiigbaren Kontoguthaben abgezogen. Bei Marktorders kann eine
zusatzliche Sicherheitsmarge zur Absicherung gegen Marktbewegungen abgezogen
werden. Der abgezogene Betrag wird mdglicherweise Ihrem Konto wieder gutgeschrieben,
wenn die Handelsorder ablauft, storniert wird oder der ausgefiihrte Wert geringer ist als
der abgezogene Betrag.

Sollten Sie die fiir die Plattform und lhr Konto geltenden Orderarten und Beschrankungen
nicht verstehen, bitten Sie bitte um weitere Unterstlitzung oder lassen Sie sich unabhangig
beraten. Bitte geben Sie keine Order auf, wenn Sie diese Arten von Orders und deren
Einschrankungen nicht verstehen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass alle fir lhr Konto erteilten Orders zum Kauf von
Kryptoanlagen unter der Voraussetzung ausgefiihrt werden, dass Sie tatsachlich
beabsichtigen, einen Kauf zu tatigen, und dass sich Robinhood das Recht vorbehalt, vor
der Annahme einer Order die vollstandige Zahlung in frei verfiigbaren Mitteln zu verlangen.
Ihnen ist bewusst, dass Sie bei Robinhood keine Order zum Kauf von Kryptoanlagen
aufgeben diirfen, es sei denn, Sie verfiigen Uber ausreichend Guthaben auf lhrem Konto,
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

um lhre Order auszufiihren. Ihnen ist ferner bewusst, dass Sie bei Robinhood keine Order
zum Verkauf von Kryptoanlagen aufgeben dirfen, es sei denn, Sie verfligen Uber
ausreichende Kryptoanlagen auf Ihrem Konto, um lhre Order auszufiihren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, jede Order zu
stornieren, die Sie nicht ausgeflihrt haben mdchten. Ihnen ist bewusst, dass Sie eine Order
maoglicherweise nicht vor ihrer Ausfiihrung stornieren kdnnen, dass eine Order nach ihrer
Ausflihrung nicht mehr storniert oder riickgangig gemacht werden kann und dass
Robinhood Ihnen gegeniiber keine Haftung fiir die Ausfiihrung einer Order lbernimmt,
nachdem Sie einen Stornierungsantrag gestellt haben. Sie erkennen an und erklaren sich
damit einverstanden, dass Sie aufgrund der Tatsache, dass Transaktionen mit
Kryptoanlagen nach ihrer Einleitung nicht rickgangig gemacht werden kdnnen, sowie
aufgrund der Schwankungen der Preise von Kryptoanlagen kein Widerrufsrecht in Bezug
auf eine Kryptoanlagen-Order haben, sobald diese Order auf der Plattform ausgefiihrt
wurde, sei es im Rahmen dieser Vereinbarung oder aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
oder Vorschriften.

Ihnen ist bewusst, dass bei jeder Uber die Dienste aufgegebenen und anschlieend
ausgefuhrten Order fir Kryptoanlagen der entsprechende Betrag unverziiglich lhrem
Konto gutgeschrieben wird. lhnen ist bewusst, dass Sie lhren Kontostand an
Kryptoanlagen in lhrem Konto auf der Plattform einsehen kénnen.

Sie erklaren sich damit einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood nicht
garantiert, dass eine von Ihnen erteilte Order ausgefiihrt wird. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Robinhood nicht verpflichtet ist, eine Handelsorder auszufiihren, die
gegen geltendes Recht oder diese Vereinbarung verstoRt. Sie erklaren sich ferner damit
einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood sich das Recht vorbehalt, Order
oder Teile davon zu stornieren, wenn diese wéhrend einer geplanten oder ungeplanten
Ausfallzeit von Robinhood aufgegeben wurden oder nicht handelbar sind. Dariiber hinaus
nehmen Sie zur Kenntnis, dass Robinhood bestimmte Risikokontrollen zur Minimierung
nachteiliger Marktauswirkungen einfiihren kann. Dies kann dazu fiihren, dass lhre Order
in die Warteschlange gestellt und/oder storniert wird.

Ihnen ist bewusst, dass die Methode, die Gegenpartei, der Liquiditidtsanbieter oder der
Market-Maker, die bzw. der fur die Ausfiihrung einer von Ihnen erteilten Order
herangezogen wird, von Robinhood nach eigenem Ermessen und nach bestem Wissen
und Gewissen festgelegt wird.

Sollte der Handel auf dem zugrundeliegenden Markt fiir eine Kryptoanlage, die
Gegenstand |hrer Order ist, zu irgendeinem Zeitpunkt ausgesetzt werden, wird auch die
betreffende Order ausgesetzt, und Sie kdnnen keine Kryptoanlagen verkaufen, die wir in
Ihrem Namen halten, bis diese Aussetzung aufgehoben ist und der Handel wieder
aufgenommen wird.

Die Plattform enthalt weitere Informationen zu Orderarten und Einschréankungen, die Sie
vor der Aufgabe von Orders lesen und verstehen missen.
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Gebiihren und Kosten

3.1.

3.2.

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die flr alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Wenn Sie Kryptoanlagen verkaufen, steht Ihnen der Erlés aus der Transaktion — abziiglich
Provisionen sowie aller anfallenden Gebiihren und Steuern — auf Ihrem Konto zur
Verfiigung, um ihn wieder anzulegen oder nach Abschluss der Transaktion von lhrem
Konto abzuheben.

Bestmogliche Ausfuhrung

41.

4.2.

4.3.

Robinhood wird alle erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um die bestmdgliche
Ausfliihrung lhrer Order zu erzielen, die nach vernilinftigem Ermessen mdglich ist. Dies
geschieht im Einklang mit den nach geltendem Recht geltenden Verpflichtungen zur
bestmdglichen Ausfiihrung sowie gemal unserer Richtlinie zur Orderausfiihrung, deren
Zusammenfassung in der RHEU Disclosure Library zu finden ist.

Die Richtlinie zur Ausfiihrung von Orders beschreibt die Verfahren, die wir befolgen, und
die Anforderungen, die wir erfiilllen, um sicherzustellen, dass Ihre Orders so ausgefiihrt
werden, dass fir Sie das bestmdgliche Ergebnis in Bezug auf Preis, Kosten,
Geschwindigkeit, Ausfiihrungswahrscheinlichkeit und andere relevante Faktoren erzielt
wird. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn wir die Order gemafl den spezifischen
Anweisungen ausfihren, die Sie bei der Erteilung oder Bestatigung der Order erteilt haben.

Mit der Annahme der Bedingungen der Vereinbarung bestdtigen Sie, dass Sie die
Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfihrung gelesen haben und diesen
zustimmen. Sollten wesentliche Anderungen an unserer Zusammenfassung der Richtlinie
zur Orderausfiihrung vorgenommen werden, werden wir Sie unmittelbar nach Inkrafttreten
dieser Anderungen Uber die Plattform informieren. Zur Klarstellung: Anderungen an
unserer Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfiihrung gelten nicht als Anderung
der Vereinbarung gemaf Abschnitt 26 der Vereinbarung.

Haftungsbeschrankung

5.1.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Dienste zum Handel mit Kryptoanlagen sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung zu
finden.

Risiken

6.1.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass der Handel, das Halten und
das Staking von Kryptoanlagen mit erheblichen Risiken verbunden sind und zu erheblichen
finanziellen Verlusten fiihren kénnen. Der Handel mit Kryptoanlagen ist nicht fir alle
Anleger geeignet und sollte nur von Personen getatigt werden, die die Beschaffenheit der
Produkte und das Ausmal ihres Risikos vollstandig verstehen.
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6.2.

Durch die Nutzung unserer Dienste bestatigen Sie, dass Sie die im Risikohinweis zu
Kryptoanlagen in der RHEU Disclosure Library dargelegten Risiken im Zusammenhang
mit dem Handel und dem Halten von Kryptoanlagen gelesen und verstanden haben und
diese akzeptieren.
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Anhang B: Verwahrung und Verwaltung von Kryptoanlagen

Dieser Anhang B der Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fiir Sie gelten, wenn Sie lhre
Kryptoanlagen bei uns verwahren. Die Bestimmungen in diesem Anhang B gelten fiir Sie zusatzlich zu
den in der Vereinbarung festgelegten Geschaftsbedingungen. GroRRgeschriebene Begriffe in diesem
Anhang B haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen wird. Sollte
eine Bestimmung dieses Anhangs B im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung stehen oder
von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang B.

1.  Verwahrungs- und Verwaltungsdienstleistungen

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Wir bieten Ihnen im Zusammenhang mit lhrer Nutzung des Kontos Verwahrungs- und
Verwaltungsdienstleistungen fir Kryptoanlagen an (,Verwahrungsdienst®). Mit dem
Verwahrungsdienst konnen Sie lhre Kryptoanlagen sicher bei uns hinterlegen, sobald Sie
diese auf der Plattform erworben haben oder auf andere Weise auf Ihr Konto erhalten
haben.

Robinhood fungiert als Verwahrer fiir die in lhnrem Konto gehaltenen Kryptoanlagen und
verwahrt |hre Kryptoanlagen zusammen mit den Kryptoanlagen unserer anderen Kunden
in einem oder mehreren Sammel-Wallets. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass lhre
Kryptoanlagen mit den Kryptoanlagen anderer Robinhood-Kunden vermischt und als
fungibel behandelt werden. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass wir die Ihrem
Konto gutgeschriebenen und in der Sammel-Wallet gehaltenen Kryptoanlagen auf der
Grundlage der in lhrem Konto ausgewiesenen Betrdge der einzelnen Kryptoanlagen
erfassen, und dass Sie keine Rechte an bestimmten Kryptoanlagen, Krypto-Wallet-
Adressen oder privaten Schlisseln haben. Diese Sammelkonten sind von unseren
eigenen Unternehmenskonten getrennt. Dadurch wird sichergestellt, dass lhre
Kryptoanlagen getrennt von den Assets in unserem Besitz verwahrt werden.

Weitere Informationen zur Riickgabe von Kryptoanlagen im Falle einer Kiindigung Ihres
Kontos finden Sie in Abschnitt 21 der Vereinbarung. lhre Kryptoanlagen kénnen jederzeit
im Rahmen einer Sendetransaktion abgehoben werden, vorbehaltlich etwaiger in Anhang
C oder in der Vereinbarung festgelegter Beschrankungen.

Sie kénnen den Kontostand lhres Kontos jederzeit iber die Plattform einsehen und Ihre
Kryptoanlagen verwalten.

2. Sicherheitssysteme und -maRnahmen

2.1

Zur Gewahrleistung der Sicherheit lhrer Kryptoanlagen haben wir folgende
Sicherheitssysteme und -maRnahmen implementiert:

211. getrennte Sammel-Wallets, in denen wir die Kryptoanlagen der Robinhood-

Kunden verwahren, bestehen sowohl aus Cold Storage als auch aus Hot Storage.
Cold Wallets sind offline und bieten erhéhte Sicherheit, da sie sicherstellen, dass
Kryptoanlagen so aufbewahrt werden, dass das Risiko von Hackerangriffen oder
unbefugtem Zugriff minimiert wird. Hot Wallets werden fir alltagliche
Transaktionen genutzt und bieten unseren Kunden bei Bedarf schnellen Zugriff auf
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21.2.

die verwahrten Kryptoanlagen, wobei ein hohes Mal} an Sicherheit gewahrleistet
bleibt. Der Grof3teil der von uns verwahrten Kryptoanlagen wird in Cold Wallets
aufbewahrt.

Ihre Kryptoanlagen werden zu jeder Zeit getrennt von unseren eigenen
Kryptoanlagen aufbewahrt. Dementsprechend (i) bewahren wir unsere eigenen
Kryptoanlagen nicht in den getrennten Sammel-Wallets auf (mit Ausnahme
kleinerer Betrage im firmeneigenen Besitz, die fiir Transaktionsgebiihren bestimmt
sind, z. B. Gasgeblihren fiir Blockchain-Ubertragungen); (ii) unterscheiden wir
zwischen unseren eigenen Kryptoanlagen-Wallets und den Sammel-Wallets
unserer Kunden;

wir fihren genaue und aktuelle Aufzeichnungen Uber alle von uns fir Sie
gehaltenen und verwalteten Kryptoanlagen und fihren fortlaufend einen Abgleich
der in Verwahrung befindlichen Kryptoanlagen durch;

unsere Plattform nutzt moderne Informations- und
Kommunikationstechnologiesysteme fiir die Gewahrleistung der Sicherheit;

zum Schutz vor externen Bedrohungen und internem Missbrauch setzen wir
fortschrittliche Sicherheitstechnologien ein, darunter Wallets mit Multi-Party-
Computation, rollenbasierte Zugriffskontrolle, Protokolle fir  das
Anderungsmanagement sowie die kontinuierliche Uberwachung unserer digitalen
Infrastruktur auf Anzeichen unbefugter Zugriffe.

2.2. Sie verstehen und erkennen an, dass Robinhood weder Eigentimer der Software,
Protokolle oder Datenbanken ist, die den Netzwerken fiir Kryptoanlagen und anderen
Netzwerken fir digitale Assets zugrunde liegen, noch diese kontrolliert, und dass
Robinhood keine Gewahr flr die Sicherheit, Funktionalitat oder Verfligbarkeit dieser
Netzwerke Ubernimmt. Im Allgemeinen sind die zugrundeliegende Software, die Protokolle
und die Datenbanken o6ffentlich zuganglich und Open Source, sodass jede Person sie
nutzen, kopieren, andern und verbreiten darf. Sie erklaren sich damit einverstanden und
nehmen zur Kenntnis, dass: (i) wir nicht fir den Betrieb der zugrundeliegenden Protokolle
verantwortlich sind und (ii) wir keine Gewahr fir deren Sicherheit, Funktionalitdt oder
Verfligbarkeit Gibernehmen.

Gebiihren und Kosten

3.1. Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten firr die Verwahrungsdienstleistung
sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Positionsregister

4.1. Wir fihren ein Verzeichnis der Positionen in Bezug auf lhre bei uns verwahrten
Kryptoanlagen, das |hren Rechten an diesen Kryptoanlagen entspricht
(,Positionsregister®).
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4.2.

Jegliche Anderungen Ihrer Positionen in Kryptoanlagen (d. h. jede Ubertragung oder jede
Order, der zu einer Bewegung |hrer Kryptoanlagen fiihrt) werden so bald wie mdglich nach
Eintreten der jeweiligen Anderung ordnungsgemaR im Positionsregister erfasst.

5. Eigentumsrechte an Kryptoanlagen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Das Eigentumsrecht an den Kryptoanlagen in lhrem Konto verbleibt jederzeit bei lhnen
und geht nicht auf Robinhood oder ein verbundenes Unternehmen uber. Als Inhaber von
Kryptoanlagen in lhrem Konto tragen Sie das gesamte Risiko eines Wertverlusts dieser
Kryptoanlagen, und Robinhood Gbernimmt keine Haftung fir Schwankungen des Wertes
der in Ihrem Konto gehaltenen Kryptoanlagen in Fiat-Wahrung. Sie kdnnen jederzeit
Sendetransaktionen lhrer Kryptoanlagen beantragen, vorbehaltlich der in Anhang C
aufgefihrten Bedingungen. Das Eigentum und die Kontrolle Uber lhre Kryptoanlagen
verbleiben bei Ihnen, und wir sind lediglich daflir verantwortlich, diese Kryptoanlagen in
Ihrem Namen zu verwahren und zu sichern.

Robinhood wird in seinen Biichern und Aufzeichnungen alle Kryptoanlagen der Kunden
getrennt vom eigenen Vermdgen von Robinhood fiihren. Das Eigentum an all lhren
Kryptoanlagen wird in unseren Blichern und Aufzeichnungen eindeutig als Ihnen gehérend
vermerkt. Robinhood fungiert als Verwahrer fir die in Ihrem Konto gehaltenen
Kryptoanlagen und wird lhre Kryptoanlagen ohne lhre Zustimmung weder verleihen,
verpfanden noch belasten. Robinhood wird die Kryptoanlagen seiner Kunden nicht zur
Absicherung oder Garantie einer Verpflichtung von Robinhood oder zur Gewahrung von
Krediten durch Robinhood verwenden.

Wir unterstiitzen Sie gegebenenfalls bei der Ausiibung der mit lhren Kryptoanlagen
verbundenen Rechte. Jedes Ereignis, das lhre Rechte begrindet oder andert, wird
unverziglich in Ihrem Positionsregister erfasst.

Sollten sich Anderungen an der zugrundeliegenden Distributed-Ledger-Technologie
ergeben oder andere Ereignisse eintreten, die lhre Rechte an Kryptoanlagen begriinden
oder andern kénnten, haben Sie Anspruch auf alle Kryptoanlagen oder neu entstehenden
Rechte auf der Grundlage und im Umfang lhrer zum Zeitpunkt des Eintritts dieser
Anderung oder dieses Ereignisses gehaltenen Positionen in Kryptoanlagen, sofern in
diesem Anhang B oder in der Vereinbarung nichts anderes bestimmt ist.

6. Positionsregisterausziige

6.1.

6.2.

Wir werden lhnen mindestens einmal pro Kalenderquartal regelmafige Ausziige lber die
in unserem Verwahrungsauftrag in Ihrem Namen gehaltenen Kryptoanlagen gemaf
Abschnitt 12 der Vereinbarung zur Verfigung stellen.

Zusétzlich zu den Kontoausziigen bieten wir Thnen Uber die Plattform eine kontinuierliche
Echtzeit-Verfolgung Ihrer Kryptoanlagen an, wo Sie detaillierte und aktuelle Informationen
einsehen kénnen.
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7. Haftung fur den Verlust von verwahrten Kryptoanlagen

71. Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung des
Verwahrungsdienstes sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung zu finden.

8. Forks

8.1. Sie nehmen zur Kenntnis und erkennen an, dass Drittparteien von Zeit zu Zeit eine Kopie
eines Kryptoanlage-Netzwerks erstellen und anschlieBend Anderungen an den
Betriebsregeln oder anderen Funktionen (,Forks®) vornehmen kdnnen, was dazu fiihren
kann, dass mehr als eine Version entsteht (jeweils ein ,Forked Network"), und dass solche
Forks den Wert der von Ihnen gehaltenen Kryptoanlage oder anderer digitaler Assets
erheblich beeinflussen kénnen. Sie erkldren sich damit einverstanden und nehmen zur
Kenntnis, dass Robinhood im Falle einer Fork die Dienste im Zusammenhang mit dem
Handel mit Kryptoanlagen ohne vorherige Ankindigung vorubergehend aussetzen kann,
wahrend Robinhood nach eigenem Ermessen entscheidet, welche Fork-Netzwerke
unterstutzt werden sollen.

8.2. Sie erklaren sich damit einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood nach
eigenem Ermessen entscheiden kann, ein Forked Network nicht zu unterstitzen, und dass
Sie keinerlei Anspruch, Recht oder sonstiges Privileg in Bezug auf Kryptoanlagen oder
andere digitale Assets in einem solchen nicht unterstiitzten Netzwerk (,Forked Assets®)
haben. Sie verstehen und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood nach
eigenem Ermessen uber den Umgang mit solchen Forked Assets entscheiden kann, wobei
dies auch beinhalten kann, dass diese Forked Assets im Rahmen der Dienste aufgegeben
oder anderweitig nicht unterstitzt werden.

8.3. Sie erkennen die Risiken an, die mit Anderungen an den Protokollen von Kryptoanlagen
verbunden sind, und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood fiir solche
Anderungen nicht verantwortlich ist und keine Haftung fiir etwaige Wertverluste
Ubernimmt, die Ihnen infolge solcher Anderungen der Betriebsregeln entstehen kénnten.
Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood nach eigenem
Ermessen (iber seine Reaktion auf betriebliche Anderungen entscheidet und dass wir nicht
verpflichtet sind, Ihnen bei nicht unterstitzten Kryptoanlagen oder Protokollen behilflich zu
sein. Sie erkennen ferner an und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood nicht
verpflichtet ist, neue Forked Networks oder betriebliche Anderungen bei Kryptoanlagen zu
unterstitzen.

9. Verwahrungsrichtlinie

9.1. Die Verwahrungsrichtlinien von Robinhood sind in der ,Beschreibung der MalRnahmen
zum Schutz der Kunden-Assets” festgelegt, in der unter anderem die Grundsatze und
Verfahren fir die Verwahrung und Verwaltung der uns anvertrauten Kryptoanlagen
dargelegt sind. Darin werden die von uns getroffenen Mal3nahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit, der Trennung und der Integritat Ihrer Kryptoanlagen beschrieben.

9.2. Eine Zusammenfassung der Beschreibung der MaRnahmen zum Schutz der Kunden-
Assets ist in der RHEU Disclosure Library zu finden. Dort finden Sie die wichtigsten
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Informationen dariber, wie lhre Kryptoanlagen wahrend der Verwahrung bei uns
aufbewahrt und geschitzt werden und wie wir das Risiko eines Verlusts lhrer
Kryptoanlagen minimieren.
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Anhang C: Krypto-Ubertragungsdienste (mit Ausnahme von E-Geld-Token)

Dieser Anhang C der Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fiir Sie gelten, wenn Sie lhre
Kryptoanlagen uUber unsere Dienste in externe Wallets (bertragen oder aus diesen empfangen. Die
Bestimmungen in diesem Anhang C gelten fiir Sie zusétzlich zu den in der Vereinbarung festgelegten
Geschaftsbedingungen. Grofligeschriebene Begriffe in diesem Anhang C haben dieselbe Bedeutung, wie
sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen wird. Sollte eine Bestimmung dieses Anhangs C im
Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung stehen oder von dieser abweichen, so gilt dieser

Anhang C.

1. Krypto-Ubertragungsdienste; Registrierung fiir Krypto-
Ubertragungsdienste

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Durch die Registrierung fiir Krypto-Ubertragungsdienste kdnnen Sie Kryptoanlagen von
externen Krypto-Wallets auf Ihr Konto (,Empfangstransaktionen” oder ,Empfangen®) oder
von lhrem Konto an externe Kryptoanlagen (,Sendetransaktionen oder ,Senden;
zusammen mit den Empfangstransaktionen ,Krypto-Ubertragungen*) (ibertragen.

Krypto-Ubertragungen werden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr abgewickelt,
vorbehaltlich der Netzwerkverflgbarkeit oder etwaiger Betriebsstérungen. Bei Robinhood
gibt es keine festgelegte Annahmeschlusszeit fir Krypto-Ubertragungen. Die
Durchfiihrung der Krypto-Ubertragung hangt vom jeweiligen Netzwerk der Kryptoanlage
ab, wie in Abschnitt 4 dieses Anhangs C beschrieben.

Die Kryptoanlagen, die wir fiir Krypto-Ubertragungsdienste anbieten, kénnen sich von Zeit
zu Zeit andern. Die aktuelle Liste der Kryptoanlagen, die Gibertragen werden kdnnen, finden
Sie in diesem Artikel im Hilfecenter.

lhnen ist bewusst, dass fiir die Registrierung bei den Krypto-Ubertragungsdiensten
moglicherweise zusatzliche Voraussetzungen gelten, darunter die Aktivierung der Multi-
Faktor-Authentifizierung mithilfe einer kompatiblen Authentifizierungs-App eines
Drittanbieters (die ,Registrierungsvoraussetzungen®). Sollte Ihre Registrierung deaktiviert
sein, nehmen Sie zur Kenntnis, dass Sie zur Aktivierung der Sende- und
Empfangsfunktionen moglicherweise die Registrierungsvoraussetzungen erneut erfiillen
mussen.

Weitere Informationen zur Verwahrung von Kryptoanlagen auf der Plattform sind in Anhang
B zu finden.

Robinhood ist verpflichtet, im Rahmen einer Krypto-Ubertragung bestimmte Informationen
von lhnen anzufordern, um die geltenden AML/CTF-Vorschriften einzuhalten (z. B. Name
und Adresse des Auftraggebers oder Empfangers, Wallet-Adresse usw.). Sollten Sie die
angeforderten Informationen nicht bereitstellen oder sollte Robinhood die bereitgestellten
Informationen als unzureichend erachten, kann Robinhood lhren entsprechenden Antrag
auf eine Krypto-Ubertragung ablehnen.

Weitere Informationen zur Verflgbarkeit, zu Einschrankungen und zu den Bedingungen
fur Krypto-Ubertragungen sind in der Zusammenfassung der Ubertragungsrichtlinie in der
RHEU Disclosure Library zu finden.
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2,

Empfangstransaktionen

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Sie konnen bei Robinhood die Bereitstellung einer Robinhood-Wallet-Adresse (die
~-Empfangs-Wallet-Adresse“) beantragen, an die Sie Kryptoanlagen von Ihrer externen
Krypto-Wallet auf |hr Konto Ubertragen kdnnen. Empfangstransaktionen werden Ihrem
Konto gutgeschrieben, vorbehaltlich interner Risiko- und Compliance-Priifungen und
sobald die Transaktion die erforderliche Anzahl an Netzwerkbestatigungen erhalten hat,
die Robinhood nach eigenem Ermessen festlegt. Sie sind sich bewusst, dass der Betrag
der Kryptoanlagen, der Ihrem Konto nach einer Empfangstransaktion gutgeschrieben wird,
um die von lhnen zur Abwicklung der Transaktion entrichteten Netzwerkgebiihren bereinigt
ist und dass die Kryptoanlagen erst nach ihrer Gutschrift auf Ihrem Konto fiir die Nutzung
in lhrem Konto verfiigbar sind.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Einreichen einer
Empfangstransaktion.

Sie erkennen an, dass Sie allein fir die Uberpriifung der Richtigkeit der fiir die Einleitung
von Empfangstransaktionen erforderlichen Informationen verantwortlich sind. Dazu
gehdren auch die Sicherstellung, dass Sie eine unterstiitzte Kryptoanlage auf Ihr Konto
Uberweisen, dass Sie die Empfanger-Wallet-Adresse sowie etwaige Verwendungszwecke
und/oder Ziel-Tags (sofern zutreffend) fir diese Empfanger-Wallet-Adresse korrekt
eingegeben haben und dass die Empfangstransaktion im Ubrigen den Anforderungen der
jeweiligen Empfanger-Wallet-Adresse entspricht.

Ihnen ist bewusst, dass Empfangstransaktionen nicht riickgdngig gemacht werden
koénnen, sobald sie an das jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk gesendet wurden. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood lhnen gegeniiber nicht haftet,
falls Sie versuchen, nicht unterstiitzte Kryptoanlagen auf Ihr Konto zu iibertragen,
die Empfianger-Wallet-Adresse falsch eingeben und/oder es versdaumen, den Tag,
den Verwendungszweck und den Bestimmungsort (sofern zutreffend) fiir diese
Empfanger-Wallet-Adresse anzugeben, oder falls Sie versuchen, unterstiitzte
Kryptoanlagen an eine inkompatible Empfanger-Wallet-Adresse zu senden. Sie
nehmen ferner zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass lhnen
versehentlich gesendete, nicht unterstitzte Kryptoanlagen verloren gehen kdnnen und
dass Robinhood Ihnen gegeniiber weder fir einen solchen Verlust haftet noch verpflichtet
ist, in Ihrem Namen die Wiederbeschaffung nicht unterstiitzter Kryptoanlagen zu
versuchen. Unbeschadet des Vorstehenden nehmen Sie zur Kenntnis und erklaren sich
damit einverstanden, dass Robinhood nach eigenem Ermessen falschlicherweise
Ubermittelte Kryptoanlagen in Fiat-Wahrung umwandeln kann und dass Robinhood nicht
fur Verluste aus einer solchen Umwandlung haftet.

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood nach
eigenem Ermessen jede Empfangstransaktion stornieren oder deren Abwicklung
verweigern kann, die lhrem Konto nicht gemalR den gesetzlichen Bestimmungen,
Vorschriften, gerichtlichen Anordnungen oder den Vorgaben anderer Aufsichtsbehdrden,
denen Robinhood unterliegt, gutgeschrieben wurde. Robinhood kann die Abwicklung einer
Empfangstransaktion auch verweigern, falls Sie die gemaf Abschnitt 1.6 dieses Anhangs
C erforderlichen Angaben nicht machen.
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3.

Sendetransaktionen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sie kénnen Sendetransaktionen veranlassen, die von Robinhood auf lhre Anweisung hin
an eine externe Wallet-Adresse (die ,Empfanger-Wallet-Adresse*) ausgefiihrt werden. Sie
sind sich bewusst, dass der Betrag der Kryptoanlagen, der nach einer Sendetransaktion
der Empfanger-Wallet-Adresse gutgeschrieben wird, um die fir die Abwicklung der
Transaktion anfallenden Netzwerkgebiihren bereinigt ist (wie in Abschnitt 4 dieses
Anhangs C naher beschrieben). Sendetransaktionen werden von Robinhood erfasst, und
Ihr Kontostand wird nach erfolgreicher Ubermittlung der Transaktion an das jeweilige
Kryptoanlagen-Netzwerk entsprechend aktualisiert.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Einreichen einer
Sendetransaktion. Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass
Sie allein furr die Uberpriifung der Richtigkeit der fiir die Einleitung von Sendetransaktionen
erforderlichen Informationen verantwortlich sind. Dazu gehéren auch die Sicherstellung,
dass die Empfanger-Wallet-Adresse und andere erforderliche Angaben korrekt sind und
dass die Empfanger-Wallet-Adresse das Krypto-Asset unterstiitzt, das Sie an diese
senden.

Ihnen ist bewusst, dass Sendetransaktionen nicht riickgangig gemacht werden kdnnen,
sobald sie an das jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk gesendet wurden, und dass eine
unterlassene Uberpriifung der Richtigkeit oder Kompatibilitdt der Empfanger-Wallet-
Adresse dazu fiihren kann, dass lhre Transaktion nicht abgeschlossen wird oder bei einer
unbeabsichtigten Partei eingeht. Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass Robinhood Ihnen gegeniiber keine Haftung fiir
Sendetransaktionen libernimmt, die Sie an eine falsche Wallet-Adresse senden
und/oder bei denen Sie das Tag, die Notiz und den Bestimmungsort (falls zutreffend)
nicht angeben, und dass Robinhood nicht verpflichtet ist, Versuche zu
unternehmen, Kryptoanlagen zuriickzuholen, die aufgrund eines Fehlers lhrerseits
an unbeabsichtigte Empfianger gesendet wurden oder anderweitig nicht bei der
Empfanger-Wallet-Adresse eingegangen sind.

Sie nehmen ferner zur Kenntnis, dass Robinhood Sendetransaktionen als abgeschlossen
und endgultig betrachtet, sobald sie an das jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk Ubermittelt
wurden, und dass Robinhood lhnen gegeniber daher nicht fiir Verzdgerungen,
Verarbeitungsfehler oder den Ausfall des Empfangs von Kryptoanlagen im
Zusammenhang mit einer Sendetransaktion nach deren erfolgreicher Ubermittlung haftet.

Sie nehmen ferner zur Kenntnis und erkennen an, dass Robinhood nach eigenem
Ermessen und/oder gemal den Anforderungen von Gesetzen, Vorschriften, Gerichten
oder anderen Aufsichtsbehdrden, denen Robinhood unterliegt, die Bearbeitung
ausstehender Sendetransaktionen verweigern oder diese stornieren kann, wenn: (i) die
von lhnen in der Order angegebene Empfanger-Wallet-Adresse, sonstige Kennung oder
gegebenenfalls erforderliche Pflichtangaben ungiiltig sind; (ii) wir geman unseren internen
Compliance-Richtlinien und -Verfahren oder geltendem Recht dazu verpflichtet sind; (iii)
das Guthaben an Kryptoanlagen auf lhrem Konto nicht ausreicht, um den Betrag der
Sendetransaktion und die anfallenden Netzwerkgebihren zu decken; oder (iv) die
Sendetransaktion die fir Ihr Konto gemafy Abschnitt 6.1 dieses Anhangs C geltenden
Limits Gberschreiten wiirde. Robinhood kann die Abwicklung einer Sendetransaktion auch
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3.6.

3.7.

verweigern, falls Sie die gemalR Abschnitt 1.6 dieses Anhangs C erforderlichen
Informationen nicht bereitstellen.

Sollte Ihre Sendetransaktion abgelehnt oder ausgesetzt worden sein, wird Robinhood Sie
Uber den Grund informieren, sofern dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist.

Netzwerkgebiihren sind nach der Sendetransaktion an das jeweilige Kryptoanlagen-
Netzwerk in der Regel nicht erstattungsfahig.

4. Netzwerkgebiihren

41.

4.2.

4.3.

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die flr alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Obwohl Robinhood keine Geblhren fiir Sende- oder Empfangstransaktionen erhebt,
kénnen die einzelnen Kryptoanlagen-Netzwerke Netzwerk- oder Miner-Gebdihren fiir die
Abwicklung von Sendetransaktionen und Empfangstransaktionen in dem jeweiligen
Kryptoanlagen-Netzwerk erheben. Vor der Einleitung einer Sendetransaktion erhalten Sie
von Robinhood eine Schatzung der Netzwerkgebiihren fiir das jeweilige Kryptoanlagen-
Netzwerk, die fir die Abwicklung lhrer Transaktion innerhalb einer angemessenen
Zeitspanne erforderlich sind, wobei die Festlegung dieser Zeitspanne ausschliellich bei
Robinhood liegt (die ,geschatzten Netzwerkgebihren®).

Ihnen ist bewusst, dass die geschatzten Netzwerkgebuhren je nach Netzwerkauslastung
oder anderen Netzwerkproblemen, die auRerhalb der Kontrolle von Robinhood liegen,
variieren konnen. lhnen ist bewusst, dass Sie fir die Zahlung der geschatzten
Netzwerkgebihren im Zusammenhang mit jeder Sendetransaktion verantwortlich sind. Sie
nehmen ferner zur Kenntnis, dass Sie fiir die Zahlung etwaiger Netzwerkgebiihren im
Zusammenhang mit Empfangstransaktionen verantwortlich sind und dass der Betrag, der
Ihrem Konto nach Abschluss einer Empfangstransaktion gutgeschrieben wird, ebenfalls
um etwaige zur Abwicklung der Transaktion gezahlte Netzwerkgebuhren bereinigt ist.

5. Netzwerkbestatigungen

5.1.

5.2.

Sie nehmen zur Kenntnis und erkennen an, dass jede Krypto-Ubertragung (iber das
jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk oder Blockchain-Protokoll abgewickelt wird und dass
Robinhood weder Eigentiimer der Software, Protokolle oder Datenbanken ist, die diesen
Kryptoanlagen-Netzwerken zugrunde liegen, noch diese kontrolliert. Sollte ein
Kryptoanlagen-Netzwerk zum Zeitpunkt der Krypto-Ubertragung nicht funktionsfahig sein,
ist eine Ausflhrung nicht moglich.

Eine Krypto-Ubertragung gilt als ausgefiihrt, sobald die Anzahl der Blockbestatigungen
erreicht ist, die vom jeweiligen Kryptoanlagen-Netzwerk fiir diese Kryptoanlage
vorgeschrieben ist. Die Anzahl der erforderlichen Bestatigungen hangt von den jeweiligen
Netzwerkbedingungen und der spezifischen Kryptoanlage ab, die tUbertragen wird. Jedes
Kryptoanlagen-Netzwerk legt die maximalen Ausflihrungszeiten fest, nach deren Ablauf
eine Krypto-Ubertragung in eine neue Blockbestatigung aufgenommen werden muss.
Diese Zeiten liegen auRerhalb der Kontrolle von Robinhood. Informationen zu den
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5.3.

aktuellen Bestatigungszeiten fur die jeweiligen Kryptoanlagen-Netzwerke erhalten Sie in
diesem Artikel im Hilfecenter.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass eine Krypto-Ubertragung nach ihrer Ubermittlung an ein
Kryptoanlagen-Netzwerk zunachst unbestatigt ist und so lange im Status ,ausstehend”
verbleibt, bis das betreffende Kryptoanlagen-Netzwerk die Transaktion bestatigt hat. Eine
Krypto-Ubertragung ist nicht abgeschlossen, solange sie sich im Status ,Ausstehend*
befindet. Sobald die Krypto-Ubertragung in einem externen Kryptoanlagen-Netzwerk
sichtbar ist, ist sie endgultig und kann nicht riickgédngig gemacht werden.

Einschrankungen und Transaktionslimits

6.1.

6.2.

Von Zeit zu Zeit kann Robinhood Obergrenzen fiir die Menge an Kryptoanlagen festlegen,
die Sie in einer einzelnen Ubertragung oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums senden
oder empfangen durfen (, Transaktionslimits®).

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood: (i) sich nach besten Kraften bemiiht, Sie Gber
diese Transaktionslimits Uber die Plattform oder andere Kommunikationskanale zu
informieren, jedoch nicht verpflichtet ist, Sie vor der Einfiihrung solcher Transaktionslimits
oder Anderungen daran direkt im Voraus zu benachrichtigen; (ii) lhnen unter
Beriicksichtigung der fir Ihr Konto geltenden Beschrankungen bestimmte
Transaktionslimits auferlegen kann; und (iii) dies ohne vorherige Benachrichtigung an Sie
tun kann. Sie nehmen ferner zur Kenntnis, dass Sie allein daflir verantwortlich sind,
sicherzustellen, dass Ihr Konto vor der Einleitung einer Sende- oder Empfangstransaktion
in ordnungsgemalem Zustand ist.

Haftungsbeschrankung

7.1.

7.2.

Sollten Sie Grund zu der Annahme haben, dass eine nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeloste Krypto-Ubertragung stattgefunden hat, miissen Sie dies so schnell wie moglich
Robinhood melden. Weitere Informationen zu lhrer Verpflichtung, alle Bestatigungen von
Krypto-Ubertragungen zu Uberpriifen, sind in Abschnitt 12 der Vereinbarung zu finden.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Krypto-Ubertragungsdienste sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung zu finden.

Informationen zu einzelnen Transaktionen

8.1.

8.2.

Robinhood informiert Sie (iber den Status Ihrer Krypto-Ubertragung per E-Mail, Push-
Benachrichtigung oder In-App-Benachrichtigung.

Informationen zu Krypto-Ubertragungen stehen lhnen ebenfalls tber die Plattform sowie
in jedem Positionsregisterauszug gemal Abschnitt 6 von Anhang B kostenlos zur
Verfligung.
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Anhang D: Staking-Dienste

Dieser Anhang D zur Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fir Ihre Nutzung der Staking-
Dienste gelten. Die Bestimmungen in diesem Anhang D gelten fir Sie zusétzlich zu den in der
Vereinbarung festgelegten Geschaftsbedingungen. GroRgeschriebene Begriffe in diesem Anhang D haben
dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen wird. Sollte eine
Bestimmung dieses Anhangs D im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung stehen oder von
dieser abweichen, so gilt dieser Anhang D.

Dariiber hinaus gelten die Staking-Dienste als Nebenleistungen der Verwahrungsdienstleistung. Daher
gelten fir Sie bei der Nutzung der Staking-Dienste die in Anhang B aufgefiihrten Bedingungen. Robinhood
gewabhrleistet bei der Bereitstellung der Staking-Dienste die in Anhang B festgelegten Verpflichtungen,
einschliellich der standigen Trennung der Kryptoanlagen der Kunden von den eigenen Kryptoanlagen von
Robinhood sowie der Umsetzung von Sicherheitssystemen und -maRnahmen, die auf die Minimierung des
Risikos von Verlust, Diebstahl oder unbefugtem Zugriff auf lhre Kryptoanlagen abzielen, wie in Anhang B
dargelegt.

1. Staking-Dienste

1.1. Wenn Sie auf Robinhood eine der Kryptoanlagen mit einem Proof-of-Stake-
Konsensmechanismus kaufen oder halten, erhalten Sie mdglicherweise die Moglichkeit,
diese Assets Uber Staking-Dienste, die von Robinhood, einem oder mehreren seiner
verbundenen Unternehmen oder einem Drittanbieter bereitgestellt werden (solche Dienste
werden als ,Staking-Dienste* bezeichnet), in einem Proof-of-Stake-Netzwerk eines
Drittanbieters zu ,staken®.

1.2.  Fir die Nutzung der Staking-Dienste muissen Sie sich ausdriicklich dafiir entscheiden,
indem Sie dies fir das Staking geeignete Kryptoanlage in lhrem Konto auswahlen. Die
Nutzung von Staking-Diensten beeintrachtigt Ihre Moglichkeit, auf die gestakte
Kryptoanlage zuzugreifen, da dieses wahrend der Staking-Laufzeit gesperrt oder
anderweitig nicht verfligbar sein kann. Nicht alle Kryptoanlagen in lhrem Konto kénnen als
Stake eingesetzt werden.

1.3. Sie behalten das Eigentum an der gestakten Kryptoanlage, und diese gestakte
Kryptoanlage bleibt Ihr Eigentum, solange es gemaf den in diesem Anhang D festgelegten
Bedingungen gestakt ist.

2. Erhalt von Staking-Pramien

21. Wenn Sie sich fur die Nutzung des Staking-Dienstes entscheiden, um lhre Kryptoanlagen
zu staken, wird Robinhood, eines seiner verbundenen Unternehmen oder ein Dritter das
Staking dieser Kryptoanlagen in Ilhrem Namen ermoglichen, indem es als
Transaktionsvalidator im jeweiligen Netzwerk fiir den von lhnen zum Staking ausgewahliten
Kryptoanlagen fungiert. Sie kdnnen jederzeit die Freigabe Ihrer Kryptoanlagen beantragen,
wie unten in Abschnitt 4 dieses Anhangs D beschrieben.

2.2. Wenn Robinhood, ein verbundenes Unternehmen oder eine Drittpartei einen
Transaktionsblock in dieser gestakten Kryptoanlage erfolgreich validiert, erhalten Sie
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2.3.

2.4.

2.5.

maoglicherweise eine vom Netzwerk dieser Kryptoanlage gewahrte Pramie (,Staking-
Pramien®). Die Staking-Pramien werden von den jeweiligen Protokollen des jeweiligen
Netzwerks festgelegt. Zur Klarstellung: Staking-Pramien gelten erst nach ihrer Auszahlung
auf lhr Robinhood-Konto als verdient.

Die Staking-Pramien werden Ihrem Konto wochentlich gutgeschrieben, wobei der Betrag
Ihrer gestakten Kryptoanlagen bertcksichtigt wird. Robinhood schreibt lhrem Konto alle
verdienten Staking-Pramien nach deren Eingang bei Robinhood gut, abziglich einer
Geblhr, die an Robinhood und/oder Drittanbieter zu entrichten ist. Die aktuellen Geblhren
fur das Staking der einzelnen Kryptoanlagen finden Sie in der Gebuhrenordnung in der
RHEU Disclosure Library. Robinhood kann fiir bestimmte Kryptoanlagen im Rahmen von
Werbeaktionen auch niedrigere Gebiihren anbieten, wobei diese Aktionsgebiihren je nach
Robinhood-Nutzer variieren kénnen. Sie werden benachrichtigt, wenn Sie ein Angebot flr
eine Sondergebiihr erhalten. Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die fiir
alle Transaktionen auf der Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu
finden.

Geschitzte und variable Staking-Pramiensédtze Sofern nicht anders angegeben,
handelt es sich bei der von Robinhood fir eine bestimmte Kryptoanlage angegebenen
~Staking-Pramiensatz® oder ,APY* um einen geschatzten annualisierten historischen Satz,
der auf den vom jeweiligen Protokoll der Kryptoanlage generierten Staking-Pramien
abzuglich der Gebuhr von Robinhood basiert. Die Staking-Pramien werden durch das
jeweilige Kryptoanlagen-Protokoll festgelegt, und Robinhood hat keinerlei Einfluss auf die
Hohe der durch das jeweilige Protokoll generierten Staking-Pramien. SIE NEHMEN ZUR
KENNTNIS, DASS DIE STAKING-PRAMIE EINER SCHATZUNG ENTSPRICHT,
SCHWANKUNGEN UNTERLIEGT UND SICH ANDERN KANN UND DASS Robinhood
KEINE GARANTIE FUR DIE STAKING-PRAMIE UBERNIMMT.

Keine Garantie fiir Pramien Sie haben erst dann Anspruch auf eine Pramie, wenn diese
in lhrem Namen bei Robinhood eingegangen ist. Staking-Préamien werden umgehend nach
ihrem Eingang bei Robinhood auf lhr Konto gutgeschrieben, mit Ausnahme der gestakten
Assets, die weiterhin im jeweiligen Kryptoanlagen-Netzwerk gesperrt bleiben. Robinhood
wird sich in wirtschaftlich angemessener Weise bemuhen, die verdienten Pramien nach
Erhalt auszuzahlen. Robinhood ergreift zwar MalRnahmen, um die kontinuierliche
Verfligbarkeit der Staking-Dienste sicherzustellen, kann jedoch weder einen
unterbrechungs- und fehlerfreien Betrieb der Staking-Dienste garantieren noch
gewahrleisten, dass Robinhood alle Mangel behebt oder Stérungen durch Dritte oder den
unbefugten Zugriff Dritter verhindert. Im Falle solcher Stérungen generieren die gestakten
Kryptoanlagen méglicherweise keine Staking-Pramien. Robinhood UBERNIMMT KEINE
GARANTIE DAFUR, DASS SIE STAKING-PRAMIEN ERHALTEN.

3. Slashing

3.1

In einigen Kryptoanlagen-Netzwerken werden gestakte Assets mit einer ,Slashing®-Strafe
belegt, wenn der fiir diese Assets zusténdige Transaktionsvalidator eine Transaktion
fehlerhaft validiert. Robinhood wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen
unternehmen, um zu verhindern, dass gestakte Assets ein Slashing erleiden. Sollte dies
dennoch geschehen, wird Robinhood — sofern in diesem Anhang D nichts anderes
vorgesehen ist — Ihre Assets unverziiglich und ohne zusétzliche Kosten ersetzen, sofern
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diese Wertverluste nicht auf folgende Ursachen zuriickzufihren sind: (i) Ausfalle auf
Protokollebene, die durch Fehler, Wartungsarbeiten, Upgrades oder allgemeine Ausfalle
verursacht wurden; (ii) lhre Handlungen oder Unterlassungen; (iii) Handlungen oder
Unterlassungen eines Drittanbieters; (iv) ein Ereignis héherer Gewalt im Sinne von
Abschnitt 29 der Vereinbarung; oder (v) Handlungen eines Hackers oder eines anderen
boswilligen Akteurs.

Unstaking

41.

Bei einigen Netzwerken kann wahrend des Stakings eine Wartezeit gelten, in der Ihre
gestakten Assets nicht Ubertragen oder verkauft werden dirfen (,Unbonding-
Periode®). Wenn Sie Robinhood anweisen, lhre gestakten Assets aus dem Stake zu
entfernen, haben Sie bis zum Ablauf der geltenden Freigabefrist keinen Zugriff auf Ihre
Assets. Robinhood kann zudem eine zusétzliche Wartezeit festlegen, um die Ubertragung
Ihrer Assets auf Ihr Konto nach Ablauf einer etwaigen Unbonding-Periode zu erméglichen.

Haftung fur den Verlust von Kryptoanlagen, die fur das Staking verwendet
werden

5.1.

Bei der Erbringung von Staking-Diensten haftet Robinhood Ihnen gegentiber weiterhin fiir
alle Verluste von Kryptoanlagen, die uns gemafls Abschnitt 18 der Vereinbarung
zuzurechnen sind, vorbehaltlich etwaiger weiterer Einschréankungen, die in diesem Anhang
D festgelegt sind. Zur Klarstellung: Robinhood haftet nicht fiir Verluste, die dadurch
entstehen, dass Sie wahrend der Unbonding-Periode nicht iber lhre Assets verfiigen
kénnen.
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Anhang E: Handel mit tokenisierten Aktienderivaten

Dieser Anhang E zur Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fiir Sie beim Handel mit
Robinhood Aktien-Token auf der Plattform gelten. Die Bestimmungen in diesem Anhang E gelten fiir Sie
zusatzlich zu den in der Vereinbarung festgelegten Geschéaftsbedingungen. Grof3geschriebene Begriffe in
diesem Anhang E haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen
wird. Sollte eine Bestimmung dieses Anhangs E im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung
stehen oder von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang E.

1. Robinhood Aktien-Token

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Im Rahmen unserer Dienste konnen Sie Uber die Plattform Robinhood Aktien-Token
kaufen und verkaufen. Die Robinhood Aktien-Token, die wir zum Handel anbieten, kdnnen
sich von Zeit zu Zeit andern. Die aktuelle Liste der Robinhood Aktien-Token, die auf der
Plattform gehandelt werden kdnnen, finden Sie imHilfecenter in diesem Artikel

.,Robinhood Aktien-Token® sind Finanzderivatkontrakte zwischen lhnen und Robinhood,
die sich auf bestimmte in den USA bdrsennotierte Aktien und Anteile an
bérsengehandelten Fonds (das ,zugrundeliegendes Asset‘) beziehen. Der Wert des
Robinhood Aktien-Tokens hangt von der Wertentwicklung des zugrundeliegenden Assets
ab. Dariiber hinaus haben Sie, wie in Abschnitt 5 dieses Anhangs E dargelegt, Anspruch
auf die Auszahlung etwaiger Dividenden oder Ausschittungen nach Abzug von Steuern,
etwaigen Gebihren und weiteren Kosten, die im Zusammenhang mit dem
zugrundeliegenden Asset entstehen.

Ihre Rechte aus dem Finanzderivatkontrakt leiten sich aus dem Vertrag ab, den Sie mit
Robinhood geschlossen haben, werden jedoch zusatzlich durch einen Blockchain-Token
(den ,Token®) verkdrpert, der Ihnen von Robinhood zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses ausgestellt wurde. Jeder ausgegebene Token entspricht einer Aktie
oder einer Anteilseinheit des zugrundeliegenden Assets. Wenn Sie also den
Derivatkontrakt abschlief3en, erhalten Sie eine Anzahl von Token, die der Anzahl der
Aktien oder Anteilseinheiten entspricht, fir die Sie durch den Abschluss des
Derivatkontrakts mit Robinhood ein Engagement eingegangen sind. Wenn Sie |hren
Robinhood Aktien-Token verkaufen und der Vertrag beendet wird, 16scht Robinhood
gleichzeitig den entsprechenden Token (Burn). Sie erkennen an, dass die Token nicht auf
externe Wallets ibertragen werden kénnen und dass die Token ausschlieRlich iber die
Plattform erworben oder gekiindigt werden kénnen.

Einzelheiten zum Robinhood Aktien-Token finden Sie im entsprechenden
Basisinformationsblatt (einem ,KID®), das von Robinhood gemaR der Verordnung (EU) Nr.
1286/2014 (der ,PRIIP-Verordnung®) verdffentlicht wird. Sie kdnnen ein KID Uber die
Plattform sowie Uber die RHEU Disclosure Library unter
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/  herunterladen, und Sie erklaren sich
ausdriicklich mit der Bereitstellung von KIDs Uber die Plattform einverstanden. Sie kdnnen
eine kostenlose Papierausgabe der Basisinformationsblatter anfordern, indem Sie uns
Uber die in Abschnitt 33 genannten Kanéale kontaktieren.
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1.5. Sie erkennen an und sind sich bewusst, dass Robinhood-Aktien-Token als Finanzderivate
hochspekulative Finanzinstrumente sind und zum Verlust lhres gesamten investierten
Kapitals fiihren kénnen. Die mit Robinhood Aktien-Token verbundenen wesentlichen
Risiken sind im jeweiligen KID fir jedes Robinhood Aktien-Token ausflhrlich beschrieben.
Durch die Nutzung der Dienste zum Handel mit Robinhood Aktien-Token erklaren Sie,
dass Sie die im Risikohinweis zu Robinhood Aktien-Token in der RHEU Disclosure Library
dargelegten Beschreibung der Dienstleistungen, Finanzinstrumente und Risiken gelesen
und verstanden haben. Weitere Informationen zu den wesentlichen Risiken bei der
Nutzung der Dienste finden Sie zudem in der RHEU Disclosure Library.

1.6. Robinhood kann nach eigenem Ermessen die Unterstiitzung fiir ein bestimmtes
Robinhood Aktien-Token einstellen. Sollten Sie dieses Robinhood Aktien-Token nicht
verkaufen, bevor Robinhood die Unterstiitzung fiir dieses Robinhood Aktien-Token
einstellt, kann Robinhood nach eigenem Ermessen veranlassen, dass die in lhrem Konto
gehaltenen Robinhood Aktien-Token zu aktuellen Marktpreisen verauflert werden. Der
Erlds, abziiglich der Transaktionskosten fiir diese VerauRerung, wird dann auf eines lhrer
verknipften Zahlungskonten Gberwiesen.

1.7. Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass alle Orders fir Robinhood Aktien-
Token von Robinhood auRerhalb eines Marktes oder einer Borse (d. h. aufderhalb eines
geregelten Marktes, einer multilateralen Handelsplattform oder einer organisierten
Handelsplattform) ausgefiihrt werden (aufRerbdrslicher Handel (OTC)).

1.8.  Wir kdnnen von Zeit zu Zeit verpflichtet sein, Geschafte gemal geltendem Recht zu
melden, einschliellich der Europaischen Verordnung Uber Marktinfrastrukturen Nr.
648/2012 Uber Derivate und aller damit verbundenen delegierten, erganzenden oder
nachfolgenden Verordnungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung (,EMIR®), der Verordnung
Nr. 600/2014 (, MIFIR") sowie andere geltende Vorschriften (die ,meldepflichtigen
Transaktionen®). Sofern wir oder ein Marktteilnehmer solchen Meldepflichten unterliegen,
ermachtigen Sie uns unwiderruflich, alle Ihre meldepflichtigen Transaktionen der
zustandigen Meldestelle oder dem zustandigen Marktteilnehmer, soweit erforderlich, zu
melden und uns unverziglich alle Informationen zur Verfigung zu stellen, die wir zur
Erflllung unserer Verpflichtungen oder der Verpflichtungen eines Markiteilnehmers
anfordern. Sofern solche Meldepflichten bestehen, gehen wir bei der Ubermittlung von
Informationen zu Ihren meldepflichtigen Transaktionen davon aus — sofern Sie uns nichts
Gegenteiliges mitteilen —, dass Sie die in der EMIR festgelegten Clearing-Schwellenwerte
nicht dberschritten haben.

1.9. Wir vereinbaren, dass wir bei der Bereitstellung des Zugangs zum Produkt Robinhood
Aktien-Token von lhnen nicht verlangen, zusatzliche Mittel von aufderhalb der Plattform
einzusetzen, um uns oder andere flir negative Salden zu entschadigen, die sich aus einer
erzwungenen Liquidation oder einem ahnlichen Ereignis ergeben. Das Produkt Robinhood
Aktien-Token ist so gestaltet, dass auf Ihrem Konto kein negativer Saldo entstehen kann.

2. Orderarten

21. Sie kdnnen Robinhood tber die Plattform den Auftrag erteilen, auf elektronischem Wege
einen Vertrag Uber den Kauf oder Verkauf von Robinhood Aktien-Token abzuschliel3en.
Sie haften fiir alle Uber die Plattform erteilten Orders, sofern der Zugriff auf die Plattform
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2.2.

unter Verwendung lhres Benutzernamens und Passworts erfolgte, es sei denn, es liegt
Fahrlassigkeit, Betrug oder vorsatzliches Verschulden seitens Robinhood vor oder
Robinhood haftet nach geltendem Recht.

Robinhood ermdglicht die Erteilung folgender Arten von Orders fiir Robinhood Aktien-
Token auf der Plattform:

2.21.

222

2.23.

Kauf- oder Verkaufsorders Kauf- oder Verkaufsorders kdnnen tber die Plattform
in Euro-Betragen aufgegeben werden. Sie nehmen zur Kenntnis, dass alle
Robinhood Aktien-Token in Euro bewertet und ausgefiihrt werden, und zwar (i) auf
der Grundlage des letzten Handelspreises in US-Dollar (,USD®) fir das
zugrundeliegende Asset an einer Nasdag-Borse (d. h. dem Nasdaq Stock Market,
Nasdaqg OMX BX oder Nasdaq OMX PHLX) sowie (ii) dem geltenden Devisenkurs
(,FX*), der von Robinhood nach eigenem Ermessen festgelegt wird. Sie nehmen
zur Kenntnis, dass Robinhood derzeit keine herkdmmlichen Marktkauf- und
Verkaufsorders unterstitzt und dass Robinhood alle Orders durch Limit Order mit
einem Preis von bis zu 0,5 % Uber oder unter dem zuletzt gemeldeten
Handelspreis des zugrundeliegenden Assets an der jeweiligen Nasdag-Borse
sowie von bis zu 0,5 % Uber oder unter dem notierten Devisenkurs abdeckt.

Sie erfahren den Ausfiihrungspreis, einschlief3lich des geltenden Wechselkurses,
einer Order erst nach dessen Ausfiihrung. Wenn Sie eine Order erteilen, erklaren
Sie sich damit einverstanden, den zum Zeitpunkt der Ausfihrung lhrer Order
geltenden Marktpreis zu zahlen bzw. zu erhalten, vorbehaltlich der oben
genannten besonderen Hinweise zu Kauf- und Verkaufsorders. Insbesondere in
Zeiten hoher Handelsvolumina, mangelnder Liquiditdt oder schneller
Kursbewegungen bzw. Volatilitdt am Markt kann der tatsadchlich erzielte
Ausfihrungskurs von dem bei der Ordererteilung angegebenen Richtkurs
abweichen, und es kann vorkommen, dass eine Order teilweise zu
unterschiedlichen Kursen ausgefuhrt wird. Dariber hinaus ist lhnen bewusst, dass
der Ausfiihrungspreis deutlich hdéher oder niedriger ausfallen kann als zum
Zeitpunkt der Orderaufgabe erwartet. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
Robinhood nicht fir Kursschwankungen haftet. Dariiber hinaus nehmen Sie zur
Kenntnis, dass die angewandten Devisenkurse zu einem bestimmten Zeitpunkt
besser oder schlechter ausfallen kdnnen als die direkt bei Devisenanbietern
verfigbaren Kassakurse oder der Kurs zum Zeitpunkt der Ordererteilung.

Wenn Sie eine Order platzieren, die fiir die Ausfihrung im Rahmen des Robinhood
24-Stunden-Marktes in Frage kommt, nehmen Sie zur Kenntnis, dass (1) solche
Orders an einem vollen Handelstag (d. h. Montag — Freitag, mit Ausnahme von
Borsenfeiertagen und halben Handelstagen, die von nationalen Wertpapierborsen
eingehalten werden), zwischen 00:00 Uhr und 17:00 Uhr ET (6:00 und 23:00 Uhr
MEZ) an einem halben Handelstag (d. h. einem von nationalen Wertpapierbdrsen
festgelegten halben Handelstag) sowie zwischen 20:00 und 00:00 Uhr ET (2:00
und 6:00 Uhr MEZ) (die letzten vier Stunden) am Tag vor einem vollen Handelstag
oder einem halben Handelstag ausgefiihrt werden konnen; (2) das
Ausfiihrungsdatum fiir eine Order, die zwischen 20:00 Uhr und 00:00 Uhr ET
(02:00 Uhr und 06:00 Uhr MEZ) (die letzten vier Stunden eines Tages) der
folgende volle Handelstag oder halbe Handelstag ist (einschlief3lich fir Zwecke

54

20260921-5945690-18946797



2.3.

24

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

der Abwicklung, der Abrechnung, der Steuerberichterstattung, von Dividenden und
anderer KapitalmaRnahmen); (3) Sie fir die mit der Platzierung solcher Orders
verbundenen Risiken verantwortlich sind und dass zu diesen Risiken auch die
Risiken des Handels auf3erhalb der reguldren US-Bérsenzeiten gehdren, die in der
Beschreibung der Dienstleistungen, Finanzinstrumente und Risiken in der RHEU
Disclosure Library beschrieben sind; und (4) jede solche Order eine ,Not Held"-
Order ist, d. h. eine Order, bei der Sie uns die Entscheidung tber den Preis und
den Zeitpunkt der Ausfiihrung Uiberlassen haben.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Aufgeben von Orders.

Sie kénnen Robinhood-Aktien-Token in Bruchteilen erwerben und sind nicht auf ganze
Aktien oder Anteile des zugrundeliegenden Assets beschrankt. Robinhood Aktien-Token
sind nicht frei Ubertragbar und kénnen nur tber Robinhood erworben und bei Robinhood
gekiindigt werden. Die Laufzeiten der Kontrakte fir Robinhood-Aktien-Token sind
unbefristet.

Wenn eine Handelsorder aufgegeben wird, wird der nominelle Euro-Wert des Kaufs mit
den damit verbundenen Gebiihren von lhrem verfligbaren Kontoguthaben abgezogen. Bei
Kauf- und Verkaufsorders kann eine zuséatzliche Sicherheitsmarge zur Absicherung gegen
Marktbewegungen abgezogen werden. Der abgezogene Betrag wird mdglicherweise
Ihrem Konto wieder gutgeschrieben, wenn die Order ablauft, storniert wird oder der
ausgeflihrte Wert geringer ist als der abgezogene Betrag.

Sollten Sie die fiir die Plattform und lhr Konto geltenden Orderarten und Beschrankungen
nicht verstehen, bitten Sie bitte um weitere Unterstlitzung oder lassen Sie sich unabhangig
beraten. Bitte geben Sie keine Order auf, wenn Sie diese Arten von Orders und deren
Einschrankungen nicht verstehen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass alle fiir Ihr Konto erteilten Orders zum Kauf von Robinhood
Aktien-Token unter der Voraussetzung ausgefiihrt werden, dass Sie tatsachlich
beabsichtigen, einen Kauf zu tatigen, und dass sich Robinhood das Recht vorbehalt, vor
der Annahme einer Order die vollstandige Zahlung in frei verfiigbaren Mitteln zu verlangen.
Ihnen ist bewusst, dass Sie bei Robinhood keine Order zum Kauf von Robinhood Aktien-
Token aufgeben diirfen, es sei denn, Sie verfiigen Gber ausreichend Guthaben auf lhrem
Konto, um lhre Order auszufiihren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, jede Order zu
stornieren, die Sie nicht ausgefihrt haben mdchten. Ihnen ist bewusst, dass Sie eine Order
maoglicherweise nicht vor ihrer Ausfiihrung stornieren kdnnen, dass eine Order nach ihrer
Ausflihrung nicht mehr storniert oder riickgangig gemacht werden kann und dass
Robinhood Ihnen gegeniiber keine Haftung fiir die Ausflihrung einer Order lbernimmt,
nachdem Sie einen Stornierungsantrag gestellt haben.

Sie erklaren sich damit einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood nicht
garantiert, dass eine von Ihnen erteilte Order ausgefiihrt wird. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Robinhood nicht verpflichtet ist, eine Handelsorder auszufiihren, die
gegen geltendes Recht oder diese Vereinbarung verstoRt. Sie erklaren sich ferner damit
einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood sich das Recht vorbehalt, Order
oder Teile davon zu stornieren, wenn diese wéhrend einer geplanten oder ungeplanten
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2.10.

2.11.

Ausfallzeit von Robinhood aufgegeben wurden oder nicht handelbar sind. Dariiber hinaus
nehmen Sie zur Kenntnis, dass Robinhood bestimmte Risikokontrollen zur Minimierung
nachteiliger Marktauswirkungen einfiihren kann. Dies kann dazu fiihren, dass lhre Order
in die Warteschlange gestellt und/oder storniert wird.

Sollte der Handel auf dem zugrundeliegenden Markt fir ein zugrundeliegendes Asset zu
irgendeinem Zeitpunkt fiir einen bestimmten Robinhood Aktien-Token, der Gegenstand
Ihrer Order ist, ausgesetzt werden, oder ist Robinhood aus Griinden auRerhalb seiner
Kontrolle anderweitig nicht in der Lage, den Preis des zugrundeliegenden Assets zu
ermitteln, konnen Sie keine Order fir einen solchen Robinhood Aktien-Token (weder zum
Kauf noch zum Verkauf) aufgeben, bis diese Aussetzung beendet ist und der Handel
wieder aufgenommen wird oder bis Robinhood den Preis des zugrundeliegenden Assets
wieder ermitteln kann.

Die Plattform enthalt weitere Informationen zu Orderarten und Einschréankungen, die Sie
vor der Aufgabe von Orders lesen und verstehen missen.

Gebiihren und Kosten

3.1.

3.2.

3.3.

Fur jede ausgefiihrte Order fallt eine Devisenumrechnungsgebihr an.

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die flr alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Wenn Sie ein Robinhood Aktien-Token verkaufen, steht Ihnen der Erlés aus der
Transaktion — abzliglich Provisionen sowie aller anfallenden Gebihren und Steuern — auf
lhrem Konto zur Verfuigung, um ihn wieder anzulegen oder nach Abschluss der
Transaktion von lhrem Konto abzuheben.

Bestmogliche Ausfuhrung

41.

4.2.

4.3.

Robinhood wird alle erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um die bestmdgliche
Ausfliihrung |hrer Orders zu erzielen, die nach vernlnftigem Ermessen mdglich ist. Dies
geschieht im Einklang mit den nach geltendem Recht geltenden Verpflichtungen zur
bestmdglichen Ausfiihrung sowie gemal unserer Richtlinie zur Orderausfiihrung, deren
Zusammenfassung in der RHEU Disclosure Library zu finden ist.

Die Richtlinie zur Ausfiihrung von Orders beschreibt die Verfahren, die wir befolgen, und
die Anforderungen, die wir erfiilllen, um sicherzustellen, dass Ihre Orders so ausgefiihrt
werden, dass fir Sie das bestmdgliche Ergebnis in Bezug auf Preis, Kosten,
Geschwindigkeit, Ausfiihrungswahrscheinlichkeit und andere relevante Faktoren erzielt
wird. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn wir die Order gemafR den spezifischen
Anweisungen ausflihren, die Sie bei der Erteilung oder Bestatigung der Order erteilt haben.

Mit der Annahme der Bedingungen der Vereinbarung bestdtigen Sie, dass Sie die
Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfihrung gelesen haben und diesen
zustimmen. Sollten wesentliche Anderungen an unserer Zusammenfassung der Richtlinie
zur Orderausfiihrung vorgenommen werden, werden wir Sie unmittelbar nach Inkrafttreten
dieser Anderungen Uber die Plattform informieren. Zur Klarstellung: Anderungen an
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unserer Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfiihrung gelten nicht als Anderung
der Vereinbarung gemaf Abschnitt 26 der Vereinbarung.

5. Unternehmensereignis

5.1.

5.2.

5.3.

Ein ,Unternehmensereignis“ ist ein Ereignis, das zu einer Anderung bei einem oder
mehreren Finanzinstrumenten fihrt. Beispiele flir Unternehmensereignisse sind unter
anderem Aktienzusammenlegungen, Aktiensplits, Umstrukturierungen, Fusionen,
Ubernahmeangebote  (und  Ahnliches), Namensanderungen und Rebranding,
Dividendenausschuttungen, Insolvenzen und Delistings.

Sollte ein Unternehmensereignis Auswirkungen auf den zugrundeliegenden Asset eines
Robinhood Aktien-Tokens in lhrem Konto haben, werden wir nach Treu und Glauben und
in wirtschaftlich angemessener Weise handeln, um die angemessene Anpassung der
offenen Positionen dieses Robinhood Aktien-Tokens in Threm Konto auf faire Weise und
im Einklang mit der Marktpraxis zu bestimmen. Dabei bericksichtigen wir die Behandlung,
die wir von unseren Gegenparteien oder anderen relevanten Dritten erfahren, sowie den
Abzug etwaiger anfallender Steuern. Die von uns vorgenommenen Anpassungen hangen
von den Umstdnden des jeweiligen Unternehmensereignisses ab und erfolgen nach
unserem alleinigen Ermessen. Je nach den Umsténden kdnnen wir zu dem Schluss
kommen, dass keine Anpassung erforderlich ist. Zu den Anpassungen kann die Anderung
des Preises oder der Anzahl der Robinhood Aktien-Token gehéren, die Sie auf lhrem
Konto halten, um die wirtschaftlichen Rechte widerzuspiegeln, die Sie vor dem Eintreten
des Unternehmensereignisses hatten.

Ungeachtet des Abschnitts 5.2 dieses Anhangs gewahrt Ihnen Robinhood das Recht,
indirekt und anteilig an allen Dividenden oder Ausschittungen teilzuhaben, die Robinhood
im Zusammenhang mit dem zugrundeliegenden Asset erhalt.

6. Schutz von Robinhood Aktien-Token

6.1.

6.2.

Robinhood fungiert als Verwahrer fir alle in Ihrem Konto gehaltenen Token, und
Robinhood verwahrt lhre Token in einem oder mehreren Sammel-Wallets zusammen mit
den Token unserer anderen Kunden. Diese Sammel-Wallets sind von unseren eigenen
Unternehmens-Wallets getrennt, und Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass lhre Token mit den Token wunserer anderen Kunden
zusammengefasst werden. Dadurch wird sichergestellt, dass Ihre Token getrennt von den
Assets in unserem Besitz verwahrt werden.

Weitere Informationen zu unseren Verpflichtungen hinsichtlich des Schutzes Ilhrer
Finanzinstrumente, einschlieRlich Robinhood Aktien-Token, finden Sie in Abschnitt 9 der
Vereinbarung.

7. Haftungsbeschrankung

7.1.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Dienste zum Handel mit Robinhood Aktien-Token sind in Abschnitt 18 der
Vereinbarung zu finden.
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8.

Risiken

8.1.

8.2.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass der Handel mit derivativen
Produkten, einschlief3lich Robinhood Aktien-Token, mit erheblichen Risiken verbunden
sind und zu erheblichen finanziellen Verlusten fiihren kénnen. Der Handel mit Derivaten
ist nicht fur alle Anleger geeignet und sollte nur von Personen getétigt werden, die die
Beschaffenheit der Produkte und das Ausmal ihres Risikos vollstandig verstehen.

Durch die Nutzung unserer Dienste zum Handel mit Robinhood Aktien-Token bestatigen
Sie, dass Sie die mit dem Handel solcher Produkte verbundenen Risiken, wie sie in der
Beschreibung der Dienstleistungen, Finanzinstrumente und Risiken in der RHEU
Disclosure Library dargelegt sind, gelesen und verstanden haben und diese akzeptieren.
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Anhang F: Handel mit Perpetuals

Dieser Anhang F zur Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fir Sie beim Handel mit
Perpetuals auf der Plattform gelten. Die Bestimmungen in diesem Anhang F gelten fir Sie zusétzlich zu
den in der Vereinbarung festgelegten Geschaftsbedingungen. GroRRgeschriebene Begriffe in diesem
Anhang F haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen wird. Sollte
eine Bestimmung dieses Anhangs F im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung stehen oder
von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang F.

1. Definitionen

1.1. Die folgenden Begriffe, die in diesem Anhang verwendet werden, haben die nachstehend
angegebene Bedeutung, sofern sie hier nicht anders definiert sind:

1.1.1.

.Insolvenzpreis“ bezeichnet den Preis einer offenen Position, bei dem der Wert
dieser Position gleich Null ist. Bei der Berechnung der Insolvenzpreise fir
Positionen im Cross-Margin-Modus wird eine 100-prozentige Korrelation der
Kursertrage zwischen den verschiedenen Positionen angenommen.

.Bitstamp*“ bezeichnet Bitstamp Financial Services Ltd., storitve, d.o.0., eine fiir
die Erbringung von Anlagedienstleistungen zugelassene und von der
slowenischen Wertpapieraufsichtsbehorde (,ATVP*) regulierte Wertpapierfirma.

,Close-Out-Margin-Anforderung“ bezeichnet den Eigenkapitalbetrag, bei
dessen Erreichen die eigene Position zum Insolvenzpreis vollstdndig geschlossen
wird.

»Cross-Margin-Modus*“: Eine Art des Margin-Modus, bei dem jede Ihrem Konto
zugewiesene Margin als Margin fiir alle Positionen dieses Kontos gilt, die nicht im
isolierten Margin-Modus gefiihrt werden. Die Margin-Anforderungen fur
verschiedene Kontrakte werden nicht miteinander verrechnet.

»Eigenkapital®

1.1.5.1. Im isolierten Margin-Modus entspricht das ,Eigenkapital® der Summe aus:

(i) der der betreffenden Position zugewiesenen Margin, (ii) den realisierten
Gewinnen oder Verlusten aus dieser geschlossenen Position, die noch
nicht abgewickelt wurden, und (iii) den nicht realisierten Gewinnen oder
Verlusten aus der betreffenden Position.

1.1.5.2. Im Cross-Margin-Modus entspricht das ,Eigenkapital® der Summe aus: (i)

der |hrem Konto zugewiesenen Margin, die nicht den Positionen im
isolierten Margin-Modus zugewiesen ist, (ii) den realisierten Gewinnen
oder Verlusten aus Positionen aulRerhalb des isolierten Margin-Modus, die
geschlossen, aber noch nicht abgewickelt wurden, und (iii) den nicht
realisierten Gewinnen oder Verlusten aus offenen Positionen auflerhalb
des isolierten Margin-Modus.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

.BOrse“ bezeichnet die multilaterale Handelsplattform (eine ,MTF®), die von
Bitstamp betrieben wird.

,Exchange Trading Rulebook® bezeichnet die von Bitstamp Financial Services
Ltd., storitve, d.o.0. (,Bitstamp®) verdffentlichten und gepflegten MTF Trading
Rulebook der Bitstamp Financial Services Ltd. Das Exchange Trading Rulebook
umfasst die Regeln, Richtlinien und Verfahren zur Regelung der
Handelsaktivitdten an der Borse. Eine aktuelle Version ist verfiigbar unter
https://www.bitstamp.net/legal/financial-services/mtf-trading-rulebook/.

.Fairer Preis” ist ein Referenzwert, der zur Festlegung der Auszahlungsbetrage
zwischen Handlern herangezogen wird. Er wird von der Borse nach eigenem
Ermessen festgelegt und auf der Grundlage des Durchschnitts der
Spotmarktpreise verschiedener Boérsen berechnet. Ziel ist es, den tatsachlichen
Marktwert des jeweiligen zugrundeliegenden Assets widerzuspiegeln.

~<Anfangliche Margin-Anforderung* bezeichnet  den erforderlichen
Eigenkapitalbetrag, wenn man eine neue Position eréffnen oder eine bestehende
Position aufstocken méchte.

»Isolierter Margin-Modus“: Eine Art von Margin, bei der lhre Margin
ausschlieBlich einer bestimmten Perpetual-Position zugewiesen wird und alle
Margin-Anforderungen nur in Bezug auf diese bestimmte Position berechnet
werden.

,versicherungsfonds®“ bezeichnet den von der Borse eingerichteten Fonds zur
Deckung von Verlusten gemaR Abschnitt 9 dieses Anhangs F und den Regeln
18.8, 18.10 und 18.11 des Exchange Trading Rulebook.

.Liquiditdtsanbieter’ bezeichnet ein Mitglied der Borse, das zur SchlieRung einer
betroffenen Position bereit ist.

,Margin“ bezeichnet die Mittel oder Assets, die zur Eréffnung und
Aufrechterhaltung von Positionen in Perpetuals hinterlegt werden miissen.

.Margin-Anforderungen“ bezeichnet die anfangliche Margin-Anforderung, die
Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung und die Close-Out-Anforderung. Die
Margin-Anforderungen werden von Zeit zu Zeit auf der Plattform veréffentlicht und
sind in diesem Artikel im Hilfecenter zu finden.

~<Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung® bezeichnet den Eigenkapitalbetrag,
der zur Aufrechterhaltung einer bestehenden Position jederzeit erforderlich ist.
Fallt das Eigenkapital unter diesen Betrag, wird eine Position gemaR Abschnitt 9
dieses Anhangs F liquidiert.

,MaBgeblicher Indexpreis® bezeichnet den Index, der den Preis des
zugrundeliegenden Assets fir ein bestimmtes Perpetual darstellt. Er basiert auf
Kursdaten eines Indexanbieters oder, falls erforderlich, ausgewahlter
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Handelsplatze von Drittanbietern. Der mafgebliche Index dient zur Ermittlung der
anwendbaren Finanzierungsrate.

1.1.17. ,verfahren zur Sozialisierung von Verlusten® bezeichnet das in Abschnitt 9.11

dieses Anhangs F und in Regel 18.11 des Bdrsenhandelsreglements
beschriebene Verfahren.

2. Perpetuals

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Im Rahmen unserer Dienstleistungen ermdglicht Robinhood den Handel mit Perpetuals
(wie unten definiert), indem lhre Orders an die Borse weitergeleitet werden. Sie
beauftragen uns hiermit als lhren Bevollmachtigten, in Ihrem Namen zu handeln, um die
Ausfiihrung lhrer Orders an der Borse zu veranlassen. Alle von Ihnen im Rahmen der
Dienste abgeschlossenen Perpetuals werden an der Borse auf Kommissionsbasis
ausgefuhrt, entweder direkt durch uns oder Uber ein drittes Mitglied der Borse, an das wir
Ihre Order weiterleiten, und stellen einen bilateralen Vertrag zwischen Ihnen und der
Gegenpartei dar. Wir werden bei keinen Perpetuals als Gegenpartei auftreten. Alle von
Ihnen abgeschlossenen Perpetuals werden von lhnen (ber die Plattform initiiert und
verwaltet. Die auf der Plattform zum Handel verfligbaren Perpetuals &ndern sich von Zeit
zu Zeit. Die aktuelle Liste der Perpetuals, die auf der Plattform gehandelt werden kdnnen,
finden Sie in diesem Artikel im Hilfecenter.

Ein ,Perpetual® ist ein bar abgewickelter Futures-Kontrakt ohne festgelegtes Ablaufdatum,
der sich auf ein ausgewahltes zugrundeliegendes Asset bezieht. Dies kann beispielsweise
eine einzelne Aktie, ein bérsengehandelter Fonds, ein Deviseninstrument, ein Rohstoff,
eine Kryptoanlage oder ein anderes ausgewabhltes verfligbares Asset oder Index sein (das
,zugrundeliegende Asset®). Da der Kontrakt bar abgewickelt wird, besteht kein Recht und
keine Verpflichtung zur tatsachlichen Lieferung des zugrundeliegenden Assets , und alle
Gewinne und Verluste (einschlieRlich Finanzierungsratenzahlungen) fallen an und werden
in der zweiten Wahrung abgewickelt, die in der Bezeichnung des Finanzinstruments
aufgefiihrt ist (der ,Notierungswahrung®, z. B. ist dies bei einem BTCUSD-Perpetual der
USD).

Die wesentliche Verpflichtung im Rahmen jedes Perpetual-Kontrakts besteht im Kauf bzw.
Verkauf des zugrundeliegenden Assets bei Vertragsende.

Robinhood kann nach eigenem Ermessen die Unterstiitzung fiir bestimmte Perpetuals
einstellen. Sollten Sie lhre Position in solchen Perpetuals nicht schliel3en, bevor Robinhood
die Unterstitzung fur diese Perpetuals einstellt, kann Robinhood nach eigenem Ermessen
veranlassen, dass alle derartigen Perpetuals-Positionen in lhrem Konto zu aktuellen
Marktpreisen geschlossen werden, und dafiir sorgen, dass etwaige Erlose — abzliglich der
Transaktionskosten fiir diese SchlieBung oder Liquidation — auf lhre verknlpften
Zahlungskonten Uberwiesen werden.

Einzelheiten zu einem bestimmten Perpetual finden Sie im entsprechenden
Basisinformationsblatt (einem ,KID®), das von Robinhood gemaf der ,PRIIP-Verordnung*
veroffentlicht wird. Sie koénnen ein KID Uber die Plattform unter
https://robinhood.com/eu/en/about/legal/  herunterladen, und Sie erklaren sich
ausdriicklich mit der Bereitstellung von KIDs tber die Plattform einverstanden. Sie kdnnen
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

eine kostenlose Papierausgabe der Basisinformationsblatter anfordern, indem Sie uns
Uber die in Abschnitt 33 genannten Kanéale kontaktieren.

Sie erkennen an und sind sich bewusst, dass Perpetuals als Finanzderivate
hochspekulative Finanzinstrumente sind und zum Verlust lhres gesamten investierten
Kapitals fiihren kénnen. Die mit Perpetuals verbundenen wesentlichen Risiken sind im
jeweiligen KID fir jedes Perpetual ausfiihrlich beschrieben. Stellen Sie sicher, dass Sie
alle damit verbundenen Risiken vollstandig verstanden haben, bevor Sie eine Transaktion
tatigen.

Sie erkennen an und verstehen, dass Sie durch den Abschluss von Perpetual-
Transaktionen keine Kauf- oder Verkaufsvereinbarung ({ber den Erwerb der
zugrundeliegenden Assets selbst abschliefien. Das Halten einer Perpetual-Position
gewahrt Ihnen keinerlei Anspruch auf physische Lieferung eines zugrundeliegenden
Assets, und die Position ist auch nicht gegen ein zugrundeliegendes Asset abgesichert.

Wir kénnen von Zeit zu Zeit verpflichtet sein, Geschafte gemal geltendem Recht zu
melden, einschliellich der Europaischen Verordnung Uber Marktinfrastrukturen Nr.
648/2012 Uber Derivate und aller damit verbundenen delegierten, erganzenden oder
nachfolgenden Verordnungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung (,EMIR®), der Verordnung
Nr. 600/2014 (, MIFIR") sowie andere geltende Vorschriften (die ,meldepflichtigen
Transaktionen®). Sofern wir oder ein Marktteilnehmer solchen Meldepflichten unterliegen,
ermachtigen Sie uns unwiderruflich, alle Ihre meldepflichtigen Transaktionen der
zustandigen Meldestelle oder dem zustandigen Marktteilnehmer, soweit erforderlich, zu
melden und uns unverziglich alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die wir zur
Erflllung unserer Verpflichtungen oder der Verpflichtungen eines Markiteilnehmers
anfordern. Sofern solche Meldepflichten bestehen, gehen wir bei der Ubermittlung von
Informationen zu Ihren meldepflichtigen Transaktionen davon aus — sofern Sie uns nichts
Gegenteiliges mitteilen —, dass Sie die in der EMIR festgelegten Clearing-Schwellenwerte
nicht dberschritten haben.

Wir vereinbaren, dass wir bei der Bereitstellung des Zugangs zum Perpetuals-Produkt von
Ihnen nicht verlangen, zusatzliche Mittel von auf3erhalb der Plattform einzusetzen, um uns
oder andere fiir negative Salden zu entschadigen, die sich aus einer erzwungenen
Liquidation oder einem ahnlichen Ereignis ergeben. Das Perpetuals-Produkt ist so
gestaltet, dass auf lhrem Konto kein negativer Saldo entstehen kann und dass etwaige
Verluste, die lhnen bei einer offenen Perpetuals-Position entstehen, durch die von Ihnen
fur diese Position hinterlegten Sicherheiten gedeckt werden.

Margin

3.1.

3.2.

Fir die Er6ffnung und Aufrechterhaltung einer Perpetual-Position missen Sie eine Margin
bei der Borse hinterlegen und diese Margin wahrend der gesamten Laufzeit der Position
aufrechterhalten. Durch die Eroéffnung und Aufrechterhaltung einer Perpetual-
Position ermachtigen Sie Robinhood, etwaige Margin-Betrage in lhrem Namen an
die Borse zu Uiberweisen.

Sie verpflichten sich, keine Sicherungsrechte oder sonstigen Belastungen an Assets, die
als Margin dienen, zu begriinden oder bestehen zu lassen, noch deren Abtretung oder
Ubertragung zu vereinbaren, sofern nachstehend nicht ausdriicklich etwas anderes
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3.3.

3.4.

bestimmt ist. Jede Margin, die Sie hinterlegen oder anderweitig fiir den Abschluss und die
Aufrechterhaltung einer Perpetual-Position verwenden, stellt eine Sicherungsposition dar
(die ,Sicherheit”), die die ordnungsgemafle und fristgerechte Erfillung all Ihrer
Verpflichtungen gegeniiber Bitstamp in Bezug auf die jeweilige Perpetual-Position
sicherstellt, vorbehaltlich der in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen.
Insbesondere erklaren Sie sich damit einverstanden (und Bitstamp erklart sich ber
Robinhood als Beauftragten damit einverstanden), dass:

3.2.1. Sie durch die Erteilung einer Perpetual-Order und die Hinterlegung der
erforderlichen Margin gemaR den Bestimmungen dieser Vereinbarung einseitig ein
vorrangiges, ordentliches, besitzhaftes Pfandrecht an den Sicherheiten zugunsten
von Bitstamp begriinden. Die Sicherheiten werden von Bitstamp wahrend der
gesamten Laufzeit der betreffenden offenen Perpetual-Position fortlaufend als
Sicherheit gehalten. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass jede Verpfandung
der Sicherheiten als in schriftlicher Form abgeschlossen gilt;

3.2.2. die Sicherheit der Absicherung der Erfiillung all lhrer Verpflichtungen gegenuber
Bitstamp dient, die sich im Zusammenhang mit den betreffenden Perpetual-
Positionen ergeben, und wird mit dem Eingang der Sicherheit bei Bitstamp
wirksam. Dies endet erst nach vollstandiger Abwicklung und Liquidation der
betreffenden  Perpetual-Position(en) gemal® den Bestimmungen dieser
Vereinbarung;

3.2.3. das Pfandrecht an den Sicherheiten eine dauerhafte Sicherheit darstellt und
ungeachtet etwaiger zwischenzeitlicher Begleichung oder teilweiser Ruckzahlung
der gesicherten Verbindlichkeiten in vollem Umfang in Kraft und wirksam bleibt.
Solange nicht alle diese Verpflichtungen vollstédndig erfillt sind, sind Sie nicht
berechtigt, einen Teil der Sicherheiten zurlickzuziehen, abzutreten, zu Gbertragen,
dariiber zu verfligen oder anderweitig zu belasten;

3.2.4. bei der SchlieBung oder Liquidation einer Perpetual-Position (einschlieRlich der
Falle, in denen dies gemafl Abschnitt 9 dieses Anhangs F erfolgt) sowie wahrend
des Abwicklungsprozesses ist Bitstamp berechtigt, seine Rechte an den
Sicherheiten geltend zu machen, indem es die von lhnen im Zusammenhang mit
der abgewickelten Position geschuldeten Betrage einseitig abbucht, wie in dieser
Vereinbarung naher beschrieben; und

3.2.5.  Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Bitstamp das Recht hat, Sicherheiten
(auRergerichtlich, einschlief3lich im Rahmen einer offentlichen Versteigerung, an
einer Borse oder zum Marktpreis) zu verauRern, zu Ubertragen, zu verleihen,
weiterzuverpfanden oder anderweitig zu verwerten, ohne zuvor von lhnen dazu
aufgefordert worden zu sein, sofern Bitstamp gemaR diesem Abschnitt 3 berechtigt
ist, sein Sicherungsrecht durchzusetzen.

Robinhood unterstiitzt zwei Arten von Margin: (i) den isolierten Margin-Modus und (ii) den
Cross-Margin-Modus. Der isolierte Margin-Modus ist der Standard-Margin-Modus beim
Eroffnen einer Position.

Zur Aufrechterhaltung einer bestehenden Perpetual-Position muss lhr Eigenkapital fiir
diese Position stets die Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung erfiillen oder diese
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3.5.

3.6.

3.7.

Ubersteigen. Es liegt in lhrer Verantwortung, sich jederzeit Uber die aktuellen Margin-
Anforderungen fir Ihre offenen Positionen zu informieren.

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass alle geltenden
Margin-Anforderungen fir die Eréffnung und Aufrechterhaltung einer Perpetual-Position
auf der Plattform eingesehen werden kénnen. Diese Anforderungen konnen je nach
Marktbedingungen, Volatilitdt des Finanzinstruments, PositionsgrofRe und anderen von der
Borse festgelegten Risikoparametern variieren. Sie kdénnen die Margin fiir bestehende
Positionen direkt Giber die Plattform erhdhen oder verringern.

Sie erkennen ferner an und erklaren sich damit einverstanden, dass die Borse, falls Sie
eine Margin in einer anderen Fiat-Wahrung als der Basiswahrung hinterlegen, diese
Margin ganz oder teilweise in die entsprechende Basiswahrung umrechnen kann, um
etwaige Gebuhren, Verluste oder sonstige Verpflichtungen im Zusammenhang mit dieser
Position zu decken. Eine solche Umwandlung wird von der Bérse zum Zeitpunkt der
Umwandlung in wirtschaftlich angemessener Weise vorgenommen.

Sie erkennen ferner an und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood oder die
Borse Rechte ausiiben kdnnen, einschlieRlich der teilweisen oder vollstandigen Liquidation
Ihrer Positionen, wie in Abschnitt 9 dieses Anhangs F naher beschrieben, falls Sie die
Margin nicht gemaR den Margin-Anforderungen flr diese Positionen aufrechterhalten. Zur
Vermeidung von Zweifeln: Sollte das Konto unterdeckt sein oder sollte Robinhood nach
eigenem Ermessen zu der Auffassung gelangen, dass Sie aufgrund Ihrer finanziellen Lage,
der Marktbedingungen oder anderer potenzieller Unsicherheiten nicht willens oder nicht in
der Lage sind, lhren Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung nachzukommen, ist
Robinhood berechtigt, nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankindigung lhre
offenen Positionen in Perpetuals innerhalb einer angemessenen Frist zu liquidieren, zu
verrechnen und/oder das damit verbundene Risiko zu mindern, um einen solchen Margin-
Mangel oder eine solche Unsicherheit zu beheben.

4. Orderarten; KontraktgroRe

41.

4.2.

Sie kénnen Robinhood Uber die Plattform auf elektronischem Wege Anweisungen zur
Eroffnung, SchlieBung oder Anderung einer Perpetual-Position erteilen.

Orderarten: Robinhood ermdglicht die Erteilung folgender Arten von Orders flr Perpetuals
auf der Plattform:

8.2.1. Marktorder Eine Marktorder ist ein Auftrag, zum verfligbaren Marktpreis in eine
Perpetual-Transaktion einzusteigen. Wenn Sie eine neue Short-Position eroffnen
oder eine Long-Position schlieRen, wird lhre Order zum Geldkurs ausgefihrt.
Wenn Sie eine neue Long-Position eréffnen oder eine bestehende Short-Position
schlieen, wird Ihre Order zum Briefkurs ausgefiihrt. Sie nehmen zur Kenntnis,
dass Robinhood derzeit keine herkdmmlichen Marktkauf- und -verkaufsorders
unterstltzt und dass Robinhood alle Orders durch Limit Order mit einem Preis von
bis zu 1% Uber oder unter dem zuletzt gemeldeten Handelspreis fiir den
entsprechenden Perpetual-Kontrakt an der Bérse abdeckt.

4.21. Limit Order: Eine Limit Order ist ein Auftrag, eine Perpetual-Position zu einem
festgelegten Kurs oder zu einem glinstigeren Kurs zu eréffnen oder zu schliel3en.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Bei einer Long-Position wird die Order nur zum Limit-Preis oder zu einem
niedrigeren Preis ausgefihrt. Bei einer Short-Position wird die Order nur zum
Limit-Preis oder zu einem héheren Preis ausgefihrt.

4.2.2. Take-Profit Limit Orders Eine Take-Profit-Order ist eine Art bedingter Order, die

bei Erreichen eines festgelegten Kurses eine Marktorder ausldst, um den auf
dieser Position erzielten Gewinn zu realisieren. Diese Orderart bezieht sich
spezifisch auf eine offene Position.

4.2.3. Stop-Loss Limit Orders Eine Stop-Loss-Order ist eine Art bedingter Order, die

bei Erreichen eines festgelegten Kurses eine Marktorder auslost, um mdgliche
Verluste bei dieser Position zu begrenzen. Diese Orderart bezieht sich spezifisch
auf eine offene Position.

KontraktgroRen: Sie kdnnen Order fiir (i) einen beliebigen Betrag des zugrundeliegenden
Assets auf der Grundlage der fir jedes zugrundeliegende Asset in der Plattform
festgelegten Schrittweiten oder (ii) einen beliebigen Betrag des Referenz-Assets auf der
Grundlage der fur jeden Referenz-Asset in der Plattform festgelegten Schrittweiten
eingeben.

HandelsgréfRen: Die Mindest- und HochstgroRen fiir Perpetuals-Orders werden von der
Borse festgelegt und auf der Plattform verdffentlicht.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Aufgeben von Orders.

Alle Preise fiir Perpetuals werden von der Bérse bezogen, und wir haben keinen Einfluss
auf die Preisgestaltung der Perpetuals.

Sollten Sie die fiir die Plattform und lhr Konto geltenden Orderarten und Beschrankungen
nicht verstehen, bitten Sie bitte um weitere Unterstlitzung oder lassen Sie sich unabhangig
beraten. Bitte geben Sie keine Order auf, wenn Sie diese Arten von Orders und deren
Einschrankungen nicht verstehen.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass alle fir Ihr Konto erteilten Orders zu Perpetuals unter der
Voraussetzung ausgefiihrt werden, dass Sie tatsachlich beabsichtigen, einen Kauf oder
eine Kindigung vorzunehmen, und dass sich Robinhood das Recht vorbehalt, vor der
Annahme einer Order die vollstandige Hinterlegung der Margin in frei verfliigbaren Mitteln
zu verlangen. lhnen ist bewusst, dass Sie bei Robinhood keine Perpetual-Position eréffnen
dirfen, es sei denn, Sie verfiigen Uber ausreichend Guthaben auf Ihrem Konto, um lhre
Order auszuflhren.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, jede Order zu
stornieren, die Sie nicht ausgefihrt haben mdchten. Ihnen ist bewusst, dass Sie eine Order
maoglicherweise nicht vor ihrer Ausfiihrung stornieren kdnnen, dass eine Order nach ihrer
Ausflihrung nicht mehr storniert oder riickgangig gemacht werden kann und dass
Robinhood Ihnen gegeniiber keine Haftung fiir die Ausflihrung einer Order lbernimmt,
nachdem Sie einen Stornierungsantrag gestellt haben.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, jede Order zu
stornieren, die Sie nicht ausgeflihrt haben mdchten. Ihnen ist bewusst, dass Sie eine Order
maoglicherweise nicht vor ihrer Ausfiihrung stornieren kdnnen, dass eine Order nach ihrer
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4.11.

4.12.

4.13.

Ausflihrung nicht mehr storniert oder riickgangig gemacht werden kann und dass
Robinhood Ihnen gegeniber keine Haftung fir die Ausfiihrung einer Order Gbernimmt,
nachdem Sie einen Stornierungsantrag gestellt haben.

Sie erklaren sich damit einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood nicht
garantiert, dass eine von Ihnen erteilte Order ausgefiihrt wird. Sie erklaren sich damit
einverstanden, dass Robinhood nicht verpflichtet ist, eine Handelsorder auszufiihren, die
gegen geltendes Recht oder diese Vereinbarung verstoRt. Sie erklaren sich ferner damit
einverstanden und nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood sich das Recht vorbehalt,
Orders oder Teile davon zu stornieren, wenn diese wahrend einer geplanten oder
ungeplanten Ausfallzeit von Robinhood oder der Borse aufgegeben wurden oder nicht
handelbar sind. Darlber hinaus nehmen Sie zur Kenntnis, dass Robinhood bestimmte
Risikokontrollen zur Minimierung nachteiliger Marktauswirkungen einfiihren kann. Dies
kann dazu filhren, dass Ihre Order in die Warteschlange gestellt und/oder storniert wird.

Sollte der Handel mit dem zugrundeliegenden Markt fiir ein Perpetual, das Gegenstand
Ihrer Order ist, zu irgendeinem Zeitpunkt an der Borse ausgesetzt werden, wird auch die
betreffende Order ausgesetzt, und Sie koénnen keine Order platzieren, bis diese
Aussetzung aufgehoben ist und der Handel wieder aufgenommen wird.

Die Plattform enthalt weitere Informationen zu Orderarten und Einschrankungen, die Sie
vor der Aufgabe von Orders lesen und verstehen missen.

5. SchlieBung von Positionen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Perpetuals verfallen nicht und kénnen nur aus einem der in diesem Anhang F oder in der
Vereinbarung ausdriicklich genannten Griinde gekiindigt (,geschlossen®) werden.

Sie konnen eine Perpetual-Position schlieen, indem Sie eine Gegenposition mit
demselben Nominalwert eingehen (d. h. ohne Berlicksichtigung der fiir diese Position
aufgelaufenen und abgerechneten Gewinne und/oder Verluste), sofern sich eine
entsprechende Gegenpartei findet. Eine Long-Position kann durch die Eréffnung einer
entsprechenden Short-Position mit gleichem Nominalwert im selben Instrument
geschlossen werden. Eine Short-Position kann durch die Eréffnung einer entsprechenden
Long-Position mit gleichem Nominalwert im selben Instrument geschlossen werden.

Wenn die erteilte Order ein geringeres Volumen aufweist als die offene Perpetual-Position,
fuhrt dies dazu, dass die urspriingliche offene Position um das Volumen der erteilten
Schlussorder reduziert wird. Die GroRe der neuen Perpetual-Position entspricht der
Differenz zwischen dem Volumen der Schlussorder und dem Volumen der urspriinglichen
Perpetual-Position.

Das Eingehen solcher gegenlaufigen Positionen, wie oben dargelegt, fuhrt zur
vollstandigen oder teilweisen Aufldsung (Anpassung des Umfangs) dieser Positionen. In
solchen Fallen haben Sie keine zwei offenen gegenlaufigen Positionen, sondern entweder
(i) die Aufldsung des bestehenden Kontrakts (falls das neu abgeschlossene Geschaft
hinsichtlich des Volumens der bestehenden Position entspricht, jedoch in
entgegengesetzter Richtung verlauft) oder (ii) eine Anpassung des bestehenden Kontrakts
hinsichtlich des Volumens (Erhéhung/Verringerung) und/oder der Richtung (Long/Short).
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8.

5.5.

Dariiber hinaus koénnen Ihre Positionen gemaf den in Abschnitt 9 dieses Anhangs F
dargelegten automatischen Liquidationsverfahren geschlossen werden. Die Borse oder
Robinhood behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen alle ausstehenden offenen
Positionen eines Kontrakts zu schlieRen, bei denen sie der Ansicht ist, dass der Handel
erheblich beeintrachtigt ist.

Gewinne und Verluste

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Bei offenen Perpetuals fallen fortlaufend nicht realisierte Gewinne und Verluste an.
Gewinne und Verluste werden erst bei SchlieRung einer Position und deren Abwicklung
gemal den Bestimmungen des Anhangs F realisiert.

Wir berechnen den Gewinn und Verlust |hrer offenen Perpetuals-Positionen auf der
Grundlage unseres firmeneigenen Modells (das ,P&L-Modell“), das unsere Einschatzung
des fairen Marktpreises der Perpetuals widerspiegelt. Wir behalten uns das Recht vor, die
Spezifikationen des P&L-Modells jederzeit nach eigenem Ermessen zu andern.

Sie konnen Ihre Gewinne oder Verluste im Zusammenhang mit jeder Position auf der
Plattform einsehen. Alle Gewinne und Verluste werden in der Referenzwahrung berechnet
und angezeigt. Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood,
falls Sie nach dem SchlieRen einer Position einen Gewinn erzielt haben, diese Betrage
zum Zeitpunkt der Umrechnung auf wirtschaftlich angemessene Weise von der
Referenzwahrung in Euro umrechnet.

Nach dem SchlieRen oder der Auflosung einer Position werden nicht realisierte Gewinne
und Verluste realisiert. Realisierte Gewinne werden jedoch erst dann zur Margin
hinzugerechnet und realisierte Verluste erst dann von der Margin abgezogen, wenn eine
geschlossene Position gemafl diesem Anhang F abgewickelt wurde. Nicht realisierte
Gewinne und Verluste sowie realisierte, aber noch nicht abgewickelte Gewinne und
Verluste werden jedoch bei der Berechnung des Eigenkapitals beriicksichtigt und flieRen
folglich auch in die Berechnung der Margin-Anforderungen ein.

Abrechnung von Positionen

7.1.

7.2.

Robinhood aktualisiert Ihre Positionen und wickelt Ihre Gewinne und Verluste alle 15
Minuten ab (der ,Abwicklungszeitraum®).

In jedem Abwicklungszeitraum wird Ihr Eigenkapital wie folgt aktualisiert:

7.2.1.  Abzug aller Geblhren, die derzeit mit der betreffenden Position verbunden sind
und noch nicht abgerechnet wurden;

7.2.2. Gutschrift oder Abzug etwaiger ausstehender Finanzierungsratenzahlungen, wie
nachstehend definiert; und

7.2.3. Gutschrift oder Abzug etwaiger nicht realisierter Gewinne und Verluste.

Finanzierungsraten

8.1.

Die Finanzierungsrate wird fiir jede Ihrer offenen Positionen berechnet und kann auf der
Plattform eingesehen werden. Der aus der Finanzierungsrate resultierende Gewinn oder
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8.2.

8.3.

Verlust (die ,Finanzierungsrate*) wird alle 8 Stunden berechnet, indem (1) die jeweils
aktuelle Finanzierungsrate mit (2) dem Nominalwert Ihrer PositionsgroRe auf Basis der
Referenzwahrung multipliziert wird. Jede Zahlung der Finanzierungsrate wird lhrem
Eigenkapital fir diese Position gutgeschrieben oder davon abgezogen.

Die Finanzierungsrate wird auf der Grundlage des zeitgewichteten Durchschnitts der
Differenz zwischen dem fairen Preis und dem Indexpreis fiir dieses Instrument tber einen
Zeitraum von 8 Stunden berechnet.

Die Finanzierungsrate wird am Ende jedes 8-Stunden-Zeitraums auf alle Ihre Positionen
angewendet. Die Anwendung der Finanzierungsrate bedeutet, dass zum Zeitpunkt der
Abrechnung der Finanzierungsrate Folgendes gilt:

8.3.1. Ist der relevante faire Preis hoher als der relevante Indexpreis,

8.3.1.1. entsteht den Inhabern einer Long-Position ein Verlust, und sie missen
eine Finanzierungsrate zahlen; und

8.3.1.2. erzielen Inhaber einer Short-Position einen Gewinn und erhalten die
Zahlung der Finanzierungsrate.

8.3.2. Ist der relevante faire Preis niedriger als der relevante Indexpreis,

8.3.21. entsteht den Inhabern einer Short-Position ein Verlust, und sie miissen
eine Finanzierungsrate zahlen; und

8.3.2.2. Inhaber einer Long-Position erzielen einen Gewinn und erhalten die
Zahlung der Finanzierungsrate.

9. Liquidationsverfahren

9.1.

9.2.

9.3.

Die Borse setzt Mechanismen zur automatisierten Liquidation und Beendigung von
Perpetual-Positionen ein, um Risiken zu steuern und einen fairen und geordneten Markt
sowie die Integritat der Borse zu gewahrleisten.

Sie ermachtigen und weisen die Bérse an, im Rahmen des Liquidationsverfahrens die
gesamte Margin zu verwenden, die lhrer/lhren betroffenen Position(en) zugewiesen ist.
Sie weisen die Borse ferner an, so viel Margin zu verwenden oder einzusetzen, wie gemaf
diesem Anhang F erforderlich ist, um alle Verluste aus einer betroffenen Position zu
decken. Wurde Fiat-Wahrung als Margin hinterlegt, ist die Bérse berechtigt, diese Fiat-
Wahrung zu einem von der Borse auf wirtschaftlich angemessene Weise festgelegten
Spot-Wechselkurs in eine andere Fiat-Wahrung umzurechnen, um alle Verluste aus
betroffenen Positionen zu decken.

Sollte lhr Eigenkapital unter die Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung fiir eine offene
Position (eine ,betroffene Position®) fallen, wird die Bérse automatisch Liquidationsorders
erteilen, um den Umfang der betroffenen Position(en) zu verringern und diese teilweise
oder vollstandig zu schlieRen, soweit dies nach ihrem Ermessen erforderlich ist, damit
diese Positionen die geforderte Margin erfiillen oder Gibersteigen.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Liegt eine betroffene Position vor, die die Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung, nicht
jedoch die Close-Out-Margin-Anforderung verletzt, wird die Bodrse versuchen, diese
betroffene Position ganz oder teilweise (nach Ermessen der Borse, jedoch so, dass die
Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung erfiillt ist, wenn die unten beschriebene
,immediate-or-Cancel“-Order ausgefihrt wird) zu liquidieren, indem sie in lhrem Namen
eine ,Immediate-or-Cancel“-Order mit einem Limitpreis erstellt, der dem Konkurspreis der
betroffenen Position(en) zuziiglich 2 % entspricht (eine Reserve fir den Fall, dass die
.Immediate-or-Cancel“-Order nicht ausgefihrt wird und die Position gemaR Abschnitt 9.9
dieses Anhangs F Uber das Zuteilungsprogramm an Liquiditatsanbieter vergeben oder im
Rahmen des automatischen Deleveraging-Prozesses geschlossen werden muss). Fur
eine solche Order gelten die hdheren Geblhren, die bei der Liquidation einer Order gemaf
der Gebuhrenordnung anfallen.

Jede dieser Orders wird zum besten verfligbaren Preis zum Zeitpunkt seiner Erteilung
ausgefihrt und kann lhre betroffene Position vollstandig oder teilweise liquidieren. Ob Ihre
betroffene Position vollstandig liquidiert wird, hangt von den anderen Orders im Orderbuch
der Borse zum Zeitpunkt der Ausfiihrung der ,Immediate-or-Cancel“-Orders ab.

Sollte nach der vollstédndigen Liquidation lhrer betroffenen Position (oder nach einer
teilweisen Liquidation, durch die die Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung erfiillt ist)
noch Margin auf lhrem Derivatehandelskonto verbleiben, kann diese Margin zur Eréffnung
einer neuen Position verwendet oder auf die Plattform ausgezahlt werden.

Sie ermachtigen und weisen die Borse an, die betroffene Position vollstédndig zu liquidieren,
sofern diese nicht gemal dem in den Abschnitten 9.1-9.3 dieses Anhangs F
beschriebenen Verfahren liquidiert wird (oder teilweise liquidiert wird, sodass die
Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung nicht erfillt ist) oder Ihr Eigenkapital unter die
Close-out-Margin-Anforderung fallt (jedoch nicht negativ ist), und zwar durch:

9.7.1. die Ubertragung aller verbleibenden betroffenen Positionen an Liquiditatsanbieter
gemal Abschnitt 9.7 dieses Anhangs F;

9.7.2. die Liquidation aller noch bestehenden betroffenen Positionen auf dem MTF
gemal Abschnitt 9.8 dieses Anhangs F; oder

9.7.3. die Schliefung aller noch bestehenden betroffenen Positionen im Rahmen des
automatischen Deleveraging-Prozesses gemaly Abschnitt 9.9 dieses Anhangs F.

Wird eine betroffene Position an einen oder mehrere Liquiditdtsanbieter ibertragen, so
erfolgt die Ubertragung an diesen Liquiditdtsanbieter bzw. diese Liquiditatsanbieter zum
Zuteilungspreis, der dem Insolvenzpreis der betroffenen Position(en) entspricht, wobei auf
diesen Preis ein Abschlag von 2 % zugunsten des Zuteilungsempfangers gewahrt wird.
Fir eine solche Ubertragung gelten die héheren Gebiihren, die bei einer Ubertragung nach
einem VerstoR gegen die Close-out-Margin-Anforderung anfallen.

Wurde eine betroffene Position nicht gemalk Abschnitt 9.7 dieses Anhangs F erfolgreich
an Liquiditdtsanbieter Ubertragen, wird die Bodrse versuchen, diese betroffene(n)
Position(en) vollstandig (nach Ermessen der Borse, jedoch so, dass die
Aufrechterhaltungs-Margin-Anforderung erfiillt ist, wenn die unten beschriebene
.Immediate-or-Cancel“-Order ausgefiihrt wird) zu liquidieren, indem sie in Ihrem Namen
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9.10.

9.11.

9.12.

eine ,Immediate-or-Cancel“-Order mit einem Limit-Preis erstellt, der dem Insolvenzpreis
der betroffenen Position(en) entspricht, wobei ein vom Versicherungsfonds bereitgestellter
Puffer vorgesehen ist, der es ermdglicht, betroffene Positionen zu einem Preis zu
liquidieren, der unter dem Insolvenzpreis liegt, wobei die Differenz vom
Versicherungsfonds gedeckt wird. Der Versicherungsfonds kann die Verluste decken,
selbst wenn er voriibergehend eine negative Vermdgensbilanz aufweisen muss, die bei
Bedarf durch das Verfahren zur Sozialisierung von Verlusten ausgeglichen wird.

Sollte die Liquidation an der Bodrse erfolglos verlaufen, werden alle verbleibenden
betroffenen Positionen gegeniber den Gegenseitenhandlern geschlossen (d.h. im
Rahmen eines automatischen Deleveraging-Prozesses). Die Gegenseitenhandler werden
auf der Grundlage der Gewinne und Verluste ausgewahlt, die sie in der letzten
Abrechnungsperiode mit den Positionen erzielt haben, die den betroffenen Positionen
entsprechen, sowie anhand des Hebels, mit dem sie handeln.

Wird eine betroffene Position vollstdndig geschlossen und wurden alle Sicherheiten, die
nicht der Abrechnungswahrung entsprechen, in die Abrechnungswahrung umgewandelt,
besteht jedoch weiterhin ein ungedeckter Verlust aus der SchlieBung der betroffenen
Position, so wird der Versicherungsfonds zur Deckung dieses Uberhohten Verlusts
herangezogen. Der Versicherungsfonds tut dies auch dann, selbst wenn er voriibergehend
eine negative Vermdgensbilanz aufweisen muss, die bei Bedarf durch das Verfahren zur
Sozialisierung von Verlusten ausgeglichen wird.

Werden zwischen zwei Abwicklungen mehr als fiinfzig Prozent (50 %) der Mittel des
Versicherungsfonds gemal den Abschnitten 9.8 und 9.10 dieses Anhangs F verwendet,
so sind alle Mittel, die Gber diese Schwelle von flinfzig Prozent (50 %) hinausgehen, an
den Versicherungsfonds zuriickzuzahlen. Sollten innerhalb eines Zeitraums von 24
Stunden mehr als siebzig Prozent (70 %) der Mittel des Versicherungsfonds in Anspruch
genommen werden, so sind alle Mittel, die Giber diese Schwelle von siebzig Prozent (70 %)
hinausgehen, an den Versicherungsfonds zurlickzuzahlen. Diese Mittel werden dem
Versicherungsfonds zurtickgefiihrt, indem die Gewinne aller Bérsenmitglieder gekiirzt
werden, die entweder innerhalb des Ilaufenden Abrechnungszeitraums eine
gewinnbringende Position geschlossen haben oder zum Abrechnungszeitpunkt noch Gber
eine offene gewinnbringende Position verfligen. Sofern die Borse nicht nach eigenem und
uneingeschranktem Ermessen etwas anderes beschlieRt (sodass kleinere Positionen
einen groReren Anteil ihrer Verluste tragen, als dies anteilsmaRig der Fall ware), erfolgt
dies anteilsmaRig lber alle zum Handel zugelassenen Finanzinstrumente hinweg. Dies
wird als ,Verfahren zur Sozialisierung von Verlusten® bezeichnet.

10. Gebiihren und Kosten

10.1.

10.2.

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die flr alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Wenn Sie eine Perpetual-Position schlief3en, steht Ihnen der Erlés aus der Transaktion —
abziglich Provisionen sowie aller anfallenden Gebihren und Steuern — auf lhrem Konto
zur Verfigung, um ihn wieder anzulegen oder nach Abschluss der Transaktion von lhrem
Konto abzuheben.
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11. Bestmogliche Ausfiihrung

11.1.

Robinhood wird alle erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um die bestmdgliche
Ausfliihrung lhrer Orders zu erzielen, die nach vernlnftigem Ermessen mdglich ist. Dies
geschieht im Einklang mit den nach geltendem Recht geltenden Verpflichtungen zur
bestmdglichen Ausfiihrung sowie gemal unserer Richtlinie zur Orderausfiihrung, deren
Zusammenfassung in der RHEU Disclosure Library zu finden ist.

Die Richtlinie zur Ausfiihrung von Orders beschreibt die Verfahren, die wir befolgen, und
die Anforderungen, die wir erfiillen, um sicherzustellen, dass Ihre Orders so ausgefiihrt
werden, dass fir Sie das bestmdgliche Ergebnis in Bezug auf Preis, Kosten,
Geschwindigkeit, Ausfiihrungswahrscheinlichkeit und andere relevante Faktoren erzielt
wird. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn wir die Order gemafR den spezifischen
Anweisungen ausfiihren, die Sie bei der Erteilung oder Bestatigung der Order erteilt haben.

Mit der Annahme der Bedingungen der Vereinbarung bestdtigen Sie, dass Sie die
Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfihrung gelesen haben und diesen
zustimmen. Sollten wesentliche Anderungen an unserer Zusammenfassung der Richtlinie
zur Orderausfiihrung vorgenommen werden, werden wir Sie unmittelbar nach Inkrafttreten
dieser Anderungen Uber die Plattform informieren. Zur Klarstellung: Anderungen an
unserer Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfiihrung gelten nicht als Anderung
der Vereinbarung gemaf Abschnitt 26 der Vereinbarung.

12. Haftungsbeschrankung

12.1.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Dienste zum Handel mit Perpetuals sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung zu
finden.

13. Risiken

13.1.

13.2.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass der Handel mit derivativen
Produkten, einschliellich Perpetuals, mit erheblichen Risiken verbunden sind und zu
erheblichen finanziellen Verlusten fiihren kénnen. Der Handel mit Derivaten ist nicht fir
alle Anleger geeignet und sollte nur von Personen getatigt werden, die die Beschaffenheit
der Produkte und das Ausmal ihres Risikos vollstandig verstehen.

Durch die Nutzung unserer Dienste zum Handel mit Perpetuals bestétigen Sie, dass Sie
die mit dem Handel solcher Produkte verbundenen Risiken, wie sie in der Beschreibung
der Dienstleistungen, Finanzinstrumente und Risiken in der RHEU Disclosure Library
dargelegt sind, gelesen und verstanden haben und diese akzeptieren.

Anhang G: Geldmarktfonds

Dieser Anhang G zur Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fiir Sie bei einer Anlage in
einen Geldmarktfonds auf der Plattform gelten. Die Bestimmungen in diesem Anhang G gelten fiir Sie
zusatzlich zu den in der Vereinbarung festgelegten Geschéaftsbedingungen. Grof3geschriebene Begriffe in
diesem Anhang G haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen
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wird. Sollte eine Bestimmung dieses Anhangs G im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung
stehen oder von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang G.

1. Geldmarktfonds

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Im Rahmen unserer Dienstleistungen kénnen Sie Uber die Plattform festlegen, dass lhre
bei uns gehaltenen verfligbaren Guthaben (,Kaufkraft®) automatisch in einen
Geldmarktfonds (,MMF*) investiert werden (auch in Bruchteilsbetrdgen). Ders von uns
angebotene Geldmarktfonds kann sich von Zeit zu Zeit dndern, es wird jedoch fiir jede
Wahrung nicht mehr als einen Geldmarktfonds geben. Sie kdnnen lhr Guthaben erst nach
Auswahl des gewlinschten Geldmarktfonds in diesen investieren. Die aktuelle Liste der
Geldmarktfonds, in die Sie investieren kénnen, finden Sie in der App oder im Hilfecenter
in diesem Artikel.

Wenn Sie sich fir eine Anlage lhrer Kautkraft in einen Geldmarktfonds entscheiden, wird
die gesamte Kaufkraft, die sich zu diesem Zeitpunkt auf lhrem Konto befindet, sowie
jegliche Kaufkraft, die in dieser bestimmten Wahrung auf Ihr Konto eingezahlt wird,
automatisch angelegt. Sollten Sie nach dem auf der Plattform angegebenen taglichen
Annahmeschluss eine Einzahlung auf Ihr Konto vornehmen, verbleibt dieser Betrag bis
zum nachsten Werktag als Fiat-Guthaben auf lhrem Konto und wird nicht angelegt. Am
nachsten Werktag wird er dann automatisch in einen Geldmarktfonds angelegt.

Ihre Einlagen in einen Geldmarktfonds werden in Inrem Konto verbucht. Robinhood erwirbt
und veraulert als lhr Beauftragter Geldmarktfondsanteile in lhrem Namen, indem es
Transaktionen mit dem Fondsmanager eines Geldmarktfonds (,Fondsmanager”) oder mit
einer anderen Gegenpartei abschlief3t, an die der Fondsmanager diese Aufgabe
Ubertragen hat. Es besteht keine direkte Beziehung zwischen |hnen und dem
Geldmarktfonds oder dem Fondsmanager.

Einzelheiten zur Anlage in einen Geldmarktfonds finden Sie im entsprechenden
Basisinformationsblatt (einem ,KID*), im Prospekt oder im Nachtrag fir den ausgewahlten
Geldmarktfonds. Sie missen das KID lesen, bevor Sie in einen Geldmarktfonds
investieren. Sie kdnnen das KID, den Prospekt oder den Nachtrag sowie die Jahres- und
Halbjahresberichte des Geldmarktfonds tber die Plattform und tber die RHEU Disclosure
Library unter https://robinhood.com/eu/en/about/legal/ herunterladen, und Sie erklaren sich
ausdriicklich mit der Bereitstellung von KIDs (ber die Plattform einverstanden. Sie kénnen
eine kostenlose Papierausgabe der KIDs anfordern, indem Sie uns Uber die in Abschnitt
33 genannten Kandle kontaktieren.

Sie erkennen an und sind sich bewusst, dass Geldmarktfonds mit Risiken verbunden sind
und dass der Geldmarktfonds unter extremen Marktbedingungen an Wert verlieren oder
Auszahlungen verzogern kdnnte. Wenn Sie Ihre Anteile am Geldmarktfonds verkaufen,
kénnen bis zum Eingang des Betrags auf lhrem Konto bis zu zwei Werktage vergehen. In
Ausnahmefdllen kann der Verkauf Ilhrer Anteile langer dauern, es kdnnen
Ausstiegsgebiihren anfallen oder es kann zu Wertverlusten kommen, beispielsweise in
den im KID beschriebenen Situationen wie angespannten Marktbedingungen. Durch die
Nutzung der Dienste zur Anlage in einen Geldmarktfonds erklaren Sie, dass Sie die in
Beschreibung der Dienste, Finanzinstrumente und Risiken aufgefiihrten Risikohinweise
gelesen und verstanden haben, die in der RHEU Disclosure Library verfugbar sind. Weitere
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Informationen zu den wesentlichen Risiken bei der Nutzung der Dienste finden Sie zudem
in der RHEU Disclosure Library.

1.6. Sie erkennen an, dass die Zinssatze schwanken konnen und von den aktuellen
wirtschaftlichen und geschéftlichen Rahmenbedingungen abhangen. Der Fondsmanager
des Geldmarktfonds ist nicht verpflichtet, Ihnen oder Robinhood die héchstmdglichen
Zinssatze anzubieten.

1.7. Robinhood kann nach eigenem Ermessen die Unterstiitzung fir jeden Geldmarktfonds
einstellen. Wenn Sie Anteile an einem solchen Geldmarktfonds nicht verkaufen (indem Sie
Auszahlungen von lhrem Konto vornehmen oder mit der im Geldmarktfonds angelegten
Kaufkraft andere Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen auf der Plattform erwerben oder
indem Sie sich vollstdndig aus dem Geldmarktfonds zuriickziehen), bevor Robinhood die
Unterstitzung fir diesen Geldmarktfonds einstellt, kann Robinhood nach eigenem
Ermessen veranlassen, dass alle in lhrem Konto gehaltenen Anteile an diesem
Geldmarktfonds zum Wert des jeweiligen Stichtags liquidiert werden, und dafir sorgen,
dass der Erlds abziiglich der Transaktionskosten fir diese Liquidation auf eines lhrer
verkniipften Zahlungskonten uUberwiesen wird. In diesem Fall erhalten Sie die am
Monatsende aufgelaufenen Zinsen auf Ihre Geldmarktfondsanteile.

1.8. Wir bieten keine Anlageberatung oder Portfolioverwaltungsdienste im Zusammenhang mit
Ihrer Anlage in Geldmarkifonds an. Bei Transaktionen mit Geldmarktfonds bieten wir Ihnen
die Anlagedienstleistungen der Entgegennahme und Ausfiihrung von Orders in lhrem
Namen an, und zwar auf nicht beratender Basis und ausschlieRlich auf lhre Initiative hin.
Die verfugbaren Anteile am Geldmarktfonds werden gemaR geltendem Recht als nicht
komplexe Finanzinstrumente behandelt. Dementsprechend sind wir nicht verpflichtet, die
Angemessenheit dieses Produkts oder dieser Dienstleistung fiir Sie zu priifen, und werden
dies auch nicht tun; ebenso werden wir keine Angemessenheitsprifung fiir Transaktionen
mit Geldmarktfonds durchfiihren. Sie kommen daher nicht in den Genuss des gesetzlich
vorgesehenen Anlegerschutzes, der bei der Erbringung von Anlagedienstleistungen mit
einer Angemessenheitspriifungen gilt.

1.9. Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass alle Orders fir Geldmarktfonds
von Robinhood auflerhalb eines Marktes oder einer Borse (d.h. auflerhalb eines
geregelten Marktes, einer multilateralen Handelsplattform oder einer organisierten
Handelsplattform) ausgefiihrt werden (auRerbdérslicher Handel (OTC)).

1.10.  Wir kdnnen von Zeit zu Zeit verpflichtet sein, Geschafte gemall geltendem Recht zu
melden (die ,meldepflichtigen Transaktionen®). Sofern wir oder ein Fondsmanager
solchen Meldepflichten unterliegen, ermachtigen Sie uns unwiderruflich, alle Ihre
meldepflichtigen Transaktionen der zustandigen Meldestelle oder dem zustdndigen
Fondsmanager, soweit erforderlich, zu melden und uns unverziiglich alle Informationen zur
Verfigung zu stellen, die wir zur Erfillung unserer Verpflichtungen oder der
Verpflichtungen eines Fondsmanagers anfordern.

2. Ausfiihrung von Orders und Abwicklungsverfahren

2.1. Sie kdénnen sich dafiir entscheiden, Ihre gesamte Kautkraft auf elektronischem Wege lber
die Plattform in einen Geldmarkifonds zu investieren. Mit lhrer entsprechenden
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2.2.

2.3.

24

Entscheidung erteilen Sie uns einen Dauerauftrag, wonach wir, sobald Sie bei uns tber
Kaufkraft in einer bestimmten Wahrung verfigen, einmal pro Werktag — in der Regel gegen
14:00 Uhr MEZ (,Annahmeschluss®) — in lnrem Namen eine Order zum Kauf von Anteilen
an einem Geldmarktfonds Ihrer Wahl ausfihren, wobei wir Ihnre gesamte Kaufkraft nutzen.
Die Bewertung erfolgt zum Kurs des nachsten Handelstages (der mit dem Werktag
identisch ist). Ebenso weisen Sie uns an, dass wir, wann immer Sie eine Auszahlung von
Ihrem Konto vornehmen oder einen Kauf tatigen méchten (d. h. andere Finanzinstrumente
oder Kryptoanlagen auf der Plattform erwerben méchten), in lnrem Namen eine Order zum
Verkauf des Teils lhrer Anlage im Geldmarktfonds ausfiihren, der zur Finanzierung Ihrer
Auszahlung oder lhres Kaufs erforderlich ist, und zwar zu dem Bewertungskurs des
nachsten Handelstages. Sie weisen uns auflerdem an, dass wir, sobald Sie sich
vollstdndig aus dem Geldmarktfonds zuriickziehen, in Ihrem Namen eine Order zum
Verkauf aller von lhnen gehaltenen Anteile an einem Geldmarktfonds zum Bewertungskurs
des nachsten Handelstages ausfiihren sollen. Der Wert der Anteile am Geldmarktfonds, in
die Sie investiert haben, wird in lhrem Konto angezeigt. Sie haften fir alle Uber die
Plattform erteilten Orders, sofern der Zugriff auf die Plattform unter Verwendung lhres
Benutzernamens und Passworts erfolgte, es sei denn, es liegt Fahrlassigkeit, Betrug oder
vorsatzliches Verschulden seitens Robinhood vor oder Robinhood haftet nach geltendem
Recht.

Ihre Orders fur Anteile am Geldmarktfonds (einschlieRlich derjenigen, die im Rahmen lhres
Dauerauftrags generiert werden) werden nur dann noch am selben Tag ausgefiihrt, wenn
sie vor dem Annahmeschluss eines Handelstages eingehen. Nach Ablauf der Handelsfrist
eingereichte Orders werden automatisch auf den nachsten Handelstag tbertragen und
dort ausgefiihrt. Die Geldmarktfonds, die lhnen iber die Plattform zur Auswahl stehen,
werden in der Regel einmal pro Handelstag bewertet. Der Preis ergibt sich aus dem
Nettowert des Geldmarkifonds geteilt durch die Anzahl der ausgegebenen Anteile. Der
Handel mit solchen Geldmarktfonds erfolgt auf Terminbasis, was bedeutet, dass eine Kauf-
oder Verkaufsorder zum nachsten verfiigbaren Bewertungszeitpunkt platziert wird.

Wir werden zwar alles in unserer Macht Stehende tun, um eine unverziigliche Ausfilihrung
Ihrer Order sicherzustellen, {bernehmen jedoch keine Verantwortung fir die
Geschwindigkeit und den Zeitpunkt der Ausfiihrung dieser Order durch den
Fondsmanager. Sollte bei der Ausfiihrung ein Problem auftreten, werden die fiir diesen
Tag aufgelaufenen Zinsen moglicherweise nicht angezeigt. Sollten Sie nach dem taglichen
Annahmeschluss eine Einzahlung auf Ihr Konto vornehmen, verbleibt dieser Betrag bis
zum nachsten Werktag auf lhrem Konto und wird nicht angelegt. Sollten Sie einen Kauf
tatigen (d. h. andere auf der Plattform verfiigbare Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen
erwerben) oder eine Auszahlung von lhrem Konto veranlassen, werden zunachst alle nicht
angelegten Mittel verwendet, bevor die in einen Geldmarktfonds investierte Kaufkraft zum
Einsatz kommt.

Sie haben Anspruch auf tagliche Zinsen, die ab dem Tag nach der Anlage Ihres
Kaufkapitals in den Geldmarktfonds anfallen. Zwar fallen die Zinsen taglich an, sie werden
jedoch nur monatlich ausgezahlt — in der Regel am ersten Werktag des Folgemonats.
Sofern Sie nicht beschliel3en, eine Kauforder fir andere auf der Plattform verfligbare
Finanzinstrumente oder Kryptoanlagen aufzugeben, eine Auszahlung von lhrem Konto
vorzunehmen oder sich vollstandig aus dem Geldmarktfonds zuriickzuziehen, werden alle
erzielten Zinsen reinvestiert (d. h. zum Kauf weiterer Anteile am Geldmarktfonds
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verwendet). Sie kdnnen lhre aufgelaufenen Zinsen und Ihre Gesamtzinsen jederzeit in
Ihrem Konto einsehen.

2.5. Robinhood kann, ist jedoch nicht dazu verpflichtet, den Verkaufserlés aus dem Verkauf
von Geldmarktfondsanteilen fast sofort Inrem Konto gutzuschreiben, noch bevor Ihre Order
zum Verkauf der betreffenden Anteile abgewickelt wurde.

2.6. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in Ihrer Verantwortung liegt, sich auf
Wunsch aus dem Geldmarktfonds auszutreten. Sie kdnnen dies auf elektronischem Wege
Uber die Plattform tun. Wenn Sie sich fir einen Austritt aus dem Geldmarktfonds
entscheiden, erhalten Sie keine Zinsen mehr, und lhre Kaufkraft wird nicht mehr in einen
Geldmarktfonds investiert. Alle in diesem Monat angefallenen Zinsen werden Ihnen bei der
nachsten planmaRigen monatlichen Zahlung ausgezahilt.

Gebiihren und Kosten

3.1. Robinhood erhebt eine Gebihr auf die jahrliche Rendite des Geldmarktfonds. Zusatzliche
Fondsgebihren des Fondsmanagers werden vor der Berechnung Ihrer Zinsen abgezogen.

3.2. Robinhood behélt sich das Recht fiir eine Anderung der Gebilihren oder des
Gebiihrenbereichs vor und kann die Hohe der Anderung je nach Kunde unterschiedlich
gestalten.

3.3. Ihnen ist bewusst, dass Sie keine separaten Handelsbestatigungen beziglich Ein- und
Auszahlungen aus dem Geldmarktfonds erhalten. Alle Transaktionen im Zusammenhang
mit Ihrer Anlage in einen Geldmarktfonds werden auf lhrem Kontoauszug ausgewiesen.

3.4.  Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die fur alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.
Haftungsbeschrankung

4.1. Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Dienste zur Anlage in einen Geldmarktfonds sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung

zu finden.
Risiken
51. Durch die Nutzung unserer Dienste zur Anlage in einen Geldmarktfonds bestatigen Sie,

dass Sie die damit verbundenen Risiken, wie sie in der Beschreibung der Dienstleistungen,
Finanzinstrumente und Risiken in der RHEU Disclosure Library dargelegt sind, gelesen
und verstanden haben und diese akzeptieren.

Bestmogliche Ausfuhrung

6.1. Robinhood wird alle erforderlichen Maflinahmen ergreifen, um die bestmdgliche
Ausfiihrung Ihrer Orders zu erzielen, die nach verninftigem Ermessen mdglich ist. Dies
geschieht im Einklang mit den nach geltendem Recht geltenden Verpflichtungen zur
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6.2.

6.3.

bestmdglichen Ausfiihrung sowie gemal unserer Richtlinie zur Orderausfiihrung, deren
Zusammenfassung in der RHEU Disclosure Library zu finden ist.

Die Richtlinie zur Ausfiihrung von Orders beschreibt die Verfahren, die wir befolgen, und
die Anforderungen, die wir erfiilllen, um sicherzustellen, dass Ihre Orders so ausgefiihrt
werden, dass fir Sie das bestmdgliche Ergebnis in Bezug auf Preis, Kosten,
Geschwindigkeit, Ausfiihrungswahrscheinlichkeit und andere relevante Faktoren erzielt
wird. Diese Verpflichtung gilt nicht, wenn wir die Order gemafR den spezifischen
Anweisungen ausflihren, die Sie bei der Erteilung oder Bestatigung der Order erteilt haben.

Mit der Annahme der Bedingungen der Vereinbarung bestdtigen Sie, dass Sie die
Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfihrung gelesen haben und diesen
zustimmen. Sollten wesentliche Anderungen an unserer Zusammenfassung der Richtlinie
zur Orderausfiihrung vorgenommen werden, werden wir Sie unmittelbar nach Inkrafttreten
dieser Anderungen Uber die Plattform informieren. Zur Klarstellung: Anderungen an
unserer Zusammenfassung der Richtlinie zur Orderausfiihrung gelten nicht als Anderung
der Vereinbarung gemaf Abschnitt 26 der Vereinbarung.
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Anhang H: Krypto-Ubertragungsdienste (in Verbindung mit E-Geld-Token)

Dieser Anhang H der Vereinbarung enthalt die spezifischen Bedingungen, die fiir Sie gelten, wenn Sie lhre
E-Geld-Token Uber unsere Dienste in externe Wallets Ubertragen oder aus diesen empfangen. Die
Aufnahme dieser zusatzlichen Bestimmungen in diesen Anhang ist erforderlich, da die Erbringung von
Krypto-Ubertragungen unter Einbeziehung von E-Geld-Token gleichzeitig als Erbringung von
Ubertragungdienstleistungen im Zusammenhang mit Kryptoanlagen im Auftrag von Kunden gemaR der
MiCA-Verordnung und als Ausfihrung von Zahlungsvorgangen gemafl Artikel 5 des
Zahlungsdienstleistungsgesetzes eingestuft wird. Die Bestimmungen in diesem Anhang H gelten fiir Sie
zusatzlich zu den in der Vereinbarung festgelegten Geschéaftsbedingungen. Grof3geschriebene Begriffe in
diesem Anhang H haben dieselbe Bedeutung, wie sie diesen Begriffen in der Vereinbarung zugewiesen
wird. Sollte eine Bestimmung dieses Anhangs H im Widerspruch zu einer Bestimmung der Vereinbarung
stehen oder von dieser abweichen, so gilt dieser Anhang H.

1. Krypto-Ubertragungsdienste; Registrierung fiir Krypto-
Ubertragungsdienste

1.1. Durch die Registrierung bei Krypto-Ubertragungsdienste, die E-Geld-Token beinhalten,
kdénnen Sie Kryptoanlagen (E-Geld-Token) von externen Krypto-Wallets auf lhr Konto
(,Empfangstransaktionen“ oder ,Empfangen”) oder von lhrem Konto an externe
Kryptoanlagen (,Sendetransaktionen oder ,Senden®; zusammen mit den Empfangs-
Transaktionen ,Krypto-Ubertragungen®) tibertragen.

1.2. Krypto-Ubertragungen werden rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr abgewickelt,
vorbehaltlich der Netzwerkverflgbarkeit oder etwaiger Betriebsstérungen. Bei Robinhood
gibt es keine festgelegte Annahmeschlusszeit fir Krypto-Ubertragungen. Die
Durchfiihrung der Krypto-Ubertragung hangt vom jeweiligen Netzwerk der Kryptoanlage
ab, wie in Abschnitt 4 dieses Anhangs H beschrieben.

1.3. Die Kryptoanlagen, die wir fiir Krypto-Ubertragungsdienste anbieten, kénnen sich von Zeit
zu Zeit andern. Die aktuelle Liste der Kryptoanlagen, die Gibertragen werden kdnnen, finden
Sie in diesem Artikel im Hilfecenter.

1.4. lhnen ist bewusst, dass fiir die Registrierung bei den Krypto-Ubertragungsdiensten
moglicherweise zusatzliche Voraussetzungen gelten, darunter die Aktivierung der Multi-
Faktor-Authentifizierung mithilfe einer kompatiblen Authentifizierungs-App eines
Drittanbieters (die ,Registrierungsvoraussetzungen). Sie erkennen an, dass jede Krypto-
Ubertragung, die E-Geld-Token beinhalten, nur dann als autorisiert gilt, wenn Sie Ihre
Zustimmung gemaf den Registrierungsanforderungen und gegebenenfalls anderen von
Robinhood festgelegten Verfahren zur sicheren Kundenauthentifizierung erteilt haben.
Sollte lhre Registrierung deaktiviert sein, nehmen Sie zur Kenntnis, dass Sie zur
Aktivierung der  Sende- und Empfangsfunktionen mdglicherweise die
Registrierungsvoraussetzungen erneut erflllen missen.

1.5. Weitere Informationen zur Verwahrung von Kryptoanlagen auf der Plattform sind in Anhang
B zu finden.

1.6. Robinhood ist verpflichtet, im Rahmen einer Krypto-Ubertragung bestimmte Informationen
von lhnen anzufordern, um die geltenden AML/CTF-Vorschriften einzuhalten (z. B. Name
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und Adresse des Auftraggebers oder Empfangers, Wallet-Adresse usw.). Sollten Sie die
angeforderten Informationen nicht bereitstellen oder sollte Robinhood die bereitgestellten
Informationen als unzureichend erachten, kann Robinhood lhren entsprechenden Antrag
auf eine Krypto-Ubertragung ablehnen.

2. Empfangstransaktionen

2.1

2.2.

2.3.

24

2.5.

Sie konnen bei Robinhood die Bereitstellung einer Robinhood-Wallet-Adresse (die
~-Empfangs-Wallet-Adresse“) beantragen, an die Sie Kryptoanlagen von Ihrer externen
Krypto-Wallet auf Ihr Konto Ubertragen kdnnen. Empfangstransaktionen werden Ihrem
Konto gutgeschrieben, vorbehaltlich interner Risiko- und Compliance-Priifungen und
sobald die Transaktion die erforderliche Anzahl an Netzwerkbestatigungen erhalten hat,
die Robinhood nach eigenem Ermessen festlegt. Sie sind sich bewusst, dass der Betrag
der Kryptoanlagen, der Ihrem Konto nach einer Empfangstransaktion gutgeschrieben wird,
um die von lhnen zur Abwicklung der Transaktion entrichteten Netzwerkgebiihren bereinigt
ist und dass die Kryptoanlagen erst nach ihrer Gutschrift auf Ihrem Konto fiir die Nutzung
in lhrem Konto verfiigbar sind.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Einreichen einer
Empfangstransaktion.

Sie erkennen an, dass Sie allein fir die Uberpriifung der Richtigkeit der fiir die Einleitung
von Empfangstransaktionen erforderlichen Informationen verantwortlich sind. Dazu
gehdren auch die Sicherstellung, dass Sie unterstiitzte Kryptoanlagen auf lhr Konto
Uberweisen, dass Sie die Empfanger-Wallet-Adresse sowie etwaige Verwendungszwecke
und/oder Ziel-Tags (sofern zutreffend) fir diese Empfanger-Wallet-Adresse korrekt
eingegeben haben und dass die Empfangstransaktion im Ubrigen den Anforderungen der
jeweiligen Empfanger-Wallet-Adresse entspricht.

Ihnen ist bewusst, dass Empfangstransaktionen nicht riickgdngig gemacht werden
kénnen, sobald sie an das jeweilige Kryptoanlage-Netzwerk gesendet wurden. Sie
erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood lhnen gegeniiber nicht haftet,
falls Sie versuchen, nicht unterstiitzte Kryptoanlagen auf Ihr Konto zu iibertragen,
die Empfianger-Wallet-Adresse falsch eingeben und/oder es versdaumen, den Tag,
den Verwendungszweck oder den Bestimmungsort (sofern zutreffend) fiir diese
Empfanger-Wallet-Adresse anzugeben, oder falls Sie versuchen, unterstiitzte
Kryptoanlagen an eine inkompatible Empfanger-Wallet-Adresse zu senden. Sie
nehmen ferner zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass lhnen
versehentlich gesendete, nicht unterstitzte Kryptoanlagen verloren gehen kdnnen und
dass Robinhood Ihnen gegeniiber weder fiir einen solchen Verlust haftet. Unbeschadet
des Vorstehenden nehmen Sie zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass
Robinhood nach eigenem Ermessen falschlicherweise tbermittelte Kryptoanlagen in Fiat-
Wahrung umwandeln kann und dass Robinhood nicht fir Verluste aus einer solchen
Umwandlung haftet.

Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass Robinhood nach
eigenem Ermessen jede Empfangstransaktion stornieren oder deren Abwicklung
verweigern kann, die lhrem Konto nicht gemalRR den gesetzlichen Bestimmungen,
Vorschriften, gerichtlichen Anordnungen oder den Vorgaben anderer Aufsichtsbehdrden,

78

20260921-5945690-18946797


https://robinhood.com/eu/en/support/articles/crypto-transfers/#Howtoreceivecrypto

denen Robinhood unterliegt, gutgeschrieben wurde. Robinhood kann die Abwicklung einer
Empfangstransaktion auch verweigern, falls Sie die gemaf Abschnitt 1.6 dieses Anhangs
H erforderlichen Angaben nicht machen.

3. Sendetransaktionen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sie kénnen Sendetransaktionen veranlassen, die von Robinhood auf lhre Anweisung hin
an eine externe Wallet-Adresse (die ,Empfanger-Wallet-Adresse*) ausgefiihrt werden. Sie
sind sich bewusst, dass der Betrag der Kryptoanlagen, der nach einer Sendetransaktion
der Empfanger-Wallet-Adresse gutgeschrieben wird, um die fir die Abwicklung der
Transaktion anfallenden Netzwerkgebiihren bereinigt ist (wie in Abschnitt 4 dieses
Anhangs H naher beschrieben). Sendetransaktionen werden von Robinhood erfasst, und
Ihr Kontostand wird nach erfolgreicher Ubermittlung der Transaktion an das jeweilige
Kryptoanlagen-Netzwerk entsprechend aktualisiert.

In diesem Artikel im Hilfecenter finden Sie eine Anleitung zum Einreichen einer
Sendetransaktion. Die Krypto-Ubertragungen werden auf der Grundlage Ihrer geman
diesen Anweisungen erteilten Orders ausgefiihrt. Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren
sich damit einverstanden, dass Sie allein fiir die Uberpriifung der Richtigkeit der fiir die
Einleitung von Sendetransaktionen erforderlichen Informationen verantwortlich sind. Dazu
gehdren auch die Sicherstellung, dass die Empfanger-Wallet-Adresse und andere
erforderliche Angaben korrekt sind und dass die Empfanger-Wallet-Adresse das Krypto-
Asset unterstiitzt, das Sie an diese senden.

Ihnen ist bewusst, dass Sendetransaktionen nicht riickgangig gemacht werden kdnnen,
sobald sie an das jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk gesendet wurden, und dass eine
unterlassene Uberpriifung der Richtigkeit oder Kompatibilitdt der Empfanger-Wallet-
Adresse dazu fiihren kann, dass lhre Transaktion nicht abgeschlossen wird oder bei einer
unbeabsichtigten Partei eingeht. Sie nehmen zur Kenntnis und erklaren sich damit
einverstanden, dass Robinhood Ihnen gegeniiber keine Haftung fiir
Sendetransaktionen libernimmt, die Sie an eine falsche Wallet-Adresse senden
und/oder bei denen Sie das Tag, die Notiz oder den Bestimmungsort (falls
zutreffend) nicht angeben.

Sie nehmen ferner zur Kenntnis, dass Robinhood Sendetransaktionen als abgeschlossen
und endgultig betrachtet, sobald sie an das jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk Ubermittelt
wurden, und dass Robinhood lhnen gegeniber daher nicht fiir Verzdgerungen,
Verarbeitungsfehler oder den Ausfall des Empfangs von Kryptoanlagen im
Zusammenhang mit einer Sendetransaktion nach deren erfolgreicher Ubermittlung haftet.

Sie nehmen ferner zur Kenntnis und erkennen an, dass Robinhood nach eigenem
Ermessen und/oder gemal den Anforderungen von Gesetzen, Vorschriften, Gerichten
oder anderen Aufsichtsbehdrden, denen Robinhood unterliegt, die Bearbeitung
ausstehender Sendetransaktionen verweigern oder diese stornieren kann, wenn: (i) die
von lhnen in der Order angegebene Empfanger-Wallet-Adresse, sonstige Kennung oder
gegebenenfalls erforderliche Pflichtangaben ungiiltig sind; (ii) wir geman unseren internen
Compliance-Richtlinien und -Verfahren oder geltendem Recht dazu verpflichtet sind; (iii)
das Guthaben an Kryptoanlagen auf lhrem Konto nicht ausreicht, um den Betrag der
Sendetransaktion und die anfallenden Netzwerkgebihren zu decken; oder (iv) die
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3.6.

3.7.

Sendetransaktion die fir Ihr Konto gemafy Abschnitt 6.1 dieses Anhangs H geltenden
Limits Gberschreiten wiirde. Robinhood kann die Abwicklung einer Sendetransaktion auch
verweigern, falls Sie die gemaR Abschnitt 1.6 dieses Anhangs H erforderlichen
Informationen nicht bereitstellen.

Sollte Ihre Sendetransaktion abgelehnt oder ausgesetzt worden sein, wird Robinhood Sie
Uber den Grund informieren, sofern dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist.

Netzwerkgebiihren sind nach der Sendetransaktion an das jeweilige Kryptoanlagen-
Netzwerk in der Regel nicht erstattungsfahig.

4. Netzwerkgebiihren

41.

4.2.

4.3.

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten, die flr alle Transaktionen auf der
Plattform gelten, sind in Abschnitt 10 der Vereinbarung zu finden.

Obwohl Robinhood keine Geblhren fiir Sende- oder Empfangstransaktionen erhebt,
kdnnen die einzelnen Kryptoanlagen-Netzwerke Netzwerk- oder Miner-Gebdihren fiir die
Abwicklung von Sendetransaktionen und Empfangstransaktionen in dem jeweiligen
Kryptoanlagen-Netzwerk erheben. Vor der Einleitung einer Sendetransaktion erhalten Sie
von Robinhood eine Schatzung der Netzwerkgebiihren fiir das jeweilige Kryptoanlagen-
Netzwerk, die fir die Abwicklung lhrer Transaktion innerhalb einer angemessenen
Zeitspanne erforderlich sind, wobei die Festlegung dieser Zeitspanne ausschliellich bei
Robinhood liegt (die ,geschatzten Netzwerkgebihren®).

Ihnen ist bewusst, dass die geschatzten Netzwerkgebuhren je nach Netzwerkauslastung
oder anderen Netzwerkproblemen, die auRerhalb der Kontrolle von Robinhood liegen,
variieren konnen. lhnen ist bewusst, dass Sie fir die Zahlung der geschatzten
Netzwerkgebihren im Zusammenhang mit jeder Sendetransaktion verantwortlich sind. Sie
nehmen ferner zur Kenntnis, dass Sie fiir die Zahlung etwaiger Netzwerkgebiihren im
Zusammenhang mit Empfangstransaktionen verantwortlich sind und dass der Betrag, der
Ihrem Konto nach Abschluss einer Empfangstransaktion gutgeschrieben wird, ebenfalls
um etwaige zur Abwicklung der Transaktion gezahlte Netzwerkgebuhren bereinigt ist.

5. Netzwerkbestatigungen

5.1.

5.2.

Sie nehmen zur Kenntnis und erkennen an, dass jede Krypto-Ubertragung (iber das
jeweilige Kryptoanlagen-Netzwerk oder Blockchain-Protokoll abgewickelt wird und dass
Robinhood weder Eigentiimer der Software, Protokolle oder Datenbanken ist, die diesen
Kryptoanlagen-Netzwerken zugrunde liegen, noch diese kontrolliert. Sollte ein
Kryptoanlagen-Netzwerk zum Zeitpunkt der Krypto-Ubertragung nicht funktionsfahig sein,
ist eine Ausflhrung nicht moglich.

Eine Krypto-Ubertragung gilt als ausgefiihrt, sobald die Anzahl der Blockbestatigungen
erreicht ist, die vom jeweiligen Kryptoanlagen-Netzwerk fiir diese Kryptoanlage
vorgeschrieben ist. Die Anzahl der erforderlichen Bestatigungen hangt von den jeweiligen
Netzwerkbedingungen und der spezifischen Kryptoanlage ab, die tbertragen wird. Jedes
Kryptoanlagen-Netzwerk legt die maximalen Ausflhrungszeiten fest, nach deren Ablauf
eine Krypto-Ubertragung in eine neue Blockbestatigung aufgenommen werden muss.
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5.3.

Diese Zeiten liegen aufderhalb der Kontrolle von Robinhood. Informationen zu den
aktuellen Bestatigungszeiten fiir die jeweiligen Kryptoanlagen-Netzwerke erhalten Sie in
diesem Artikel im Hilfecenter.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass eine Krypto-Ubertragung nach ihrer Ubermittlung an ein
Kryptoanlagen-Netzwerk zunachst unbestatigt ist und so lange im Status ,ausstehend”
verbleibt, bis das betreffende Kryptoanlagen-Netzwerk die Transaktion bestatigt hat. Eine
Krypto-Ubertragung ist nicht abgeschlossen, solange sie sich im Status ,Ausstehend*
befindet. Sobald die Krypto-Ubertragung in einem externen Kryptoanlagen-Netzwerk
sichtbar ist, ist sie endgultig und kann nicht riickgangig gemacht werden.

6. Einschrankungen und Transaktionslimits

6.1.

6.2.

Von Zeit zu Zeit kann Robinhood Obergrenzen fiir die Menge an Kryptoanlagen festlegen,
die Sie in einer einzelnen Ubertragung oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums senden
oder empfangen durfen (, Transaktionslimits®).

Sie nehmen zur Kenntnis, dass Robinhood: (i) sich nach besten Kraften bemiiht, Sie Gber
diese Transaktionslimits Uber die Plattform oder andere Kommunikationskanale zu
informieren, jedoch nicht verpflichtet ist, Sie vor der Einfiihrung solcher Transaktionslimits
oder Anderungen daran direkt im Voraus zu benachrichtigen; (ii) lhnen unter
Beriicksichtigung der fiur Ihr Konto geltenden Beschrankungen bestimmte
Transaktionslimits auferlegen kann; und (iii) dies ohne vorherige Benachrichtigung an Sie
tun kann. Sie nehmen ferner zur Kenntnis, dass Sie allein daflir verantwortlich sind,
sicherzustellen, dass Ihr Konto vor der Einleitung einer Sende- oder Empfangstransaktion
in ordnungsgemaflem Zustand ist.

7. Haftungsbeschrankung

7.1.

7.2.

7.3.

Sollten Sie Grund zu der Annahme haben, dass eine nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgeloste Krypto-Ubertragung stattgefunden hat, miissen Sie dies sowie jeden anderen
potenziellen Betrugsfall im Zusammenhang mit einer Krypto-Ubertragung so schnell wie
maoglich Robinhood melden. Wenn Sie Verbraucher sind, muss eine solche Mitteilung
spatestens 13 Monate nach dem Datum erfolgen, an dem die Krypto-Ubertragung
veranlasst wurde. Sofern Sie kein Verbraucher sind, miissen Sie Robinhood spatestens 5
Werktage nach dem Datum der Einleitung benachrichtigen. Sollten Sie Robinhood nicht
innerhalb der geltenden Frist benachrichtigen, gilt die Krypto-Ubertragung als von lhnen
autorisiert.

Wenn Sie als Verbraucher bestreiten, eine Krypto-Ubertragung autorisiert zu haben, oder
geltend machen, dass eine Krypto-Ubertragung nicht ordnungsgemaR ausgefihrt wurde,
obliegt Robinhood der Nachweis, dass die Transaktion authentifiziert wurde. Sofern Sie
kein Verbraucher sind, erkennen Sie an und erklaren sich damit einverstanden, dass die
Beweislast in solchen Fallen bei Ihnen liegt.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Haftungsbeschrankungen bei der Nutzung
unserer Krypto-Ubertragungsdienste sind in Abschnitt 18 der Vereinbarung zu finden.
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Informationen zu einzelnen Transaktionen

8.1.

8.2.

Robinhood informiert Sie (iber den Status Ihrer Krypto-Ubertragung per E-Mail, Push-
Benachrichtigung oder In-App-Benachrichtigung.

Informationen zu Krypto-Ubertragungen stehen lhnen ebenfalls tber die Plattform sowie
in jedem Positionsregisterauszug (Abschnitt 6 von Anhang B ,Verwahrung und Verwaltung
von Krypto-Assets®) kostenlos zur Verfliigung.

Anderungen dieses Anhangs

9.1.

Sollten Anderungen an diesem Anhang H als wesentlich angesehen werden oder |hre
Rechte oder Pflichten nach geltendem Recht beeintrachtigen, wird Robinhood Sie
mindestens 60 Tage vor dem geplanten Datum des Inkraftiretens dieser Anderungen
darlber informieren. Die Mitteilung erfolgt gemaR Abschnitt 21 der Vereinbarung. Sollten
Sie Robinhood nicht vor dem geplanten Inkrafttreten der vorgeschlagenen Anderungen
dariiber in Kenntnis setzen, dass Sie diese ablehnen, gilt dies als Zustimmung zu der
aktualisierten Fassung dieses Anhangs H. Sollten Sie mit den vorgeschlagenen
Anderungen nicht einverstanden sein, kénnen Sie diesen Anhang H jederzeit vor dem
geplanten Inkrafttreten gemafls dem in Abschnitt 21 der Vereinbarung beschriebenen
Verfahren kostenlos kiindigen.
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Nachtrag zu den Marktdaten von Robinhood

Diese Vereinbarung (der ,Nachtrag zu Marktdaten® oder der ,Nachtrag“) erganzt die
Kundenvereinbarung von Robinhood Europe, UAB (in ihrer jeweils giiltigen Fassung, die von Zeit zu Zeit
erganzt, aktualisiert und geéndert wird, die ,Kundenvereinbarung®“) und ist Bestandteil derselben. Dies
ist der ,Nachtrag zu den Marktdaten®, auf den in der Kundenvereinbarung Bezug genommen wird und der
durch Verweis in diese aufgenommen wurde. GroBgeschriebene Begriffe, die in diesem Nachtrag zu
den Marktdaten verwendet und nicht anderweitig definiert werden, haben die ihnen in der
Kundenvereinbarung zugewiesene Bedeutung. Dieser Nachtrag zu den Marktdaten kann von Zeit zu
Zeit durch eine Mitteilung gemafR Abschnitt 4 unten geandert oder ergénzt werden.

WIE NACHSTEHEND DARGELEGT UND OHNE EINSCHRANKUNG ERKLAREN SIE SICH ZUM
EMPFANG VON NYSE-MARKTDATEN MIT DER VEREINBARUNG UBER DIENSTLEISTUNGEN ZUR
ANZEIGE VON MARKTDATEN GEMAR ABSCHNITT 3(A) UND ANHANG 1 DIESES NACHTRAGS ZU
DEN MARKTDATEN EINVERSTANDEN. ZUM EMPFANG VON NASDAQ-MARKTDATEN ERKLAREN
SIE SICH MIT DER NASDAQ-MARKTDATENVEREINBARUNG GEMAR ABSCHNITT 3(B) DIESES
NACHTRAGS ZU DEN MARKTDATEN EINVERSTANDEN, UND UM OTC-MARKETS-MARKTDATEN
ZU ERHALTEN, STIMMEN SIE DER OTC-MARKETS-ABONNENTENVEREINBARUNG ZU, AUF DIE
IN ABSCHNITT 3(C) DIESES NACHTRAGS ZU DEN MARKTDATEN BEZUG GENOMMEN WIRD.

1. Keine Gewahrleistung; Haftungsbeschrankung

Robinhood Europe, UAB und/oder ihre verbundenen Unternehmen (zusammenfassend ,Robinhood®, im
Folgenden auch als ,wir“, ,uns“ und ,unser” bezeichnet) beziehen Marktdaten aus Branchenquellen und
von Drittanbietern. Marktdaten werden ,wie besehen” und ,wie verfligbar” bereitgestellt oder zuganglich
gemacht und sollten nicht als Beratung oder Empfehlung fiir Sie oder lhr Konto verstanden werden.
Robinhood unterstiitzt, billigt oder vertritt keinerlei Standpunkte oder Meinungen zu Marktdaten. Weder
Robinhood noch ein Drittanbieter (i) Gbernimmt eine Gewahrleistung oder Garantie fur die Genauigkeit,
Aktualitat, Vollstandigkeit oder Richtigkeit von Marktdaten, noch (ii) ibernimmt er eine Gewahrleistung fir
Ergebnisse oder Interpretationen, die sich aus der Nutzung oder dem Vertrauen auf Marktdaten zu
irgendeinem Zweck ergeben. Die Nutzung von Marktdaten erfolgt auf eigenes Risiko. Die
Wertentwicklung in der Vergangenheit ist keine Garantie fur zukiinftige Ergebnisse.

WEDER DIE ROBINHOOD-PARTEIEN NOCH DRITTANBIETER HAFTEN IN IRGENDEINER WEISE
FUR (A) UNGENAUIGKEITEN, FEHLER, VERZOGERUNGEN, UNTERBRECHUNGEN ODER
AUSLASSUNGEN BEI MARKTDATEN, INFORMATIONEN ODER MITTEILUNGEN ODER BEI DEREN
UBERTRAGUNG ODER ZUSTELLUNG; NOCH (B) FUR VERLUSTE (WIE IN DER
KUNDENVEREINBARUNG DEFINIERT) ODER SCHADEN, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT MARKTDATEN ODER SOLCHEN UNGENAUIGKEITEN, FEHLERN,
VERZOGERUNGEN, UNTERBRECHUNGEN ODER AUSLASSUNGEN ERGEBEN, UNABHANGIG
DAVON, OB DIESE AUF HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN VON ROBINHOOD ODER EINES
DRITTANBIETERS ODER AUF ANDERE URSACHEN ZURUCKZUFUHREN SIND. ROBINHOOD UND
DIE DRITTANBIETER HAFTEN NICHT FUR VERLUSTE, ENTGANGENE GEWINNE,
HANDELSVERLUSTE ODER SONSTIGE SCHADEN, DIE SICH AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT
IHRER NUTZUNG VON MARKTDATEN ODER AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT UNGENAUEN,
FEHLERHAFTEN ODER NICHT VERFUGBAREN MARKTDATEN ERGEBEN, UND SIE ERKLAREN
SICH DAMIT EINVERSTANDEN, KEINEN VON IHNEN DAFUR HAFTBAR ZU MACHEN. DIE
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN IN DIESEM NACHTRAG ZU DEN MARKTDATEN GELTEN
ZUSATZLICH ZU UND UNBESCHADET ETWAIGER ANDERER HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN, DIE
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IN DER KUNDENVEREINBARUNG ODER IN ANDEREN VEREINBARUNGEN ENTHALTEN SIND, DIE
SIE VON ZEIT ZU ZEIT MIT EINEM ANDEREN UNTERNEHMEN DER ROBINHOOD-GRUPPE ODER
MIT EINEM DRITTANBIETER GESCHLOSSEN HABEN.

Wir sind berechtigt, den Zugang zu Marktdaten oder deren Bereitstellung jederzeit zu entfernen,
einzuschranken oder zu beenden oder jederzeit einen relevanten Drittanbieter oder Marktdaten (und
damit die konkret bereitgestellten oder zur Verfligung gestellten Marktdaten oder die Art und Weise, in
der Marktdaten bereitgestellt oder zur Verfiigung gestellt werden) zu andern.

2. Nicht fiir den gewerblichen Gebrauch; Nutzungsbeschrankungen

Sie durfen die Ihnen im Zusammenhang mit der Plattform zur Verfiigung gestellten Marktdaten
ausschlieBlich fir Ihren eigenen personlichen, nicht gewerblichen Gebrauch nutzen (und versichern uns,
dass Sie sie ausschlieRlich zu diesem Zweck nutzen werden), und zwar vorbehaltlich der Bestimmungen
der Kundenvereinbarung, einschlieRlich dieses Nachtrags zu den Marktdaten und der hiermit
geschlossenen Vereinbarungen.

Sie diurfen Marktdaten nicht fiir Zwecke verwenden, die nicht in direktem Zusammenhang mit der
Plattform oder Ihrem Konto stehen, und Sie diirfen Marktdaten nicht an andere Personen oder
Organisationen weitergeben, weiterleiten, weiterverbreiten oder veroffentlichen.

Sofern und solange Sie uns nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes mitgeteilt haben, versichern und
garantieren Sie uns

fortlaufend, dass Sie als ,Nicht-Fachmann® gelten. Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie ein
~Wertpapierfachmann* sind oder sein kdnnten, oder wenn Sie der Meinung sind, dass Sie nicht als ,Nicht-
Fachmann® gelten oder moglicherweise nicht als solcher gelten, miissen Sie

uns unverziglich kontaktieren unter cryptoeusupport@robinhood.com.

Sofern Sie uns schriftlich mitgeteilt haben, dass Sie ein ,Wertpapierfachmann® sind, versichern und
garantieren Sie uns, dass Sie ein Wertpapierfachmann sind, bis Sie uns schriftlich etwas anderes
mitteilen.

Zu diesem Zweck:

»Nicht-Fachmann* bezeichnet jede natiirliche Person, die Marktdaten ausschlief3lich fiir den eigenen,
nicht gewerblichen Gebrauch erhalt und kein ,Wertpapierfachmann® ist.

Ein ,,Wertpapierfachmann“ im Sinne dieser Bestimmungen umfasst eine Person, die, sofern sie in den
USA tatig ist:

in irgendeiner Funktion bei der Securities and Exchange Commission (der ,SEC*), der
Commodity Futures Trading Commission, einer staatlichen Wertpapieraufsichtsbehérde, einer
Wertpapierborse oder -vereinigung, einem Rohstoff- oder Futures-Kontraktmarkt oder einer
entsprechenden Vereinigung oder einer Selbstregulierungsorganisation registriert oder
zugelassen ist;

a. als ,Anlageberater” im Sinne von Abschnitt 202 (a)(11) des Investment Advisers Act von 1940
tatig ist (unabhangig davon, ob sie nach diesem Gesetz registriert oder zugelassen ist), oder

b. bei einer Bank oder einer anderen Organisation beschaftigt ist, die geman den
Wertpapiergesetzen des Bundes und/oder der Bundesstaaten von der Registrierungspflicht
befreit ist, um Aufgaben wahrzunehmen, fiir deren Ausiibung diese Person registriert oder
qualifiziert sein misste, wenn sie diese Aufgaben fiir eine Organisation wahrnehmen wiirde, die
nicht von dieser Befreiung profitiert.
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Eine Person, die aul3erhalb der USA tatig ist, gilt als ,Wertpapierfachmann®, wenn

sie dieselben Aufgaben wahrnimmt wie eine Person, die in den USA als ,Wertpapierfachmann® gelten
wirde. Jede Nutzung von Marktdaten fiir geschéaftliche, berufliche oder sonstige kommerzielle Zwecke ist
mit dem Status als ,Nicht-Fachmann® unvereinbar, selbst wenn die kommerzielle Nutzung im Auftrag
einer Organisation erfolgt, die nicht in der Wertpapierbranche tatig ist.

Sie verpflichten sich, Ihren Status — ob Sie ein ,Nicht-Fachmann® oder ein ,Wertpapierfachmann® sind —
laufend zu Uberprifen und uns unverzuglich zu benachrichtigen, falls sich lhre Einstufung als ,Nicht-
Fachmann® oder ,Wertpapierfachmann® zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend der Laufzeit Ihres Kontos
andert. Sie erkennen an, dass wir lhnen ein Konto und Marktdaten auf der Grundlage lhrer
Zusicherungen und Gewahrleistungen hinsichtlich lhres Status zur Verfligung gestellt haben. Sie stellen
Robinhood von allen Gebuhren, Kosten, Verlusten, Verbindlichkeiten oder Aufwendungen frei, die
Robinhood direkt oder indirekt entstehen oder die entstehen kdnnen, wenn eine solche Zusicherung oder
Gewahrleistung zum Zeitpunkt ihrer Abgabe oder Wiederholung in irgendeiner Hinsicht unrichtig oder
ungenau war.

3. Besondere Bedingungen bestimmter externer Datenanbieter

A. NYSE-Marktdaten

Robinhood kann lhnen ber die Plattform bestimmte Marktdaten zur Verfligung stellen oder zuganglich
machen, bei denen es sich um (a) Informationen

zu letzten Verkaufen und Kursnotierungen in Bezug auf Wertpapiere handelt, die zum Handel an der
New York Stock Exchange zugelassen sind, (b) Informationen zu den letzten Verkaufskursen und
Notierungen von Anleihen und anderen Wertpapieren sowie um Index-

und sonstige Marktinformationen handelt, die von in den USA registrierten nationalen
Wertpapierborsen und nationalen Wertpapierverbanden bereitgestellt werden und die die New York Stock
Exchange von Zeit zu Zeit

als ,Marktdaten® bezeichnet; und (c) alle Informationen handelt, die sich aus solchen Informationen
ableiten (wobei diese Daten oder

Informationen von Zeit zu Zeit als ,NYSE-Marktdaten“ bezeichnet werden).

Um NYSE-Marktdaten zu erhalten oder lhnen zur Verfligung stellen zu lassen, schlieRen Sie mit RHEU
die ,Vereinbarung Uber Marktdatenanzeigedienste® in der in Anhang 1 dieses Nachtrags zu den
Marktdaten beigefiigten Form (die ,NYSE-Marktdatenvereinbarung®) ab.

Die NYSE-Marktdatenvereinbarung gilt durch Ihre Zustimmung zur Kundenvereinbarung und zu diesem
Nachtrag zu den Marktdaten als von Ihnen unterzeichnet und geschlossen. Sie wird durch diesen
Nachtrag zu den Marktdaten in die Kundenvereinbarung aufgenommen und stellt dartiber hinaus eine
eigenstandige Vereinbarung zwischen lhnen und RHEU dar. Sie erkennen an und erklaren sich damit
einverstanden, dass die NYSE-Marktdatenvereinbarung einen rechtswirksamen, giiltigen und
verbindlichen Vertrag zwischen Ihnen (als Abonnent) und RHEU (als Anbieter) darstellt.

B. NASDAQ-Marktdaten

RHEU kann Ihnen Uber die Plattform bestimmte Marktdaten bereitstellen oder zuganglich machen, die
aus Informationen bestehen oder solche enthalten, die Eigentum der NASDAQ sind oder von dieser
bereitgestellt werden (jeweils im Sinne der Definition in Absatz 12 unten). Sie erklaren sich mit den in den
nachstehenden Absatzen 1 bis 13 dargelegten Bedingungen (die ,Nasdaq-Marktdatenvereinbarung®)
einverstanden, die eine rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen Ihnen und RHEU darstellen.
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Bestimmte definierte Begriffe sind in Absatz 12 aufgefiihrt.

1. Verwendung der Daten Sie dirfen auf die Informationen ausschlieBlich fur Ihren persénlichen,
nicht geschéaftlichen Gebrauch zugreifen, sie einsehen oder nutzen. Sie verpflichten sich, die
Informationen ausschlieflich fiir personliche, nicht geschéaftliche Zwecke zu nutzen. Sie
verpflichten sich, die Informationen nicht an andere Personen oder an andere Biiros oder Orte zu
verkaufen, zu vermieten, zur Verfiigung zu stellen oder anderweitig Zugang zu ihnen zu
gewahren. Sie verpflichten sich, die Informationen nicht fiir illegale geschaftliche Zwecke zu
nutzen oder anderen zu gestatten, die Informationen oder Teile davon fiir illegale Zwecke zu
nutzen, und keine Vorschriften der NASDAQ oder der SEC sowie keine sonstigen geltenden
Gesetze, Vorschriften oder Bestimmungen zu verletzen. Sie verpflichten sich, die bereitgestellten
Informationen nicht in einer unlauteren, irrefihrenden oder diskriminierenden Weise darzustellen.
Sie verpflichten sich, angemessene Sicherheitsvorkehrungen zur Verhinderung des Zugriffs
unbefugter Personen auf die Informationen zu treffen.

2. Geschiitzte Daten Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass (i) die NASDAQ
Eigentumsrechte an den Informationen besitzt, die ihren Ursprung in von der NASDAQ
regulierten oder betriebenen Markten haben oder aus diesen stammen, sowie
Zusammenstellungsrechte oder sonstige Rechte an Informationen, die aus anderen Quellen
stammen; und (ii) die externen Informationsanbieter der NASDAQ ausschlief3liche
Eigentumsrechte an ihren jeweiligen Informationen besitzen. Im Falle einer widerrechtlichen
Aneignung oder eines Missbrauchs von Informationen durch Sie sind die NASDAQ oder ihre
externen Informationsanbieter berechtigt, eine einstweilige Verfligung hinsichtlich ihrer jeweiligen
Materialien zu erwirken.

3. Anderungen Die NASDAQ kann von Zeit zu Zeit nach eigenem Ermessen Anderungen an ihrem
System oder den Informationen vornehmen. Solche Anderungen kénnen entsprechende
Anpassungen am Dienst von Robinhood oder an der Art und Weise erfordern, wie lhnen
Informationen bereitgestellt oder prasentiert werden, und kénnen Ihren Zugriff auf oder Ihre
Nutzung einiger oder aller Informationen beeintrachtigen. NASDAQ und Robinhood (ibernehmen
keine Verantwortung fiir solche Auswirkungen.

4. Berichterstattung und Priifung Auf Verlangen von RHEU oder NASDAQ verpflichten Sie sich
zur angemessenen Zusammenarbeit, einschlieflich: (i) der unverziiglichen Bereitstellung von
Informationen oder Unterlagen als Antwort auf jede angemessene Anfrage; und (ii) der
Bereitstellung aller Aufzeichnungen, Berichte, Zahlungen und Belege zur Einsichtnahme, die sich
jeweils auf die Informationen beziehen und erforderlich sind, um eine Schlussfolgerung
hinsichtlich lhrer Einhaltung dieser Bedingungen zu ziehen.

5. System Sie erkennen an, dass die NASDAQ nach eigenem Ermessen von Zeit zu Zeit
Anderungen an inrem System oder den Informationen vornehmen kann. Solche Anderungen
koénnen entsprechende Anpassungen hinsichtlich der Art und Weise erfordern, wie lhnen
Informationen angezeigt oder bereitgestellt werden. NASDAQ tbernimmt keine Verantwortung fir
solche Auswirkungen.

6. Keine Empfehlung Die NASDAQ unterstitzt oder billigt weder bestimmte Gerate noch
Robinhood oder die Dienste von Robinhood. Robinhood gibt keine Zusicherungen oder
Gewahrleistungen in Bezug auf die NASDAQ oder die Informationen ab.

7. Haftungsbeschriankungen

a. Sofern hierin nicht anders festgelegt, haftet die NASDAQ weder Ihnen noch einer
anderen Person gegenlber fir indirekte, besondere, Straf-, Folge- oder zuféllige Verluste
oder Schaden (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Handelsverluste, entgangenen
Gewinn, Verluste aufgrund von Betriebsunterbrechungen oder erhéhten Betriebskosten,
Deckungsaufwendungen oder sonstige indirekte Verluste oder Schaden) jeglicher Art, die
aus welchem Grund auch immer entstehen, selbst wenn die NASDAQ auf die Méglichkeit
solcher Schaden hingewiesen wurde.

b. Die NASDAQ haftet weder lhnen noch anderen Personen gegeniber fiir die
Nichtverfligbarkeit, Unterbrechung, Verzdgerung, Unvollstandigkeit oder Ungenauigkeit
der Informationen. Dieser Abschnitt entbindet weder die NASDAQ noch Sie noch
sonstige Personen von der Haftung fiir Schaden, die auf deren eigene grobe
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8.

10.

11.

12.

Fahrlassigkeit oder vorsatzliches rechtswidriges Verhalten zurlickzufiihren sind, oder von
Anspriichen wegen Koérperverletzung oder widerrechtlicher Tétung. Sie nehmen zur
Kenntnis und erklaren sich damit einverstanden, dass die Bestimmungen dieses
Abschnitts eine angemessene Risikoverteilung und Haftungsbeschrankung
widerspiegeln.
Haftungsausschluss Die NASDAQ und ihre externen Informationsanbieter Gibernehmen
keinerlei Gewahrleistungen jeglicher Art — weder ausdrickliche noch stillschweigende oder
gesetzliche (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Aktualitat, Richtigkeit, Reihenfolge,
Vollstandigkeit, Genauigkeit und Unterbrechungsfreiheit) — sowie keine stillschweigenden
Gewabhrleistungen, die sich aus handelsublichen Gepflogenheiten, dem Geschéftsverlauf oder
der bisherigen Leistungserbringung ergeben, oder stillschweigende Gewahrleistungen der
Marktgangigkeit, der Eignung fir einen bestimmten Zweck oder der Nichtverletzung von Rechten
Dritter.
Haftungsbeschrankung fiir externe Informationsanbieter Die externen Informationsanbieter
der NASDAQ haften nicht fir Schaden, die sich aus der Richtigkeit oder aus Verzégerungen oder
Auslassungen in den von ihnen bereitgestellten Informationen ergeben, sei es fiir direkte oder
indirekte Schaden, entgangenen Gewinn, besondere Schaden oder Folgeschaden, die lhnen
oder einer anderen Person entstehen, die Uber Sie Rechtsbehelf einlegt, selbst wenn die
externen Informationsanbieter auf die Mdéglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden. Die
Haftung der externen Informationsanbieter oder ihrer verbundenen Unternehmen lhnen oder
einer anderen Person gegentber, die Uber Sie Rechtsbehelf einlegt, Gibersteigt in keinem Fall —
unabhangig davon, ob es sich um einen vertraglichen, deliktischen oder sonstigen
Rechtsanspruch handelt — die von Ihnen oder einer anderen Person, die tber Sie Rechtsbehelf
einlegt, entrichtete Gebuhr, soweit zutreffend.
Anspriiche und Schaden Sie verpflichten sich, NASDAQ schadlos zu halten und NASDAQ
sowie deren Mitarbeiter, Flhrungskrafte, Direktoren und sonstige Beauftragte von jeglichen
Anspriichen oder Verlusten freizustellen, die NASDAQ auferlegt werden, NASDAQ entstehen
oder geltend gemacht werden, die sich aus folgenden Griinden ergeben oder damit in
Zusammenhang stehen: (a) jegliche Nichteinhaltung der vorliegenden Geschaftsbedingungen
durch Sie; (b) jegliche Handlungen Dritter im Zusammenhang mit Threm Erhalt und lhrer Nutzung
der Informationen, unabhangig davon, ob diese autorisiert oder nicht autorisiert waren; (c) eine
Behauptung der Verletzung oder sonstigen Beeintrachtigung eines Rechts des geistigen
Eigentums durch Sie oder Ihre Handlungen oder Unterlassungen, lhre Ausriistung oder sonstiges
Eigentum.
Kiindigung Sie erkennen an, dass die NASDAQ, sofern sie zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen dazu verpflichtet ist, durch Mitteilung an den Vertreiber das Recht einzelner oder
aller Personen auf den Erhalt oder die Nutzung der Informationen einseitig einschréanken oder
beenden kann, und dass der Vertreiber einer solchen Mitteilung unverziglich nachkommen, die
Bereitstellung der Informationen einstellen oder einschrénken und diese Einhaltung durch eine
Mitteilung an die NASDAQ bestatigen wird. Jeder betroffenen Person stehen die in diesem
Gesetz und den dazugehdrigen Vorschriften vorgesehenen Verfahrensgarantien zur Verfligung.
Im Falle eines VerstoRes lhrerseits, der Feststellung der Unrichtigkeit einer Ihrer Zusicherungen
oder auf Anordnung der SEC in Austibung ihrer Aufsichtsbefugnisse kann die NASDAQ diese
Nasdag-Marktdatenvereinbarung mit einer Frist von mindestens drei (3) Tagen schriftlich
kiindigen, wobei die Kiindigung entweder von der NASDAQ oder von Robinhood an Sie zu
richten ist.
Definitionen Die folgenden Begriffe haben folgende Bedeutung:
a. Unter ,Gesetz" ist der Securities Exchange Act von 1934 zu verstehen, der
ausschlieBlich fir von einem NASDAQ-Markt in den USA verbreitete Informationen gilt.
b. ,Informationen® bezeichnet bestimmte Marktdaten und sonstige verbreitete Daten, die
vom System oder anderen Quellen erhoben, validiert, verarbeitet und aufgezeichnet
wurden und zur Ubertragung an bzw. zum Empfang von entweder einem Anbieter oder
der NASDAQ bereitgestellt werden und sich auf Folgendes beziehen: (a) zulassige
Wertpapiere oder sonstige Finanzinstrumente, Markte, Produkte, Anlageformen,
Indikatoren oder Instrumente; (b) Aktivitaten der NASDAQ); (c) sonstige Informationen
und Daten der NASDAQ. Der Begriff ,Informationen” umfasst auch alle Elemente von
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Informationen, die so verwendet oder verarbeitet werden, dass die Informationen anhand
der verarbeiteten Informationen identifiziert, neu berechnet oder rekonstruiert werden
koénnen oder dass die verarbeiteten Informationen als Ersatz fiir die Informationen
verwendet werden kdnnen.

c. ,NASDAQ" bezeichnet zusammenfassend die NASDAQ, Inc., eine Gesellschaft mit
beschrankter Haftung nach dem Recht des Bundesstaates Delaware, sowie deren
Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen.

d. ,NASDAQ Markets* bezeichnet die regulierten Wertpapier- und Optionsborsen-
Tochtergesellschaften der NASDAQ sowie andere regulierte Markt-Tochtergesellschaften
der NASDAAQ, einschlielich, aber nicht beschrankt auf den NASDAQ Stock Market.

e. ,Person® bezeichnet jede natirliche Person, jedes Einzelunternehmen, jede
Kapitalgesellschaft, jede Personengesellschaft oder jede sonstige juristische Person.

f. ,SEC" bezeichnet die US-Bdrsenaufsichtsbehdrde (Securities and Exchange
Commission).

g. ,System" bezeichnet jedes von NASDAQ entwickelte System zur Erstellung und/oder
Verbreitung von Informationen.

13. Anderungen Diese Nasdag-Marktdatenvereinbarung kann gemaR Abschnitt 4 dieses Nachtrags
zu den Marktdaten gedndert oder angepasst werden.

C. Marktdaten der OTC-Markte

Robinhood kann lhnen Uber die Plattform bestimmte Marktdaten zur Verfligung stellen oder zuganglich
machen, die direkt oder indirekt von der OTC Markets Group und ihren verbundenen Unternehmen
bereitgestellt werden (,OTC Markets-Marktdaten®). Als Voraussetzung fiir den Erhalt von OTC Markets-
Marktdaten gilt, dass Sie eine Vereinbarung mit RHEU in Form der nachstehend definierten ,OTC
Markets-Abonnentenvereinbarung” in ihrer jeweils giiltigen Fassung abschlie3en.

Die Abonnentenvereinbarung der OTC Markets Group fiir Marktdaten in der Form, wie sie als Anhang A
der Vereinbarung Uber die Verbreitung von Marktdaten der OTC Markets Group beigefiigt ist (die ,O0TC
Markets-Abonnentenvereinbarung“) (die als ,Abonnenten-Nachtrag zur Vereinbarung tGber die
Verbreitung von Marktdaten“ bezeichnet werden kann), wird durch Verweis in diesen Nachtrag zu den
Marktdaten aufgenommen. Im Sinne der OTC Markets-Abonnentenvereinbarung ist RHEU der ,Anbieter”
und Sie der ,Abonnent*. Die aktuelle Fassung der OTC Markets-Abonnentenvereinbarung ist auf der
Website der OTC Markets Group (https://www.otcmarkets.com/market-data/agreements-and-forms) oder
auf Anfrage bei RHEU erhaltlich.

Mit der Eroffnung eines Kontos oder dem Zugriff auf die Plattform bestatigen Sie ausdriicklich, dass (i)
Sie die OTC Markets-Abonnentenvereinbarung

gelesen und verstanden haben, und (ii) die OTC Markets Group und ihre verbundenen Unternehmen
Drittbeguinstigte der Vereinbarung zwischen Ihnen und Robinhood in Form der OTC Markets-
Abonnentenvereinbarung sind. Die OTC Markets-Abonnentenvereinbarung (und damit die durch diesen
Nachtrag zu den Marktdaten begriindete Vereinbarung in Form der OTC Markets-
Abonnentenvereinbarung zwischen lhnen und RHEU) kann von der OTC Markets Group von Zeit zu Zeit
geandert werden.

D. FactSet-Marktdaten

Robinhood kann lhnen Uber die Plattform bestimmte Marktdaten zur Verfligung stellen oder zuganglich
machen, die direkt oder indirekt von der FactSet Research Systems, Inc. oder ihren verbundenen
Unternehmen bereitgestellt werden (,FactSet”) (diese Marktdaten werden als ,FactSet-Marktdaten*
bezeichnet). In Bezug auf alle FactSet-Marktdaten, die Ihnen bereitgestellt oder zugénglich gemacht
werden, erhalten Sie lediglich ein beschranktes Recht zur Nutzung dieser FactSet-Marktdaten fiir Ihren

88

20260921-5945690-18946797


https://www.otcmarkets.com/market-data/agreements-and-forms

eigenen, nicht kommerziellen Gebrauch. Die Marktdaten von FactSet sind urheberrechtlich geschiitzte
Werke von FactSet und durfen in keiner Form vervielfaltigt, erneut verdffentlicht,

weiterverbreitet oder weitergegeben werden. Weder Robinhood noch FactSet Gibernehmen eine
ausdruckliche oder stillschweigende Gewahrleistung hinsichtlich der Richtigkeit der FactSet-Marktdaten
oder der Ergebnisse, die sich aus der Nutzung der

FactSet-Marktdaten ergeben. FactSet ibernimmt keinerlei ausdriickliche oder stillschweigende
Gewabhrleistungen jeglicher Art in Bezug auf die FactSet-

Marktdaten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Gewahrleistungen der Marktgéangigkeit oder der
Eignung fir einen bestimmten Zweck oder eine bestimmte Verwendung. FactSet haftet nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Neben- oder Folgeschaden,

die im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der FactSet-Marktdaten entstehen.

E. Morningstar-Marktdaten

Robinhood kann lhnen ber die Plattform bestimmte Marktdaten zur Verfligung stellen oder zuganglich
machen, die direkt oder indirekt von der Morningstar, Inc. oder ihren verbundenen Unternehmen
bereitgestellt werden (,Morningstar®) (diese Marktdaten werden als ,Morningstar-Marktdaten*
bezeichnet) ©2020 Morningstar. Alle Rechte vorbehalten. Die Morningstar-Marktdaten: (1) sind Eigentum
von Morningstar Research Services LLC, Morningstar, Inc. und/oder deren Inhaltsanbietern; (2) diirfen
nicht kopiert oder verbreitet werden; und (3) es wird keine Gewahr fir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit
oder Aktualitat Gbernommen. Weder Morningstar Research Services noch Morningstar noch deren
Inhaltsanbieter haften fiir Schaden oder Verluste, die sich aus der Nutzung dieser Informationen ergeben.
Morningstar Gibernimmt keinerlei ausdriickliche oder stillschweigende Gewahrleistungen jeglicher Art in
Bezug auf die Morningstar-Marktdaten, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Gewahrleistungen der
Marktgangigkeit oder der Eignung fiir einen bestimmten Zweck oder eine bestimmte Verwendung. Der
Zugriff auf oder die Nutzung von Morningstar-Marktdaten begriindet kein Beratungs- oder
Treuhandverhaltnis mit Morningstar Research Services, Morningstar, Inc. oder deren Inhaltsanbietern.
Die Wertentwicklung in der Vergangenheit ist keine Garantie fiir zuklnftige Ergebnisse.

4. Anderungen und Erganzungen

DIESER NACHTRAG ZU DEN MARKTDATEN SOWIE DESSEN BESTIMMUNGEN UND ALLE
DADURCH BEGRUNDETEN VEREINBARUNGEN KONNEN VON ROBINHOOD VON ZEIT ZU ZEIT
DURCH EINE MITTEILUNG AN SIE ERGANZT ODER GEANDERT WERDEN, WOBEI DIESE
MITTEILUNGSPFLICHT DURCH DIE VEROFFENTLICHUNG DES UBERARBEITETEN NACHTRAGS
ZU DEN MARKTDATEN AUF DER ROBINHOOD-WEBSITE ERFULLT SEIN KANN. WENN SIE EIN
KONTO WEITERHIN FUHREN ODER AUF DIE PLATTFORM ODER MARKTDATEN ZUGREIFEN, GILT
DIES ALS ZUSTIMMUNG ZU DEN BEDINGUNGEN DES UBERARBEITETEN NACHTRAGS ZU DEN
MARKTDATEN, UND SIE SIND RECHTLICH AN DESSEN BESTIMMUNGEN GEBUNDEN.

5. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Abschnitt 30 (Anwendbares Recht und Streitbeilegung) der Kundenvereinbarung gilt fir diesen Nachtrag
und wird in diesen Nachtrag wie vollstandig wiedergegeben aufgenommen.
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ANLAGE 1: NYSE-Marktdatenvereinbarung

VEREINBARUNG UBER MARKTDATENANZEIGEDIENSTE
(Nutzungsabhangige Dienste/Status als nicht gewerblicher Abonnement) (Elektronische Fassung)

Robinhood Europe, UAB (,RHEU") verpflichtet sich, Ihnen bestimmte Daten (in dieser Vereinbarung als
.Marktdaten® bezeichnet) gemaf den in dieser Vereinbarung festgelegten Bedingungen zur Verfligung zu
stellen. Mit der Zustimmung zur Kundenvereinbarung und zum Nachtrag zu den Marktdaten erklaren Sie
sich damit einverstanden, die Bestimmungen dieser Vereinbarung einzuhalten. Die Begriffe ,Abonnent*
oder ,Sie” in dieser Vereinbarung beziehen sich auf den Kunden im Sinne der Kundenvereinbarung, und
der Begriff ,diese Vereinbarung“ bezieht sich auf die zwischen Ihnen und RHEU geschlossene
Vereinbarung, die durch diese Bedingungen begrindet wird.

1. Definition von Marktdaten — Fir alle Zwecke dieser Vereinbarung bezeichnet ,Marktdaten® (a)
Informationen ber den letzten Verkauf und Kursnotierungen in Bezug auf Wertpapiere, die zum
Handel an der New York Stock Exchange (,NYSE®) zugelassen sind, (b) solche Informationen
Uber letzte Verkaufe und Notierungen von Anleihen und anderen Aktien sowie solche Index- und
sonstigen Marktinformationen, die von in den USA registrierten nationalen Wertpapierbérsen und
nationalen Wertpapierverbanden (jeweils eine ,autorisierende SRO*) zur Verfligung gestellt
werden und die die NYSE von Zeit zu Zeit als ,Marktdaten® bezeichnet; sowie (c) alle aus solchen
Informationen abgeleiteten Informationen.

2. Urheberrechtlicher Schutz der Daten — Der Abonnent nimmt zur Kenntnis und erkennt an, dass
jede autorisierende SRO und jeder andere Datenverbreiter ein urheberrechtliches Interesse an
den Marktdaten hat, die von ihr bzw. ihm oder ihren bzw. seinen Markten stammen oder
abgeleitet sind.

3. Durchsetzung — Der Abonnent nimmt zur Kenntnis und erkennt an, dass (a) die autorisierenden
SROs Drittbeglinstigte im Sinne dieser Vereinbarung sind und (b) die autorisierenden SROs oder
deren Bevollmachtigte diese Vereinbarung durch gerichtliche Schritte oder auf andere Weise
gegenuber dem Abonnenten oder jeder anderen Person durchsetzen kdnnen, die Marktdaten, die
gemaR dieser Vereinbarung bereitgestellt werden, auf eine Weise nutzt, die nicht im Sinne dieser
Vereinbarung ist. Der Abonnent hat die angemessenen Anwaltskosten zu tragen, die einer
berechtigten SRO bei der Durchsetzung dieser Vereinbarung gegeniiber dem Abonnenten
entstehen.

4. Keine Gewahr fiir die Daten — Der Abonnent nimmt zur Kenntnis, dass weder eine
autorisierende SRO noch eine andere Stelle, deren Informationen Gber die Einrichtungen der
autorisierenden SROs bereitgestellt werden (ein ,, anderer Datenverbreiter) und kein
Datenverarbeiter, der eine autorisierende SRO oder einen anderen Datenverbreiter bei der
Bereitstellung von Marktdaten unterstiitzt (zusammenfassend die ,verbreitenden Parteien), die
Aktualitat, Reihenfolge, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Marktdaten oder anderer
Marktinformationen oder Nachrichten garantiert, die von einer verbreitenden Partei verbreitet
werden. Weder der Abonnent noch eine andere Person darf eine verbreitende Partei in
irgendeiner Weise haftbar machen fiir (a) Ungenauigkeiten, Fehler, Verzogerungen oder
Auslassungen in (i) solchen Daten, Informationen oder Mitteilungen oder (ii) der Ubertragung
oder Zustellung solcher Daten, Informationen oder Mitteilungen, oder (b) Verluste oder Schaden,
die sich aus (i) solchen Ungenauigkeiten, Fehlern, Verzdégerungen oder Auslassungen, (ii) der
Nichterflllung oder (iii) einer Unterbrechung solcher Daten, Informationen oder Nachrichten, sei
es aufgrund einer fahrlassigen Handlung oder Unterlassung einer verbreitenden Partei, aufgrund
hoherer Gewalt (z. B. Uberschwemmung, auRergewdhnliche Wetterbedingungen, Erdbeben oder
andere hohere Gewalt, Feuer, Krieg, Aufstand, Unruhen, Arbeitnehmerkonflikte, Unfélle,
staatliche MaRnahmen, Ausfalle der Kommunikations- oder Stromversorgung, Stérungen an
Geraten oder Software) oder aufgrund einer anderen Ursache, die auf3erhalb der zumutbaren
Kontrolle einer verbreitenden Partei liegt.
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Zulassige Nutzung — Der Abonnent darf Marktdaten nicht an andere Personen oder
Organisationen weitergeben. Sofern der Abonnent versichert und garantiert hat, dass er ein nicht
gewerblicher Abonnent ist, darf er die Marktdaten ausschlieBlich fir seinen personlichen, nicht
gewerblichen Gebrauch nutzen. Erhalt der Abonnent Marktdaten nicht als nicht gewerblicher
Abonnent, darf er diese Marktdaten ausschlieRlich fir den eigenen geschéaftlichen Gebrauch
nutzen.

Einstellung oder Anderung der Dateniibertragung — Der Abonnent nimmt zur Kenntnis und
erklart sich damit einverstanden, dass die autorisierenden SROs jederzeit die Ubertragung
beliebiger Kategorien von Marktdaten einstellen, Ubertragungsmethoden éandern oder aufheben
sowie Ubertragungsgeschwindigkeiten oder andere Signaleigenschaften dndern kénnen. Die
zugelassenen SRO haften nicht fiir daraus resultierende Verbindlichkeiten, Verluste oder
Schaden.

Laufzeit; Fortbestand — Diese Vereinbarung bleibt so lange in Kraft, wie der Abonnent in der
Lage ist, Marktdaten gemaR den Bestimmungen dieser Vereinbarung zu empfangen. Dariiber
hinaus kann RHEU diese Vereinbarung jederzeit entweder auf Anweisung der zustandigen SROs
oder aus anderen Griinden kiindigen. Die Absatze 2, 3 und 4 sowie die ersten beiden Satze von
Absatz 8 bleiben auch nach Beendigung dieser Vereinbarung bestehen.

Sonstiges — Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht des Staates New York und ist
entsprechend auszulegen. Diese Vereinbarung unterliegt dem Wertpapierhandelsgesetz von
1934, den auf dessen Grundlage erlassenen Vorschriften sowie den im Rahmen dieses Gesetzes
geschlossenen branchenibergreifenden Vereinbarungen. Diese Vereinbarung enthalt die
gesamte Vereinbarung zwischen den Parteien hinsichtlich ihres Gegenstands. Der Abonnent darf
diese Vereinbarung weder ganz noch teilweise an eine andere Person abtreten. Die Person, die
diese Vereinbarung im Folgenden unterzeichnet, versichert und gewahrleistet, dass sie
geschaftsfahig ist. Handelt sie im Namen eines Einzelunternehmens, einer Gesellschaft, einer
Personengesellschaft oder einer anderen Organisation, versichert und gewahrleistet sie, dass sie
Uber die tatsachliche Befugnis verfligt, die Organisation rechtlich zu verpflichten. Mit der
Zustimmung zu dieser Vereinbarung bestatigen Sie, dass Sie die vorstehenden
Geschaftsbedingungen dieser Vereinbarung gelesen und verstanden haben und dass Sie durch
Ihre Zustimmung zu dieser Vereinbarung lhr Einverstandnis mit diesen Geschéftsbedingungen
sowie lhre Verpflichtung zu deren Einhaltung bekunden.

Definition des nicht gewerblichen Abonnenten — ,Nicht gewerblicher Abonnent” bezeichnet
jede natirliche Person, die Marktdaten ausschlieRlich fiir inren personlichen, nicht gewerblichen
Gebrauch erhalt und kein ,Wertpapierfachmann® ist. Ein ,Wertpapierfachmann® umfasst eine
Person, die, sofern sie in den USA téatig ist:

e Dbei der Securities and Exchange Commission (der ,SEC*), der Commodity Futures
Trading Commission, einer staatlichen Wertpapieraufsichtsbehorde, einer
Wertpapierborse oder -vereinigung, einem Rohstoff- oder Futures-Kontraktmarkt oder
einer entsprechenden Vereinigung registriert oder zugelassen ist;

e als ,Anlageberater im Sinne von Abschnitt 202 (a) (11) des Investment Advisers Act von
1940 tatig ist (unabhangig davon, ob sie nach diesem Gesetz registriert oder zugelassen
ist),
oder

e Dbei einer Bank oder einer anderen Organisation beschaftigt ist, die gemafl den
Wertpapiergesetzen des Bundes und/oder der Bundesstaaten von der
Registrierungspflicht befreit ist, um Aufgaben wahrzunehmen, fiir deren Ausiibung er
oder sie registriert oder qualifiziert sein musste, wenn er oder Sie diese Aufgaben fur
eine Organisation wahrnehmen wiirde, die nicht von dieser Befreiung profitiert.

Eine Person, die aulRerhalb der USA tatig ist, gilt als ,Wertpapierfachmann®, wenn sie dieselben
Aufgaben wahrnimmt wie eine Person, die in den USA als ,Wertpapierfachmann® gelten wiirde.

Abonnenten dirfen Marktdaten nicht als ,nicht gewerblicher Abonnent” erhalten, es sei denn, sie
fallen unter die Definition des Begriffs ,nicht gewerblicher Abonnent” geman Absatz 9.
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10. Zulassiger Empfang — Der Abonnent darf keine Marktdaten von RHEU erhalten, und RHEU darf
dem Abonnenten keine Marktdaten auf der Grundlage eines ,nicht gewerblichen Abonnenten®
bereitstellen, es sei denn, RHEU hat zuvor ordnungsgemaR festgestellt, dass der Abonnent als
,nicht gewerblicher Abonnent” im Sinne von Absatz 9 qualifiziert ist und der Abonnent tatsachlich
als ,nicht gewerblicher Abonnent® qualifiziert ist.

11. Zulassige Nutzung — Ist der Abonnent ein nicht gewerblicher Abonnent, darf er die Marktdaten
ausschlieBlich fir seinen personlichen, nicht gewerblichen Gebrauch nutzen.

12. Uber Ihre Person — Im Zusammenhang mit Ihrem Konto und der Kundenvereinbarung haben Sie
RHEU die folgenden Informationen zur Verfligung gestellt, und Sie versichern und gewahrleisten,
dass diese Informationen in jeder Hinsicht weiterhin wahr, vollstdndig und korrekt sind:

e |hr Name

e lhre Anschrift

e |hr Arbeitgeber

e |hr Beruf und Ihre Stellenbeschreibung

Im Zusammenhang mit lhrem Konto und der Kundenvereinbarung haben Sie gegeniiber RHEU
bestatigt, dass Sie kein Wertpapierfachmann sind, und Sie bestatigen und versichern
insbesondere Folgendes:
e Sie nutzen die Marktdaten ausschlieRlich fir lhren persénlichen, nicht gewerblichen
Gebrauch.
e Sie erhalten keine Marktdaten firr lnr Unternehmen oder eine andere Einrichtung.

Sie sind derzeit weder bei der SEC noch bei der CFTC registriert oder zugelassen.

e Sie sind derzeit weder bei einer Wertpapieraufsichtsbehorde, einer Wertpapierborse,
einem Verband oder einer Aufsichtsbehérde noch bei einem Rohstoff- oder Futures-
Kontraktmarkt, einem Verband oder einer Aufsichtsbehdrde in den USA oder anderswo
registriert oder zugelassen.

e Unabhangig davon, ob Sie lhren Sitz innerhalb oder aufRerhalb der USA haben, Gben Sie
keine Tatigkeiten aus, die denen ahneln, fir die eine Registrierung oder Zulassung bei
der SEC, der CFTC, einer anderen Wertpapieraufsichtsbehdrde oder Regulierungsstelle,
einer Wertpapierborse oder -vereinigung oder einem Rohstoff- oder Futures-
Kontraktmarkt, einer entsprechenden Vereinigung oder Regulierungsstelle erforderlich
ist.

e Sie sind nicht mit der Anlageberatung fir natirliche oder juristische Personen beauftragt.

e Sie sind nicht als Vermdgensverwalter tatig.

e Sie verwenden bei der Ausiibung Ihrer Handelstatigkeit kein Kapital anderer Personen
oder Unternehmen.

e Sie betreiben keinen Handel zugunsten einer Kapitalgesellschaft, einer
Personengesellschaft oder einer anderen juristischen Person.

e Sie haben keine Vereinbarung getroffen, an den Gewinnen aus Ihren Handelsgeschaften
beteiligt zu werden oder eine Vergitung fir lhre Handelsaktivitaten zu erhalten.

e Sie erhalten weder Birordume noch Ausriistung oder sonstige Verglinstigungen als
Gegenleistung fir Ihre Handelstatigkeit oder lhre Tatigkeit als Finanzberater fiir eine
Person, eine Firma oder ein Unternehmen.

e Sie sind verpflichtet, RHEU unverzlglich schriftlich Gber jede Anderung lhrer
personlichen Verhaltnisse zu informieren und auf dem Laufenden zu halten, die dazu
fuhren kénnte, dass Sie die Voraussetzungen fiir den Status als nicht gewerblicher
Abonnent nicht mehr erfiillen, oder die lhre Antworten auf eine der folgenden Aussagen
andern oder dazu fiilhren kdnnte, dass eine dieser Aussagen in Bezug auf Sie nicht mehr
zutrifft.

Zertifizierung Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung bestatigt der Abonnent hiermit, dass er der in
Absatz 9 enthaltenen Definition eines ,nicht gewerblichen Abonnenten® entspricht und dass die
personenbezogenen Daten sowie die Angaben zu seiner beruflichen Situation, die er RHEU im
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Zusammenhang mit seinem Konto zur Verfligung gestellt und in Absatz 12 bestatigt hat, wahrheitsgeman
und korrekt sind.
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