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Esta Política de Cookies explica de que forma a Robinhood utiliza cookies ou outras 
tecnologias semelhantes («Cookies») em relação com o nosso website e a nossa 
aplicação (doravante designados por «Plataformas») e de que forma o(a) Cliente pode 
gerir as suas preferências de Cookies. Pode aceder e alterar as suas preferências de 
Cookies a qualquer momento nesta esta hiperligação. Esta Política de Cookies deve 
ser lida em conjunto com a nossa Política de Privacidade, que fornece mais 
informações sobre as nossas práticas de privacidade. 

Nas nossas Plataformas, poderá haver hiperligações para outros websites geridos e 
operados por nós ou por terceiros. Estes terceiros também podem utilizar Cookies ou 
outras tecnologias semelhantes, em conformidade com as suas próprias políticas. 
Para obter informações relacionadas com esses terceiros e a sua utilização de 
cookies, consulte as respetivas políticas, conforme apropriado. 

Cookies 
Um cookie é um ficheiro muito pequeno, que muitas vezes inclui um identificador 
único anónimo. Os cookies são criados quando o seu navegador carrega um 
determinado website. O website envia informações para o navegador, que cria então 
um ficheiro de texto. Sempre que o utilizador volta ao mesmo website, o navegador 
recupera e envia este ficheiro para o servidor do website. Saiba mais sobre a utilização 
de cookies em www.allaboutcookies.org. 

Também utilizamos outras formas de tecnologia (como scripts, tags e kits de 
desenvolvimento de software) que armazenam ou acedem a informações no seu 
dispositivo que servem um propósito semelhante ao dos cookies. Usamos tags 
anexadas a um URL para que possamos reconhecê-lo se clicar nas nossas 
Plataformas a partir dos nossos e-mails e monitorizar e analisar o seu envolvimento. 
Quando nos referimos a Cookies nesta Política de Cookies, referimo-nos tanto a 
cookies como a estas tecnologias semelhantes. 

Tipos de Cookies que utilizamos 
Podemos usar os seguintes tipos de Cookies: 

Cookies Estritamente Necessários. Estes Cookies são necessários para fornecer a 
funcionalidade principal das nossas Plataformas e os serviços que solicita. Incluem, 
por exemplo, Cookies relacionados com a autenticação e segurança do utilizador nas 
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Plataformas bem como com o armazenamento de informações importantes do 
utilizador (por exemplo, se consentiu ou não a utilização de Cookies). 

Cookies de Desempenho. Estes Cookies permitem-nos a nós e aos nossos 
prestadores de serviços terceiros analisar a utilização e o desempenho das 
Plataformas, e melhorar as Plataformas e os nossos produtos e serviços. Por exemplo, 
estes Cookies contam o número de visitantes e vêem como os visitantes se movem 
pelo website. Estes Cookies são utilizados para recolher informações técnicas, como a 
última visita à Plataforma, o número de páginas visitadas, se as comunicações por e-
mail são abertas ou não, que partes das nossas Plataformas ou comunicações por e-
mail são clicadas e o período de tempo entre os cliques. Isso ajuda-nos a melhorar o 
funcionamento do website, garantindo que os utilizadores possam encontrar 
facilmente o que precisam. 

Cookies Funcionais. Estes Cookies são utilizados para melhorar a funcionalidade e 
personalização das nossas Plataformas e serviços. Por exemplo, estes Cookies são 
usados para lembrar as preferências opcionais do utilizador nas Plataformas a fim de 
personalizar e melhorar a experiência do utilizador. Se estiverem desativados, 
determinadas funcionalidades ou escolhas personalizadas não serão lembradas. 

Cookies de Marketing. Estes Cookies ativam diferentes funções relacionadas com 
publicidade. Podem permitir que nós e os nossos prestadores de serviços terceiros 
acompanhemos a sua atividade online, como páginas visitadas, hiperligações 
seguidas e vídeos visualizados, para que possamos tornar a Plataforma e a 
publicidade apresentada na mesma e em toda a web mais relevante para seus 
interesses. Estes Cookies também são utilizados para limitar o número de vezes que 
vê um anúncio, bem como para ajudar a medir a eficácia das campanhas publicitárias. 
Se não consentir esta categoria de Cookies, ainda poderá receber publicidade 
genérica ou mensagens de serviço, embora possam ser menos relevantes para si e 
para os seus interesses. 

Cookies de terceiros 
A sua utilização das Plataformas pode resultar na colocação e acesso a alguns 
Cookies por terceiros. Estes terceiros são: Adjust, Arkose 
Labs, Apple, Bitdrift, Branch, Contentful, Google, Instapage, Meta, Microsoft, Mux, Par
se.ly, Plaid, Reddit, Sentry, Singular, Speak4, Sprig, Stripe, TikTok, Transifex, TrueLaye
r, Twilio, X (anteriormente Twitter). Deve rever as políticas de privacidade e cookies 
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destes serviços para descobrir como estes terceiros usam Cookies e se os seus dados 
de Cookies serão transferidos para um terceiro país. 

Gerir preferências 
Pode ajustar as suas preferências de Cookies (incluindo retirar o seu consentimento) 
no que se refere a Cookies não estritamente necessários utilizando o banner de 
cookies nas nossas Plataformas. Pode também gerir as suas preferências de Cookies 
utilizando a nossa Plataforma de Gestão de Consentimento. 

Se não quiser aceitar Cookies ou quiser retirar o seu consentimento, também poderá 
bloqueá-los ajustando as definições no seu navegador de internet. Tenha em atenção 
que, como esta é uma definição no seu navegador, este ajuste também pode bloquear 
Cookies para qualquer website que visite. Pode visitar www.aboutcookies.org 
e https://allaboutcookies.org/, que fornecem informações detalhadas sobre a gestão 
de Cookies em navegadores populares. 

Não aceitar Cookies ou retirar o seu consentimento de Cookies pode afetar a sua 
capacidade de beneficiar das vantagens proporcionadas pela utilização de Cookies e 
pode afetar a sua experiência nas Plataformas. 

Alterações à Política de Cookies 
De forma periódica, poderemos atualizar esta Política de Cookies para refletir as 
alterações nas nossas práticas. Quando a atualizarmos, iremos rever a secção «Data 
Efetiva» acima e publicar a nova Política de Cookies. De forma periódica, poderemos 
comunicar-lhe quaisquer alterações conforme determinarmos. 

Como contactar-nos 
Se tiver alguma preocupação ou reclamação, ou se quiser obter mais informações 
sobre a nossa utilização de Cookies nas Plataformas, contacte-nos através do 
endereço dataprotection@robinhood.com. 

Este artigo foi útil? 
N.º de referência 4814133 
 


