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Podsumowanie procesu rozpatrywania reklamacji w Robinhood Europe, UAB

Proces obstugi reklamacji w Robinhood Europe

W Robinhood Europe, UAB ( ,,Robinhood Europe”, ,my”, ,nasz”, ,nas”) ktadziemy szczegdlny nacisk na
dostarczanie wysokiej jakosci ustug i produktow, ktére spetniajg oczekiwania klientéw i zapewniajg wartos¢,
przy czym ciggte doskonalenie jest podstawg wszelkich naszych dziatan. W tym procesie doswiadczenia i
opinie Inwestoréw majg ogromne znaczenie, dlatego zapraszamy do udziatu w procesie udoskonalania
naszych ustug i produktéw. Powaznie traktujemy wszelkie reklamacje Inwestoréw i staramy sie zawsze
zapewnic, ze jesli Inwestor bedzie mie¢ powdd do reklamaciji, wystuchamy go i zrobimy wszystko, co w
naszej mocy, aby naprawi¢ zaistniatg sytuacje. Proces postrzegamy réwniez jako okazje do nauki i
doskonalenia. Zastrzegamy, ze sktadanie i rozpatrywanie reklamacji sg bezptatne.

Jaki jest termin ztozenia reklamac;ji?

Jezeli Inwestor uwaza, ze jego interesy zostaly naruszone podczas swiadczenia ustug finansowych,
powinien sie z nami skontaktowac nie pézniej niz w ciggu 3 (trzech) miesiecy od dnia, w ktérym dowiedziat
sie lub powinien byt dowiedzie¢ sie 0 naruszeniu jego praw lub uzasadnionych intereséw.

Jakie jezyki akceptujemy?

Mozesz ztozy¢ reklamacje w dowolnym jezyku urzedowym UE. Wszelka komunikacja z Inwestorem w
trakcie procesu rozpatrywania reklamaciji, az do jego zakonczenia, bedzie prowadzona w jezyku, w ktorym
zostata ztozona reklamacja.

Jak ztozy¢ reklamacje?

Jezeli Inwestor zdecyduje sie ztozy¢ reklamacije, powinien skontaktowac sie z nami pisemnie, przesytajgc
reklamacje na adres e-mail: complaints_eu@robinhood.com lub wysytajgc jg na adres naszej siedziby listem
zwyklym lub poleconym. Aby ztozyé reklamacje drogg mailowg, Inwestor moze réwniez skorzysta¢ z tego
formularza, ktéry dla wygody Inwestora udostepniamy w jezyku litewskim, angielskim, niemieckim,
francuskim, holenderskim, hiszpanskim, wioskim i polskim.

Jakie dane Inwestor musi nam podac¢?
Uprzejmie prosimy o podanie nastepujgcych szczegétowych danych:

* petne imie i nazwisko Inwestora;

+ dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail);

» szczegotowy opis sytuacji i wszelkich istotnych faktow, okolicznosci oraz wszelkiej dokumentacji, ktora
moze by¢ podstawg ztozonej reklamacji;

* Inne istotne okolicznosci zwigzane z reklamacja.

Inwestor moze ztozy¢ reklamacje osobiscie lub za posrednictwem swojego nalezycie upowaznionego
przedstawiciela. Zastrzega sie, ze przyjmujemy i rozpatrujemy wytgcznie reklamacje zawierajace wszystkie
informacje wymienione powyzej. Rozpatrzymy ztozong przez Inwestora reklamacje w ciggu 3 dni roboczych
od daty jej otrzymania i poinformujemy o decyzji o ewentualnym podjeciu dziatan w zwigzku z jej
rozpatrzeniem, podajgc przy tym powody ewentualnej odmowy.

lle to potrwa?

Po otrzymaniu reklamaciji spetniajgcej wyzej wymienione wymagania, odpowiemy na nig w ciggu 15 dni
roboczych. W wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn od nas niezaleznych nie bedzie mozliwe udzielenie
odpowiedzi w podanym terminie, przeslemy Inwestorowi odpowiedZz tymczasowsg, podajgc przyczyne
opoznienia oraz wskazujgc ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamaciji.
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Jakie organ jest uprawniony do rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z reklamacja
Inwestora?

Dotozymy wszelkich staran, aby pozytywnie rozstrzygng¢ wszystkie watpliwosci Inwestora. Jednak nie
zawsze dziatamy idealnie i jesli Inwestor nie bedzie usatysfakcjonowany naszg odpowiedzig, ma prawo
skontaktowac sie z Bankiem Litwy za posrednictwem rzgdowego elektronicznego centrum kontaktu (dotyczy
obywateli i rezydentéw Republiki Litewskiej) lub piszgc do dziatu spraw prawnych i licencyjnych Banku Litwy
pod adresem Totoriy g. 4, LT-01121 Wilno lub drogg elektroniczng na adres www.|b.It/gincu-sistema, w
ciggu jednego roku od daty nawigzania z nami kontaktu w celu rozstrzygniecia sporu. Rozpatrywanie
reklamacji odbywa sie bezptatnie. Wiecej informacji na temat sporéw rozstrzyganych przez Bank Litwy
mozna znalez¢ na stronie internetowej www.Ib.It.
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