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Skundy nagrinéjimo procesas Robinhood Europe

Robinhood Europe, UAB ("Robinhood Europe”, "mes", "misy", "mes") veikloje ypatingg
démesj skiriame aukStos kokybés paslaugy ir produkty, kurie atitinka masy klienty
lokesgius ir suteikia verte bei padeda nuolatos tobulinti miasy veiklg. Siame procese
Jasy patirtis ir atsiliepimai yra itin svarbus, todél kvieCiame prisidéti prie musy paslaugy
ir produkty tobulinimo proceso. Mes rimtai ziGrime j klienty nusiskundimus ir norime jus
uztikrinti, kad kai turésite priezast] skystis, iSklausysime jus ir padarysime viskg, kas
priklauso nuo musy, kad tai baty tinkamai iSspresta. Be kita ko, tai yra galimybé mums
toliau mokytis ir tobuléti. Atkreipiame Jusy démesj | tai, jog skundai priimami ir
nagrinéjami nemokamai.

Koks yra skundo pateikimo terminas?

Jeigu manote, kad mums teikiant paslaugas buvo paZeisti Jusy interesai, praSome
susisiekti su mumis ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kai suzinojote ar
turéjote suzinoti apie Jusy teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

Kokia kalba mums galite pateikti skundg?

Savo skundg mums galite pateikti bet kuria i$ oficialiy ES kalby. Visa komunikacija su
Jumis skundo nagrinéjimo procese ir iki pat Sio proceso pabaigos bus vykdoma t pacia
kalba, kuria buvo pateiktas skundas.

Kaip pateikti skundg?

Jei nusprestuméte pateikti mums skunda, susisiekite su mumis rastu, atsiysdami mums
skundg Jums patogiu budu: el. pastu: complaints_eu@robinhood.com, arba atsiyskite jj
mums pastu Robinhood Europe registracijos adresu. Teikdami skundg el. pastu, galite
naudoti Sig skundo pateikimo forma, kuri, Jisy patogumui, yra prieinama lietuviy, angly,
vokieCiy, prancizy, olandy, ispany, italy bei lenky kalbomis.

Kokius duomenis mums turétuméte pateikti?

Pateikiant skundg, maloniai praSome nurodyti Sig informacija:

Juisy vardas ir pavardé;
kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir el. pasto adresas, susietas su Jisy
sgskaita Robinhood Europe);

e iSsamus situacijos apraSymas bei svarbls faktai ir aplinkybés, jskaitant
dokumentus, kurie gali palengvinti ar pagreitinti skundo nagrinéjima;

e kitos svarbios aplinkybés, susijusios su skundu.
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Skundg mums galite pateikti Jis pats, arba Jasy tinkamai jgaliotas atstovas.
Pazymeétina, kad mes priimame ir nagrinéjame tik tokius skundus, kuriuose yra pateikta
visa auksciau iSvardinta informacija. Jusy pateiktg skundg jvertinsime per 3 darbo
dienos nuo jo pateikimo ir informuosime JUs apie priimtg sprendimg skundg nagrinéti ar
ne, jskaitant atsisakymo jj nagrinéti prieZastis.

Kiek laiko tai uztruks?

Gave Jisy skundg, atitinkantj auk3Ciau nurodytus reikalavimus, atsakymg Jums
pateiksime per 15 (penkiolika) darbo dieny. ISimtiniais atvejais, kai dél priezasciy,
nepriklausan€iy nuo masy, atsakymo nejmanoma pateikti per §j terming, informuosime
Jus, pateikdami tarpinj atsakymg, nurodysime vélavimo priezastis bei galutinio
atsakymo pateikimo terming, kuris negali virSyti 35 darbo dieny nuo Jasy skundo
gavimo dienos.

Kur galite kreiptis, jei Jisy netenkina misy priimtas sprendimas?

Mes siekiame, kad skundai baty iSnagrinéti tinkamai. TaCiau esame tobuli, ir tuo atveju,
jei Jusy netenkina musy atsakymas, turite teise kreiptis | Lietuvos bankg pateikdami
skundg per Elektroninius valdzios vartus (taikoma tik Lietuvos Respublikos pilieCiams ir
rezidentams), arba kreipiantis j Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentg
adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, arba elektroniniu pastu www.Ib.lt/gincu-sistema,
per vienerius metus nuo kreipimosi j mus su konkreCiu skundu dienos. Gauti skundai
nagrinéjami neatlygintinai. Daugiau informacijos apie Lietuvos banko sprendziamus
gin€us rasite www.Ib.It.
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