
   
 

   
 

Convention de compte client 

Le présent accord (« Accord ») constitue une entente juridiquement contraignante entre vous 

(« client », « vous » ou « votre ») et Coinsquare Capital Markets Ltd. (« Société », 

« Coinsquare », « nous », « notre » ou « nos »).    

Le présent accord, ainsi que les documents et les conditions supplémentaires qu’il incorpore par 

référence, régit votre accès et votre utilisation de votre compte (tel que défini ci-dessous), ainsi 

que le contenu, les fonctionnalités et les services mis à disposition par l’intermédiaire du compte. 

En vous inscrivant pour ouvrir un compte, vous reconnaissez avoir lu, compris et accepté toutes 

les modalités contenues dans le présent accord.   

Définitions  

1. « Compte » désigne un compte client auprès de Coinsquare ;  

2. On entend par « lois et règlements applicables » l’ensemble des lois, règlements, 

règles, ordonnances d’exemption accordées par les autorités canadiennes de 

réglementation des valeurs mobilières ou par l’OCRI, les politiques et les coutumes qui 

s’appliquent aux parties à la présente convention et à la présente convention ;   

3. « FCPI » a la signification indiquée à la section 11 ;  

4. « OCRI » a la signification indiquée à la section 4 ;  

5. « Communications » a la signification indiquée à la section 28 (d) ;   

6. le « contenu » désigne tout texte, son, graphique, marque de commerce, marque de 

service, logo, slogan, nom commercial et autre matériel nous appartenant ou appartenant 

à nos concédants de licence et mis à disposition par le biais des services ;  

7. « Dépositaires » a la signification indiquée à la section 7 (b) ;   

8. « Actifs numériques » : les actifs numériques en cryptomonnaie disponibles à l’achat ou 

à la vente par l’intermédiaire des services, tels que, mais sans s’y limiter, Bitcoin, Litecoin 

et Ethereum ;   

9. « Bifurcation » a la signification indiquée à la section 14 ;  

10. « Fonds » désigne la monnaie fiduciaire utilisée pour approvisionner votre compte ;    

11. Le « fournisseur de portefeuille chaud » a la signification indiquée à la section 7 (c) ;   

12. « Ordre » a la signification indiquée à la section 6 (a) ;  

13. le terme « parties » désigne vous et nous ;  

14. les « informations personnelles » ont la signification indiquée dans la déclaration sur la 

protection de la vie privée ;   

15. « Plateforme » : la plateforme logicielle en ligne exploitée par Coinsquare pour l’achat et 

la vente d’actifs numériques ;   

16. « Comportement interdit » a la signification indiquée à la section 15 ;  

17. le terme « représentants » nous désigne, ainsi que nos sociétés affiliées, partenaires 

commerciaux, concédants de licence, agents, fournisseurs de contenu (à l’exclusion de 

vous), prestataires de services, employés, dirigeants, administrateurs et autres 

représentants ;   
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18. « Services » désigne le site Web www.coinsquare.com, tous nos sites Web ou 

applications mobiles associés (collectivement le « Site ») et tous les services disponibles 

via le Site, y compris, mais sans s’y limiter, (i) le financement de votre Compte (ii) l’achat/la 

vente d’actifs numériques, (iii) la détention d’actifs numériques, et/ou (iv) l’envoi et la 

réception d’actifs numériques vers et/ou à partir de comptes Coinsquare ;  

19. le terme « vous » ou « votre » désigne (i) l’individu, si celui-ci utilise les services pour son 

usage personnel ; ou (ii) la société, l’institution, le partenariat, l’organisation ou toute autre 

entité au nom de laquelle l’individu acceptant les termes du présent accord est autorisé à 

agir ;   

20. « votre contenu » : tout texte, son, graphique ou autre matériel que vous publiez, 

téléversez ou partagez de toute autre manière sur ou par l’intermédiaire des services.   

1. Acceptation des présentes conditions  

Veuillez lire l’intégralité du présent accord. En vous inscrivant à un compte ou en cliquant sur 

« J’accepte », vous acceptez d’être lié par toutes les conditions générales qu’il contient. Si vous 

n’acceptez plus le présent accord après avoir créé un compte ou cliqué sur « J’accepte », 

vous ne pouvez pas utiliser les services - veuillez ne pas accéder au site ou cesser 

d’utiliser le site et les services. (Dans ce cas, vous pouvez néanmoins rester lié à certaines 

des conditions du présent accord)  

Vous déclarez et garantissez avoir la capacité juridique de conclure un contrat contraignant avec 

nous et acceptez de respecter l’ensemble des conditions énoncées dans le présent accord. 

L’utilisation de votre compte et des services est soumise au présent accord et les obligations de 

Coinsquare en vertu du présent accord sont subordonnées à votre respect de ses dispositions. 

Vous acceptez de signer et de recevoir le présent accord, ainsi que toute information connexe 

qui vous est transmise, par voie électronique, et que les communications entre vous et nous 

s’effectuent également sous forme électronique.   

Pour pouvoir utiliser les services, et avant l’ouverture de votre compte, vous devez d’abord nous 

fournir, à notre satisfaction, l’ensemble des renseignements exigés dans le cadre de notre 

processus d’intégration, conformément aux lois et règlements applicables, incluant notamment 

les règlements provinciaux sur les valeurs mobilières, les règles de l’OCRI et la Loi sur le 

recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes (Canada).   

Le présent accord a été mis à jour pour la dernière fois et entre en vigueur à la date indiquée en 

premier lieu ci-dessus. De temps à autre, et à notre seule et entière discrétion, nous pouvons 

vous demander d’accepter une version modifiée du présent accord en vous avertissant au moins 

trente (30) jours à l’avance de la mise en œuvre d’une telle modification. Si vous continuez à 

utiliser le site après les modifications apportées à l’accord, vous acceptez d’être lié par ces 

modifications. Si vous n’êtes pas d’accord avec la version modifiée, vous pouvez choisir de ne 

plus utiliser les services et de fermer votre compte avant que la version modifiée n’entre en 

vigueur.   

2. Admissibilité et respect des lois  
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En créant un compte sur le site ou en utilisant les services, vous déclarez et garantissez ce qui 

suit : (a) vous avez au moins dix-huit (18) ans et l’âge de la majorité pour utiliser les services dans 

la juridiction où vous résidez au moment où vous vous inscrivez auprès de nous ou utilisez les 

services ; (b) vous n’avez jamais été suspendu ou retiré de l’utilisation des services ou de tout 

autre service ou produit offert par Coinsquare ou l’une de ses entités affiliées ; (c) vous avez une 

compréhension des cryptomonnaies et autres actifs numériques et de la technologie qui les sous-

tend ; (d) toutes les informations que vous nous fournissez au cours du processus d’inscription 

sont véridiques, exactes, actuelles et complètes ; (e) vous nous fournirez les informations dont 

nous avons besoin pour remplir nos exigences en matière de connaissance du client et 

d’évaluation de l’adéquation du compte en vertu des lois et règlements applicables ; et (f) vous 

vous conformerez à toutes les conditions de l’accord, ainsi qu’à tous règlements et lois 

applicables.  

Pour enregistrer un compte et utiliser les services en tant que personne morale, vous déclarez et 

garantissez que : (i) ladite personne morale est dûment constituée et existe valablement en vertu 

des lois applicables dans sa juridiction de constitution ; (ii) vous êtes dûment autorisé par cette 

personne morale à agir en son nom ; et (iii) cette organisation, ainsi que toute entité qui lui est 

affiliée, n’a pas été suspendue ni exclue auparavant de l’utilisation des services ou de tout autre 

service ou produit offert par Coinsquare ou l’une de ses entités affiliées.  

Vous acceptez et comprenez que l’utilisation des services peut être soumise à d’autres conditions 

d’admissibilité qui vous obligent à soumettre des informations supplémentaires sur vous-même 

ou votre entreprise ou à effectuer d’autres vérifications ou étapes de connaissance du client avant 

d’utiliser ces services, ou de temps à autre afin de continuer à utiliser les services.   

En tant que client enregistré, vous acceptez de maintenir et de mettre à jour rapidement vos 

données d’enregistrement afin qu’elles restent vraies, exactes, actuelles et complètes.   

Coinsquare et les représentants s’appuieront sur les informations que vous fournissez. Vous 

serez responsable de toute perte, de tout dommage ou de tout coût supplémentaire que 

Coinsquare, les représentants ou d’autres pourraient subir en raison de la soumission 

d’informations fausses, incorrectes ou incomplètes ou de votre incapacité à mettre à jour votre 

inscription ou d’autres informations que vous soumettez par l’intermédiaire des services.   

Les services ne doivent être utilisés qu’à des fins légales et de manière légale. Nous nous 

réservons le droit de conserver les informations relatives à l’enregistrement de votre compte 

après que vous l’avez clôturé, à des fins commerciales et de conformité réglementaire, sous 

réserve des lois et règlements applicables.   

Les services sont destinés à être utilisés à partir de lieux où ils sont légaux. Toute utilisation des 

services à partir d’un lieu où les services sont illégaux est expressément interdite.   

3. Votre compte   
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Nous nous réservons le droit de limiter ou vous refuser l’accès à la plateforme ou d’annuler le 

compte pour quelque raison que ce soit ou sans raison, y compris, mais sans s’y limiter, les 

violations du présent accord ou des lois et règlements applicables, ou toute conduite interdite de 

votre part, comme indiqué à l’article 15 du présent accord, et à tout moment, à notre seule 

discrétion.   

Vous serez soumis à une période d’attente pour l’accès à certains services associés à votre 

compte jusqu’à ce que votre identité ait été vérifiée et que vous ayez terminé notre processus 

d’intégration, comme l’exigent les lois et règlements applicables. Pendant cette période d’attente, 

nous pouvons limiter votre droit d’utiliser les services et nous pouvons refuser d’accepter tout 

dépôt effectué par vous. Lorsque vous fournissez des informations personnelles nouvelles ou 

mises à jour, nous pouvons également bloquer votre compte. Nous pouvons maintenir cette mise 

en attente jusqu’à ce que nous confirmions cette information, ce qui peut nécessiter que vous 

fournissiez des documents justificatifs.  

Vous reconnaissez que vous êtes seul responsable du maintien de la confidentialité des 

informations d’identification de votre compte (y compris tout nom d’utilisateur, mot de passe ou 

jeton de sécurité créé ou fourni) et que vous serez responsable de toute perte résultant d’une 

utilisation non autorisée de votre compte. Vous acceptez de nous informer immédiatement de 

toute utilisation non autorisée de votre compte ou si vous avez connaissance d’une perte ou d’un 

vol. De même, vous êtes responsable de la vérification et du maintien de la protection, de la 

sécurité et de la distribution des informations relatives à votre compte, y compris les numéros de 

compte, les noms d’utilisateur et les mots de passe.   

Toute la responsabilité liée à la gestion de votre mot de passe vous incombe, et en aucun cas, 

même en cas de négligence ou de faute, nous ne pourrons être tenus responsables des pertes 

ou des dommages découlant d’une mauvaise utilisation de vos identifiants de compte ou d’une 

utilisation non autorisée de votre compte. Cela comprend notamment les pertes ou dommages 

causés par des virus informatiques, des logiciels espions, des chevaux de Troie, des vers ou tout 

autre logiciel malveillant pouvant affecter votre ordinateur ou tout autre appareil, ainsi que par 

des tentatives d’hameçonnage, d’usurpation d’identité, de vol ou toute autre attaque, ou encore 

par une gestion inadéquate de vos identifiants de compte. Vous reconnaissez et acceptez que 

les messages textes et les services de courrier électronique sont vulnérables à l’usurpation 

d’identité et devez faire preuve de prudence lorsque vous examinez des messages censés 

provenir de la Société.   

Vous reconnaissez que vous êtes seul responsable des fonds ou des actifs numériques que vous 

envoyez à un tiers à l’aide de la plateforme, et qu’en aucun cas nous ne serons responsables des 

pertes ou dommages résultant de l’envoi de fonds ou d’actifs numériques à un tiers à l’aide de la 

plateforme, indépendamment de tout accord, arrangement, instruction ou entente de quelque 

nature que ce soit entre vous et un tiers. Vous reconnaissez qu’il est de votre seule responsabilité 

de vérifier la fiabilité de tout tiers avec lequel vous avez l’intention d’effectuer des transactions en 

utilisant la Plateforme et que nous ne garantissons pas la fiabilité de ces tiers. Par la présente, 

vous nous libérez de toute réclamation et demande, et renoncez à tout droit que vous pourriez 
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avoir contre nous en relation avec les pertes ou dommages que vous pourriez subir ou encourir 

découlant, directement ou indirectement, de ou en relation avec tout litige que vous avez avec 

tout autre utilisateur de la plateforme ou des services ou tout tiers en relation avec la plateforme 

ou les services, y compris, sans s’y limiter, tout transfert de fonds ou d’actifs numériques.   

Nous vous recommandons vivement de conserver une copie de sauvegarde de votre mot de 

passe et de tout autre identifiant de sécurité que nous vous fournissons dans un environnement 

sûr et hors ligne. Si vous disposez d’une adresse électronique vérifiée, vous pouvez utiliser notre 

procédure automatisée de récupération de compte pour demander un lien de réinitialisation du 

mot de passe. Si vous ne disposez pas d’une adresse électronique vérifiée ou si vous avez perdu 

les données de sécurité que nous vous avons fournies, CCML peut être amené à prendre des 

mesures exceptionnelles pour vérifier que vous êtes bien propriétaire du compte. Cette procédure 

peut prendre plus de temps qu’une procédure de récupération normale et CCML peut répercuter 

les coûts exceptionnels encourus lors de la vérification. Pour toute demande d’accès au compte, 

veuillez nous contacter à l’adresse suivante support.coinsquare.com et en cliquant sur 

« soumettre une demande ».   

Vous reconnaissez qu’en raison du caractère irréversible de la technologie de la chaîne de blocs, 

certaines transactions effectuées dans votre compte ne peuvent pas être annulées ni inversées 

une fois qu’elles sont amorcées. Si vous envoyez des fonds ou des actifs numériques à une 

mauvaise adresse de portefeuille, ou si vous effectuez des dépôts ou des transferts par 

l’intermédiaire d’un réseau non pris en charge ou sur une mauvaise chaîne de blocs, vos fonds 

ou actifs numériques peuvent être définitivement perdus et leur récupération peut s’avérer 

impossible. Il vous incombe de vous assurer que les transactions que vous initiez comportent la 

bonne adresse de portefeuille, qu’elles sont effectuées sur un réseau pris en charge par 

Coinsquare et qu’elles sont réalisées sur la chaîne de blocs appropriée. Dans certaines 

circonstances, il est possible de récupérer des fonds ou des actifs numériques perdus en faisant 

appel à un service de récupération tiers. Dès réception de vos instructions, et dans le cas où la 

récupération des fonds ou des actifs numériques est possible, Coinsquare peut, à sa seule et 

entière discrétion, tenter de récupérer les fonds ou les actifs numériques. La récupération de ces 

fonds ou actifs numériques n’est pas garantie et peut prendre un temps indéterminé. Dans le cas 

où la récupération des fonds ou des actifs numériques perdus est réussie, Coinsquare vous 

facturera des frais de récupération, comme indiqué dans le barème des frais, pour compenser 

notre coût d’engagement d’un service de récupération tiers. En règlement des frais de 

recouvrement, vous autorisez Coinsquare à déduire les frais de recouvrement des fonds ou actifs 

numériques récupérés avant de créditer le solde sur votre compte.  

Vous pouvez annuler votre compte à tout moment en accédant à la page des paramètres de votre 

compte et en demandant la suppression de votre compte.   

4. Statut réglementaire  

Coinsquare est membre de l’Organisme canadien de réglementation des investissements (OCRI). 

Pour plus d’informations, veuillez consulter le Document d’information sur les relations (qui est 

incorporé par référence dans le présent accord), tel qu’il peut être modifié de temps à autre. Le 
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document d’information sur les relations fournit des informations importantes concernant, entre 

autres, les produits et services offerts par Coinsquare, la nature du compte et la manière dont il 

fonctionnera, ainsi que les responsabilités de Coinsquare à votre égard. Vous reconnaissez avoir 

lu et compris le document d’information sur les relations.  

5. Aucune évaluation de convenance ; aucun conseil en placement  

Vous reconnaissez et acceptez que, dans le cadre de la prestation des services qui vous sont 

offerts, ni Coinsquare ni ses représentants ne fournissent de conseils ou de recommandations 

concernant l’achat ou la vente d’un actif numérique, ni n’évaluent vos besoins ou objectifs 

généraux en matière de placement, ni la convenance de l’achat ou de la vente envisagé(e) d’un 

actif numérique. Vous êtes responsable de vos décisions d’investissement et de vos transactions, 

de vos profits ou de vos pertes, et des conséquences fiscales qui peuvent en résulter. Vous 

reconnaissez et acceptez en outre que, dans le cadre de la prestation des services qui vous sont 

offerts, ni Coinsquare ni ses représentants ne vous fournissent de conseils juridiques, fiscaux ou 

comptables concernant la rentabilité d’un actif numérique ou d’un placement, ni à l’égard de toute 

décision s’y rapportant. Coinsquare et ses représentants ne tiennent pas compte de votre 

situation financière, de vos connaissances en placement, de vos objectifs de placement ni de 

votre tolérance au risque lors de l’acceptation de vos ordres. Vous ne solliciterez ni ne vous fierez 

à aucun de ces conseils de la part de Coinsquare ou de l’un de ses employés, et vous convenez 

que Coinsquare ne pourra en aucun cas être tenue responsable à cet égard. Lorsque vous prenez 

des décisions de placement concernant les opérations effectuées dans votre ou vos comptes, ou 

pour toute autre question, vous devez consulter vos propres conseillers et vous en remettre à 

eux, et non à Coinsquare. De plus, le contenu accessible par l’intermédiaire des services ne 

constitue en aucun cas une affirmation selon laquelle l’achat d’actifs numériques serait approprié 

ou adapté à votre situation.  

Vous comprenez que vos comptes CCML sont autogérés. En conséquence, vous nommez CCML 

comme votre mandataire afin d’exécuter les instructions que vous lui donnez conformément aux 

modalités et conditions du présent accord. CCML est autorisée à ouvrir ou fermer des comptes, 

soumettre ou retirer des ordres, effectuer des transactions sur la châine de blocs et prendre toute 

autre mesure raisonnablement nécessaire pour exécuter vos instructions. Aucune des 

dispositions ci-dessus ne confère à CCML l’autorisation d’agir de manière discrétionnaire pour 

votre compte. Toutes les transactions seront effectuées uniquement sur la base de votre 

autorisation ou de celle de votre délégué autorisé, sauf indication contraire expresse dans le 

présent accord. Vous convenez que votre compte CCML est destiné uniquement à votre usage 

personnel et vous vous engagez à ne pas permettre à des tiers d’y accéder en votre nom. 

Vous nous autorisez à faciliter le processus d’achat, de stockage et de vente des actifs 

numériques en votre nom. Nous sommes autorisés à ouvrir ou fermer votre compte, à annuler ou 

corriger des ordres, à effectuer des transferts avec les dépositaires et à prendre toute autre 

mesure raisonnable pour exécuter vos instructions. Toutes les transactions seront effectuées 

uniquement selon vos instructions, sauf indication contraire expresse dans le présent accord.  

6. Achat et vente de biens numériques  
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Les achats ou ventes de biens numériques effectués par l’intermédiaire des services sont soumis 

aux conditions suivantes :   

1. Passer des ordres : Vous pouvez utiliser les services pour passer un ordre (chacun, un 

« ordre ») d’achat ou de vente d’actifs numériques. Vous ne pouvez pas passer un ordre 

d’achat d’actifs numériques à moins de disposer de fonds ou d’actifs numériques 

suffisants pour exécuter cet ordre. Il vous incombe de vous assurer que votre compte 

contient des fonds et/ou des actifs numériques suffisants pour régler les transactions que 

vous effectuez au moyen des services. Si vous passez un ordre sans disposer de fonds 

et/ou d’actifs numériques suffisants, nous pouvons annuler l’ordre en totalité ou n’en 

exécuter qu’une partie. ous les ordres acceptés par Coinsquare demeurent valides jusqu’à 

leur exécution ou leur annulation. Toutefois, tout ordre à cours limité n’est valable que 

pour la journée au cours de laquelle il est passé, à moins qu’une période plus longue ne 

soit précisée et acceptée par Coinsquare.   

2. Exécution : Tous les ordres que vous passez et qui sont acceptés par Coinsquare vous 

engagent à partir du moment où ils sont exécutés. Coinsquare vous enverra une 

confirmation écrite rapidement après l’exécution de l’ordre. La non-réception ou la 

réception tardive de cette confirmation écrite ne vous libère en aucune façon de vos 

obligations au titre du présent accord.  

3. Erreurs : Coinsquare vous fournit les outils nécessaires pour vérifier votre ordre avant de 

le confirmer, afin de vous aider à éviter les erreurs de frappe. Coinsquare ne sera pas 

responsable des pertes induites par des ordres mal saisis ou mal placés. Un ordre ouvert 

peut être annulé par vous en tout temps, mais Coinsquare ne garantit pas que cet ordre 

sera annulé avant son exécution. Nonobstant ce qui précède, si nous déterminons, à notre 

seule discrétion, qu’en raison d’un problème technique un ordre exécuté ne reflétait pas 

la juste valeur marchande de l’actif numérique concerné, cet ordre sera annulé et vous 

serez remboursé du montant payé pour cet ordre.   

4. Limites d’investissement :  Conformément aux lois et règlements applicables, 

Coinsquare est tenue de mettre en place et d’appliquer des limites de placement sur les 

comptes dans certaines provinces canadiennes, à l’égard des opérations portant sur 

certains actifs numériques. Ces limites sont calculées sur une base annuelle nette et 

varient selon la catégorie d’investisseur à laquelle vous appartenez.  (Pour plus 

d’informations sur la manière dont nous déterminons votre limite d’investissement, veuillez 

consulter nos questions fréquemment posées sur les limites d’investissement). Si, en 

raison d’un problème technique ou d’une erreur involontaire de notre part, vous acceptez 

un prix pour une opération qui dépasserait votre limite de placement annuelle, Coinsquare 

se réserve le droit d’annuler l’opération ou d’exécuter votre ordre jusqu’au montant 

maximal permis, sans dépasser votre limite de placement, et de créditer votre compte du 

solde, selon le cas.    

 

7. Garde et propriété des actifs numériques  

 

1. Désignation : Vous nous désignez par la présente pour agir en tant que dépositaire des 

actifs numériques achetés par vous conformément à l’article 6 du présent contrat, pour 
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que nous les détenions en fiducie à votre profit conformément au présent contrat, et nous 

acceptons cette désignation ainsi que les obligations, devoirs et responsabilités énoncés 

dans le présent contrat. 

  

2. Lieu de garde : Les actifs numériques que vous achetez au moyen des services sont 

conservés en fiducie, de manière sécurisée, dans un compte de garde collectif 

(« stockage à froid ») auprès de Coinbase Custody Trust Company, LLC, une société 

fiduciaire réglementée par le New York State Department of Financial Services, et de 

BitGo Trust Company, Inc. (« BitGo »), une société fiduciaire du Dakota du Sud autorisée 

par la South Dakota Division of Banking, ou auprès de tout autre dépositaire 

ultérieurement approuvé par l’autorité de réglementation compétente (collectivement, les 

« dépositaires »). Les dépositaires conservent tous les actifs numériques en fiducie au 

profit de Coinsquare sur des comptes qui sont séparés des autres comptes détenus par 

les dépositaires, et chaque dépositaire est un fiduciaire en vertu de la loi applicable dans 

sa juridiction. Voir la section 11 pour une description des polices d’assurance des 

dépositaires.   

3. Portefeuille chaud : À des fins de liquidité, une petite portion des actifs numériques peut 

être conservée temporairement dans un portefeuille en ligne (« portefeuille chaud ») que 

Coinsquare détient sous licence de Fireblocks Ltd. (le « fournisseur de portefeuille 

chaud »). Le fournisseur de portefeuille électronique fournit un logiciel qui stocke en toute 

sécurité les clés privées et surveille les soldes. Voir la section 11 pour une description des 

polices d’assurance du fournisseur de portefeuille chaud.   

4. Propriété : Les actifs numériques détenus en fiducie par le biais de notre accord avec les 

dépositaires seront des actifs entièrement payés dont vous serez le propriétaire effectif et 

non Coinsquare. Coinsquare enregistrera vos actifs numériques achetés dans ses livres 

et registres, comme étant distincts et séparés des actifs numériques de toute autre 

personne et de la propriété de Coinsquare. Nos registres permettront à tout moment 

d’identifier séparément les actifs numériques détenus par chaque client. Ni Coinsquare, 

ni les dépositaires, ni le fournisseur de portefeuille chaud ne prêteront, n’hypothéqueront, 

ne mettront en gage ou ne grèveront d’une autre manière les actifs numériques de votre 

compte. Ni Coinsquare, ni les dépositaires, ni le fournisseur de portefeuille chaud ne 

peuvent utiliser les actifs numériques de votre compte dans le cadre de leurs activités.   

8. « Transferts d’actifs numériques à partir de votre compte  

Les dépôts d’actifs numériques sont assujettis à un nombre minimal de confirmations sur la 

chaîne de blocs concernée avant d’être entièrement crédités à votre compte, et les retraits d’actifs 

numériques sont soumis aux frais du réseau ainsi qu’à la disponibilité de celui-ci. Les frais de 

réseau sont indiqués dans la section des retraits pour chaque actif numérique offert sur les 

services et sont déduits du montant des actifs numériques transférés à partir de votre compte. 

Certains actifs numériques peuvent être désignés « négociables uniquement » (Trade Only) – 

c’est-à-dire non admissibles au retrait – jusqu’à ce que la plateforme prenne en charge le retrait 

de l’actif numérique concerné. Coinsquare s’efforcera de traiter les retraits et les dépôts dans les 

meilleurs délais. Coinsquare et les représentants ne garantissent pas le moment des transferts 

d’actifs numériques, et vous comprenez et acceptez que les transferts peuvent être retardés en 
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raison de la lenteur du réseau de chaîne de blocs ou de la réalisation par Coinsquare de contrôles 

de sécurité supplémentaires. Coinsquare et les représentants ne sont pas responsables des 

pertes et des responsabilités induites par des transferts retardés.   

Vous reconnaissez que vous êtes seul responsable des fonds ou des actifs numériques que vous 

envoyez à un tiers à l’aide de la plateforme, et qu’en aucun cas nous ne serons responsables des 

pertes ou dommages résultant de l’envoi de fonds ou d’actifs numériques à un tiers à l’aide de la 

plateforme, indépendamment de tout accord, arrangement, instruction ou entente de quelque 

nature que ce soit entre vous et un tiers. Vous reconnaissez qu’il est de votre seule responsabilité 

de vérifier la fiabilité de tout tiers avec lequel vous avez l’intention d’effectuer des transactions en 

utilisant la plateforme et que nous ne garantissons pas la fiabilité de ces tiers. Par la présente, 

vous nous libérez de toute réclamation et demande, et renoncez à tout droit que vous pourriez 

avoir contre nous en relation avec les pertes ou dommages que vous pourriez subir ou encourir 

découlant, directement ou indirectement, de ou en relation avec tout litige que vous avez avec 

tout autre utilisateur de la plateforme ou des services ou tout tiers en relation avec la plateforme 

ou les services, y compris, sans s’y limiter, tout transfert de fonds ou d’actifs numériques.  

Disponibilité des actifs numériques  

Les actifs numériques sont répertoriés sur les services à la discrétion de Coinsquare et peuvent 

être supprimés ou interrompus à tout moment. Si un bien numérique est supprimé ou interrompu, 

vos ordres en cours seront annulés et votre compte sera recrédité. Si un actif numérique est 

choisi pour être retiré de la plateforme, et si la chaîne de blocs concernée le permet, vous 

recevrez un avis indiquant que Coinsquare cessera de prendre en charge cet actif numérique 

dans un délai de 21 jours. Passé ce délai, vous ne pourrez plus négocier cet actif numérique ni 

alimenter votre compte avec celui-ci.  Vous devez prendre les mesures nécessaires pour retirer 

de votre compte les actifs numériques concernés. Si, à l’expiration du délai de 21  jours, vous 

n’avez pas effectué le retrait, vous recevrez un second avis précisant qu’au terme d’un nouveau 

délai de 30 jours, vous ne pourrez plus retirer les actifs numériques retirés de la plateforme. Si, 

après ce second délai, vous n’avez toujours pas retiré les actifs numériques concernés, 

Coinsquare procédera à leur liquidation et portera le produit de la vente à votre compte en 

monnaie fiduciaire. Nonobstant ce qui précède, Coinsquare peut, à sa seule discrétion, raccourcir 

ou prolonger le délai dont vous disposez pour retirer des actifs numériques qui ne sont plus pris 

en charge, notamment pour des raisons liées à la cybersécurité, à des risques juridiques ou 

réglementaires, ou encore à des changements dans les coûts d’exploitation associés à la 

détention de ces actifs numériques sur la plateforme. Veuillez noter que Coinsquare et les 

représentants n’assument aucune responsabilité ni aucun coût découlant des biens numériques 

supprimés ou interrompus. Les actifs numériques abandonnés laissés sur votre compte après la 

période de retrait peuvent être confisqués, conformément à la législation provinciale applicable 

concernant les biens non réclamés.  

9. Frais et intérêts  

Des frais peuvent vous être facturés par Coinsquare pour déposer ou retirer des fonds ou des 

actifs numériques de votre compte. En outre, en passant une commande sur la plateforme, vous 
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acceptez de payer tous les frais applicables associés aux services, y compris tout écart d’actif 

numérique et/ou de change (c’est-à-dire, rémunération que Coinsquare reçoit pour ses services 

et qui est une « majoration » ajoutée au prix d’un actif numérique dans le cas d’un achat par vous, 

ou une « minoration » qui est déduite du prix dans le cas d’une vente par vous) et tous les autres 

frais de transaction associés aux services, selon le cas, et comme indiqué dans le barème des 

frais, tel qu’il peut être modifié de temps à autre (le « barème des frais »). Vous comprenez et 

acceptez également que Coinsquare puisse appliquer un écart de change dans une transaction 

si vous déposez des dollars canadiens et demandez l’achat d’un actif numérique qui se négocie 

en dollars américains.  En outre, vous autorisez Coinsquare à déduire automatiquement les frais 

directement de votre compte, le cas échéant. Le barème des frais est disponible à l’adresse 

suivante https://cdn.robinhood.com/assets/robinhood/legal/ccml_fee_schedule_fr.pdf et est 

incorporé par référence dans le présent accord. En acceptant le présent accord, vous acceptez 

et consentez par la présente à la grille tarifaire.  

Vous reconnaissez et acceptez par la présente que les fonds de votre compte peuvent produire 

des intérêts et que tout intérêt gagné sur vos fonds sera la propriété exclusive de Coinsquare.  

10. Assurance  

Coinsquare, le fournisseur de portefeuille chaud et les dépositaires maintiennent une couverture 

d’assurance contre certaines pertes pouvant survenir dans le cadre de votre utilisation des 

services. Les dépositaires maintiennent une couverture d’assurance pour les actifs numériques 

qu’ils détiennent respectivement au nom de leurs clients, y compris les actifs numériques que 

vous possédez. Le fournisseur de portefeuille chaud maintient également une couverture 

d’assurance pour les actifs numériques lorsqu’ils sont temporairement détenus pour votre compte 

dans le portefeuille chaud de Coinsquare, y compris lorsque les actifs sont « en transit ». Il 

n’existe toutefois aucune garantie que les couvertures d’assurance maintenues par nous ou par 

les dépositaires suffiront à répondre à l’ensemble des réclamations pouvant être formulées en 

cas de défaut au titre du présent accord ou d’autres ententes liant Coinsquare, le fournisseur de 

portefeuille chaud ou les dépositaires.  

Coinsquare est membre du Fonds canadien de protection des investisseurs (FCPI). La portion 

en espèces de votre compte est couverte par le FCPI, toutefois, cette protection ne s’étend pas 

aux actifs numériques.  

11. Internet  

L’utilisation des services peut nécessiter un accès à l’Internet et aux données pour lequel vous 

êtes responsable et soumis aux conditions d’utilisation de votre fournisseur d’accès à l’Internet. 

En aucun cas Coinsquare ne sera responsable des frais d’accès à l’Internet ou aux données ou 

d’autres frais encourus par vous dans le cadre de votre utilisation des services. Ces frais et 

charges sont à votre charge exclusive.   
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Les services peuvent faire l’objet de limitations, de retards et d’autres problèmes inhérents à 

l’utilisation d’Internet et des communications électroniques. Coinsquare n’est pas responsable 

des retards, des échecs de livraison ou d’autres dommages résultant de ces problèmes.   

12. Impôts  

Vous êtes seul responsable de veiller à ce que votre utilisation des services, ainsi que tout gain 

ou toute perte qui en découle, soient déclarés avec exactitude et conformément à la loi aux 

autorités compétentes, notamment à l’Agence du revenu du Canada. Bien que nous puissions 

offrir sur le site certaines fonctions visant à vous aider à calculer ces gains ou pertes, nous ne 

faisons aucune déclaration ni ne donnons aucune garantie quant à l’exactitude de ces 

renseignements ou de ces fonctions, lesquels sont fournis « tels quels » conformément à la 

section 17.  

Vous reconnaissez que tout revenu provenant de transactions portant sur des actifs numériques 

peut être considéré comme un revenu d’entreprise ou un gain en capital, selon les circonstances, 

notamment vos pratiques de négociation.   

13. Bifurcations  

Nous ne possédons ni ne contrôlons la technologie sous-jacente des actifs numériques que vous 

pouvez acheter ou vendre au moyen des services, et nous ne faisons aucune déclaration ni ne 

donnons aucune garantie à leur égard, y compris en ce qui concerne les technologies qui en 

régissent l’utilisation. La technologie sous-jacente des actifs numériques peut changer 

soudainement, de sorte que la nouvelle version ne soit plus compatible avec les versions 

existantes, ou qu’il se produise une divergence permanente de la chaîne de blocs entraînant la 

création de nouvelles cryptomonnaies (une « bifurcation »).  Une bifurcation peut avoir une 

incidence sur la valeur, la fonctionnalité et d’autres caractéristiques, telles que le nom de l’actif 

numérique. Nous ne faisons aucune déclaration ni ne donnons aucune garantie quant au fait que 

Coinsquare prendra en charge une bifurcation découlant d’un actif numérique, ni quant à la 

capacité des services à prendre en charge des actifs numériques faisant l’objet d’une bifurcation.  

  

Nous ne sommes pas responsables de la réclamation, de l’émission, du stockage ou de la 

détention de tout actif numérique résultant d’une bifurcation en votre nom.  Dans le cas d’une 

bifurcation, nous pouvons suspendre temporairement ou définitivement le fonctionnement des 

services (avec ou sans préavis à votre intention) et, à notre seule discrétion, décider de continuer 

ou non à soutenir la négociation de l’actif numérique sujet à la bifurcation. Pour de plus amples 

informations, veuillez consulter notre politique de bifurcation d’actifs numériques, qui est intégrée 

en référence au présent accord.  

14. Restrictions d’utilisation et comportements interdits  
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Lorsque vous utilisez les services, il vous est interdit d’adopter l’un ou l’autre des comportements 

suivants (collectivement, les « comportements interdits ») :   

• Utiliser un langage haineux, abusif, harcelant, diffamatoire ou obscène à l’égard d’autres 

clients ou des représentants de Coinsquare ;  

• Menacer d’autres clients ou des représentants de Coinsquare de quelque forme de 

violence que ce soit ;  

• Publier tout contenu qui porte atteinte ou viole les droits d’auteur, les marques de 

commerce, les secrets commerciaux, la vie privée ou tout autre droit de propriété 

intellectuelle ou matérielle d’un tiers ;  

• Utiliser les services pour effectuer des transactions ou des activités frauduleuses ou 

autrement illégales ;  

• Copier tout contenu vers votre propre site Web ou tout autre site ;  

• Publier tout contenu faisant la promotion d’activités illégales, pouvant constituer une 

infraction criminelle, engager une responsabilité civile, ou enfreindre les lois et règlements 

applicables ou toute disposition du présent accord ;  

• Acheter ou vendre des actifs numériques en connaissance de renseignements importants 

non publics concernant ces actifs ;  

• Utiliser les services pour envoyer des pourriels, des chaînes de lettres, du courrier 

indésirable ou tout autre type de message électronique non sollicité en masse ;   

• Utiliser les services pour distribuer des virus ou tout autre fichier nuisible, perturbateur ou 

destructeur ;  

• Utiliser les services en violation des droits de propriété intellectuelle ou autres droits 

exclusifs ou légaux de Coinsquare ou d’un tiers ;   

• Utiliser ou tenter d’utiliser le compte d’une autre personne ;  

• Perturber ou compromettre la sécurité des services, ou autrement en abuser, ainsi que 

des serveurs ou réseaux qui y sont reliés ;   

• Tenter d’obtenir un accès non autorisé aux services ;  

• Usurper l’identité d’une autre personne ;   

• Partager avec un mineur tout contenu ou matériel inapproprié pour les enfants, ou 

permettre à un mineur d’y avoir accès ;   

• Extraire ou collecter systématiquement des données à partir des services, ou créer 

automatiquement des comptes au moyen d’un robot, d’un explorateur automatisé 

(« spider »), d’un outil de balayage (« crawler ») ou de tout autre moyen automatisé ;   

• Accéder aux services dans le but de surveiller leur disponibilité, leurs performances ou 

leur fonctionnement, ou à des fins de comparaison ou de concurrence ;   

• Modifier les services ou créer des œuvres dérivées à partir de ceux-ci, en tout ou en 

partie ;   

• « Encadrer » (« framing ») ou « reproduire » (« mirroring ») tout contenu sur un autre 

serveur ou tout autre dispositif sans fil ou connecté à Internet ;   

• Procéder à de l’ingénierie inverse ou accéder aux services dans le but (a) de concevoir 

un produit ou service concurrent, (b) de créer un produit utilisant des idées, fonctionnalités 
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ou éléments graphiques similaires à ceux des services, ou (c) de copier ces idées, 

fonctionnalités ou éléments graphiques ;   

• Copier, décompiler, désassembler, tenter d’obtenir le code source, modifier ou créer des 

œuvres dérivées des services, en tout ou en partie (sauf dans la mesure où une telle 

restriction serait interdite par les lois et règlements applicables) ;  

• Utiliser les services pour tirer avantage d’une faille technique, d’un dysfonctionnement, 

d’une erreur, d’un retard, d’un défaut ou d’une atteinte à la sécurité ; ou   

• Enfreindre les dispositions du présent accord.   

  

15. Reconnaissances du client  

En utilisant les services, vous acceptez et reconnaissez ce qui suit :   

1. vous comprenez les conditions du présent accord ;  

2. toute violation du présent accord peut entraîner des conséquences, y compris la perte ou 

la confiscation éventuelle des actifs numériques achetés ;   

3. vous êtes seul responsable de tous les impôts, frais et commissions découlant de 

l’utilisation de la plateforme et des services associés, et vous avez obtenu les conseils 

juridiques et fiscaux que vous jugez appropriés relativement à l’achat ou à la vente d’actifs 

numériques par l’intermédiaire des services ;   

4. nous ne sommes pas responsables des conséquences découlant de renseignements faux, 

inexacts ou incomplets que vous nous fournissez, y compris toute adresse de portefeuille 

d’actifs numériques erronée ;  

5. vous avez une bonne compréhension des cryptomonnaies, des autres actifs numériques 

et de la technologie de la chaîne de blocs, et vous comprenez les risques et les 

implications liés à la négociation d’actifs numériques au moyen des services ;   

6. la détention d’actifs numériques comporte divers risques, notamment ceux liés à 

l’émetteur et à la technologie sous-jacente des actifs numériques, et la valeur de ces actifs 

peut diminuer jusqu’à zéro ;   

7. vous êtes conscient des risques et les acceptez, et vous convenez de ne pas tenir 

Coinsquare responsable de toute perte ou de tout dommage résultant de difficultés 

opérationnelles auxquelles les services peuvent être exposés (telles que des 

cyberattaques malveillantes, des failles exploitables dans les systèmes de sécurité ou 

d’autres atteintes à la sécurité, des interruptions de service, des retards, ou la perte ou le 

vol de fonds ou d’actifs numériques), ou de tout échec de transaction découlant de 

difficultés techniques imprévues ou accrues, y compris celles causées par des 

cyberattaques sophistiquées ;   

8. vous avez lu et compris les déclarations relatives aux actifs numériques publiées sur le 

site Web de Coinsquare, lesquelles présentent en langage clair une description de chaque 

actif numérique que Coinsquare rend disponible à la négociation sur la plateforme.  

9. nous ne faisons aucune déclaration ni ne donnons aucune garantie quant à la disponibilité 

continue du site ou des services, et nous ne garantissons pas l’absence d’interruptions ; 

bien que nous nous efforcions de fournir des services ininterrompus, des pannes ou des 

périodes d’indisponibilité peuvent survenir pour diverses raisons ;  
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10. la société ou ses sociétés affiliées peuvent négocier leurs propres actifs sur la plateforme 

afin d’assurer la liquidité pour les autres clients et de gérer leur propre compte d’actifs 

numériques ;  

11. la société ne bénéficie d’aucune priorité particulière et est soumise aux mêmes protocoles 

de négociation sur la plateforme que l’ensemble des autres clients ;   

12. la société n’effectue des transactions qu’à partir des données de marché accessibles aux 

autres clients, n’a pas accès à des renseignements privilégiés et ne pratique pas de 

transactions anticipées (« front-running ») ;  

13. toute information de marché à jour, y compris les cotations ou graphiques, que nous vous 

fournissons est offerte « telle quelle » et « à l’endroit où elle se trouve », sans aucune 

déclaration ni garantie de quelque nature que ce soit ; elle peut contenir des erreurs 

typographiques, être incomplète ou inexacte. Bien que nous puissions corriger ces erreurs, 

omissions ou inexactitudes, nous n’avons aucune obligation de le faire.  

16. Avis de non-responsabilité  

Sauf dans les cas où les lois et règlements applicables ou toute autre disposition du présent 

accord l’interdisent, vous reconnaissez et acceptez expressément que nous n’assumons aucune 

responsabilité, de quelque nature que ce soit, pour tout dommage ou toute perte, directe ou 

indirecte, spéciale, punitive ou consécutive, quelle qu’en soit la cause, découlant de votre 

utilisation des services, y compris, sans s’y limiter : (a) les pertes résultant de l’absence de 

conseils en placement appropriés avant l’utilisation des services ; (b) les pertes découlant de 

transactions frauduleuses ou non autorisées ; (c) les pertes liées à l’installation, à l’utilisation ou 

à l’entretien d’un ordinateur personnel, d’un équipement ou d’un logiciel, ou causées par tout ver, 

bogue, virus, cheval de Troie, bombe à retardement, défaut ou tout autre élément de nature 

destructrice pouvant être transmis vers ou par le site ou les services ; (d) toute réclamation ou 

perte de la part d’un tiers, quelle qu’en soit la nature, y compris la perte de profits, les dommages 

punitifs ou les dommages indirects ; (e) les pertes liées à toute erreur, inexactitude, omission ou 

faute dans les services ; (f) les pertes liées de quelque manière que ce soit aux impôts que vous 

devez acquitter, notamment en raison d’erreurs dans leur déclaration ; (g) les pertes découlant 

d’une variation d’un ordre causée ou influencée par une fluctuation du prix de marché d’un actif 

numérique, quelle qu’en soit la raison ; ou (h) les pertes résultant d’interruptions planifiées ou non 

planifiées retardant ou empêchant le traitement des ordres ou l’utilisation générale des services 

ou du site.  

Coinsquare ne contrôle pas la valeur de négociation des actifs numériques, et en utilisant les 

services, vous acceptez que Coinsquare ne soit pas tenue responsable de toute perte ni de tout 

dommage direct, indirect, spécial ou consécutif, quelle qu’en soit la cause, découlant d’une 

variation du prix de marché d’un actif numérique, quelle qu’en soit la raison.  

LES SERVICES ET LES ACTIFS NUMÉRIQUES ACHETÉS AU MOYEN DES SERVICES SONT 

FOURNIS « TELS QUELS » ET SELON LEUR DISPONIBILITÉ. COINSQUARE ET SES 

REPRÉSENTANTS NE PEUVENT GARANTIR ET NE FONT AUCUNE DÉCLARATION, 

GARANTIE, ENGAGEMENT OU CONDITION D’AUCUNE SORTE, EXPRESSE OU IMPLICITE, 

LÉGALE OU AUTRE, ET, DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, REJETTENT 
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EXPRESSÉMENT TOUTE RESPONSABILITÉ À CET ÉGARD, Y COMPRIS : (1) TOUTE 

GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE ; (2) TOUTE GARANTIE D’ADAPTATION À UN USAGE 

PARTICULIER ; (3) TOUTE GARANTIE D’ABSENCE DE CONTREFAÇON ; (4) TOUTE 

GARANTIE SELON LAQUELLE LES SERVICES OU LES ACTIFS NUMÉRIQUES ACHETÉS 

AU MOYEN DES SERVICES RÉPONDRONT À VOS EXIGENCES ; (5) TOUTE GARANTIE 

SELON LAQUELLE LES SERVICES SERONT ININTERROMPUS, PONCTUELS, SÉCURISÉS 

OU EXEMPTS D’ERREURS ; ET (6) TOUTE GARANTIE SELON LAQUELLE TOUT DÉFAUT 

DES SERVICES, LE CAS ÉCHÉANT, SERA CORRIGÉ. VOUS COMPRENEZ QUE TOUTE 

UTILISATION, MODIFICATION OU CONFIANCE ACCORDÉE AUX SERVICES, OU À TOUT 

ACTIF NUMÉRIQUE ACHETÉ AU MOYEN DES SERVICES, SE FAIT À VOTRE ENTIÈRE 

DISCRÉTION ET À VOS PROPRES RISQUES.  

Vous êtes seul responsable de toute réclamation ou demande formulée par toute autre personne 

découlant de, liée à, ou associée à votre utilisation des services, à votre manquement au présent 

accord, à toute violation ou atteinte aux droits d’autrui, ou à toute infraction aux lois et règlements 

applicables. Coinsquare et ses représentants rejettent toute responsabilité à l’égard de ces 

situations. Vous convenez également que vous êtes seul responsable de vos actions et 

communications effectuées ou transmises dans le cadre de votre utilisation des services, et que 

vous respecterez toutes les lois et règlements applicables à cet égard. Nous pouvons enquêter 

sur toute situation susceptible de constituer une infraction à ces lois et règlements applicables, et 

collaborer avec les autorités chargées de l’application de la loi dans le cadre de poursuites visant 

les clients impliqués dans de telles infractions. Nous nous réservons en tout temps le droit de 

divulguer tout renseignement (y compris vos renseignements personnels) concernant votre 

utilisation des services, dans la mesure permise ou exigée par les lois et règlements applicables, 

notamment pour répondre à toute demande autorisée en vertu de ces lois et règlements. Aucune 

transmission de données sur Internet ne peut être garantie comme entièrement sécurisée, et, par 

conséquent, nous ne pouvons assurer ni garantir la sécurité des renseignements que vous nous 

transmettez.  

17. Force majeure  

Sans limiter la limitation de responsabilité énoncée à la section 19, nous ne sommes en aucun 

cas responsables des retards, des manquements à l’exécution ou des interruptions de service 

résultant directement ou indirectement d’une cause ou d’une situation, prévisible ou non, 

échappant à notre contrôle raisonnable, à celui de nos représentants ou de tout fournisseur de 

services. Cela inclut, sans s’y limiter, les catastrophes naturelles, les désastres nucléaires ou 

naturels, les épidémies, les pandémies, les actions ou omissions des autorités civiles ou militaires, 

les actes de guerre, de terrorisme, de sabotage, les troubles civils, les grèves ou autres conflits 

de travail, les accidents, les états d’urgence ou d’interruption, les restrictions gouvernementales, 

les pannes ou défaillances d’équipement ou de services publics, de communication, d’ordinateurs 

(matériel ou logiciel), d’Internet ou de fournisseurs de réseau, ainsi que toute perte d’information 

causée par des interruptions ou des défaillances des services.  

18. Limitation de responsabilité  
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EN AUCUN CAS COINSQUARE OU SES REPRÉSENTANTS NE SERONT RESPONSABLES 

DES PERTES OU DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PUNITIFS, 

EXEMPLAIRES, SPÉCIAUX OU CONSÉCUTIFS DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, OU 

DE TOUTE AUTRE PERTE OU DOMMAGE QUEL QU’IL SOIT, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y 

LIMITER, CEUX RÉSULTANT DE CE QUI SUIT : (1) L’UTILISATION OU L’INCAPACITÉ 

D’UTILISER LES SERVICES ; (2) L’UTILISATION OU L’INCAPACITÉ D’ACHETER OU DE 

VENDRE TOUT ACTIF NUMÉRIQUE ACHETÉ VIA LES SERVICES ; (3) LE COÛT DE 

L’APPROVISIONNEMENT EN BIENS OU SERVICES DE SUBSTITUTION ; (4) L’ACCÈS NON 

AUTORISÉ À VOS TRANSMISSIONS OU DONNÉES OU LEUR ALTÉRATION ; OU (5) LA 

PERTE DE PROFITS, D’UTILISATION, DE DONNÉES OU D’AUTRES BIENS INCORPORELS, 

MÊME SI LES REPRÉSENTANTS ONT ÉTÉ INFORMÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS 

DOMMAGES.  

SANS LIMITER LA GÉNÉRALITÉ DE CE QUI PRÉCÈDE, EN AUCUN CAS LA 

RESPONSABILITÉ GLOBALE DE COINSQUARE DÉCOULANT DE OU LIÉE À CET ACCORD, 

QU’IL S’AGISSE D’UNE RUPTURE DE CONTRAT, D’UN DÉLIT (Y COMPRIS LA 

NÉGLIGENCE) OU AUTRE, NE DÉPASSERA LE MONTANT TOTAL PAYÉ OU PAYABLE PAR 

VOUS À COINSQUARE CONFORMÉMENT À CET ACCORD AU COURS DE L’ANNÉE 

PRÉCÉDANT L’ÉVÉNEMENT À L’ORIGINE DE LA RÉCLAMATION OU 1 000 DOLLARS, LE 

MONTANT LE MOINS ÉLEVÉ ÉTANT RETENU.   

LES LIMITATIONS SUSMENTIONNÉES S’APPLIQUENT MÊME SI VOS RECOURS EN VERTU 

DU PRÉSENT ACCORD N’ATTEIGNENT PAS LEUR OBJECTIF ESSENTIEL, MAIS NE 

S’APPLIQUENT PAS DANS LA MESURE OÙ LES LOIS ET RÉGLEMENTATIONS 

APPLICABLES L’INTERDISENT.   

VOUS RECONNAISSEZ QUE COINSQUARE AGIT EN TANT QUE FIDUCIAIRE POUR TOUS 

LES AUTRES REPRÉSENTANTS EN CE QUI CONCERNE TOUS LES DROITS PRÉVUS PAR 

LES PRÉSENTES EN FAVEUR DE TOUT REPRÉSENTANT. COINSQUARE S’ENGAGE À 

ACCEPTER CETTE CONFIANCE ET À DÉTENIR ET FAIRE VALOIR CES DROITS AU NOM 

DE CHACUN DE CES REPRÉSENTANTS.  

19. Indemnisation  

Vous acceptez d’indemniser, de défendre et de dégager de toute responsabilité Coinsquare et 

ses représentants pour toute perte, tout dommage, toute réclamation, toute responsabilité ou 

toute dépense, y compris les honoraires juridiques, découlant de votre utilisation du compte et 

des services. Sans limiter la portée de ce qui précède, cela comprend notamment : (a) toute 

violation des conditions du présent accord ; (b) toute atteinte de votre part aux droits d’un tiers ; 

(c) toute fausse déclaration ou violation d’une garantie que vous nous avez faite, que ce soit dans 

le présent accord ou autrement ; (d) toute infraction de votre part aux lois et règlements 

applicables ; (e) toute réclamation en dommages-intérêts formulée contre nous par un tiers, liée 

à votre utilisation des services ou à votre non-respect des conditions du présent accord ou de 

tout document et/ou condition additionnelle qui y est incorporé ; ou (f) toute dépense engagée par 

nous dans l’exercice de l’un ou l’autre de nos droits en vertu de la présente section 20.  
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Nous pouvons, à notre seule discrétion, assumer la défense et le contrôle exclusifs de toute 

affaire sujette à indemnisation de votre part. Toutefois, le fait que nous assumions cette défense 

ou ce contrôle ne vous libère d’aucune de vos obligations d’indemnisation. Si vous ne respectez 

pas l’une des dispositions du présent accord, alors, en plus de tout autre droit ou recours auquel 

Coinsquare a droit, nous pouvons, à tout moment et sans préavis ni demande, appliquer tout ou 

partie des actifs numériques de votre compte pour éliminer ou réduire votre responsabilité ou le 

montant d’un règlement, selon le cas. Vous demeurez redevable envers Coinsquare de toute 

insuffisance subsistant après l’exercice, par nous, de tout ou partie de nos droits, et vous 

reconnaissez que les droits que nous exerçons en vertu de la présente section 20 sont 

raisonnables et nécessaires à la protection de Coinsquare.  

20. Résiliation et suspension du compte  

Nous pouvons, en tout temps et sans préavis ni responsabilité, décider de modifier, d’amender, 

de restreindre, d’adapter ou de mettre fin aux services, à l’une de leurs fonctionnalités ou à une 

partie de ceux-ci, à notre entière discrétion. Vous comprenez qu’il n’existe aucune garantie que 

les services, ou une partie ou fonctionnalité de ceux-ci, continueront de fonctionner ou d’être 

disponibles pendant une période donnée, notamment en raison du retrait, de l’ajout, de la 

modification ou du changement touchant la disponibilité des services, de la restriction de l’accès 

à ceux-ci ou de la limitation imposée à certaines ou à l’ensemble de leurs fonctionnalités ou liens. 

Nous nous réservons le droit, à notre seule discrétion, de corriger toute erreur ou omission dans 

une partie des services, en tout temps et sans préavis, mais nous ne sommes nullement tenus 

de le faire.  

Si vous contrevenez à une disposition du présent accord ou aux lois et règlements applicables, 

vous ne pourrez plus utiliser les services et votre compte pourra être annulé. Nous déterminerons, 

à notre seule discrétion, s’il y a eu violation du présent accord. Nous pouvons également 

suspendre ou annuler vos droits de retrait si nous soupçonnons un accès non autorisé ou un 

piratage de votre compte.   

Nous nous réservons le droit de suspendre ou d’annuler votre compte sans préavis, à tout 

moment et pour tout motif, notamment en cas de manquement à vos obligations relatives aux 

services. Nous pouvons mettre fin au présent accord avec vous en tout temps.   

21. Contacter Coinsquare  

Si vous avez des commentaires, des questions ou des plaintes, vous pouvez contacter notre 

centre d’aide en allant à l’adresse suivante support.coinsquare.com et en cliquant sur « soumettre 

une demande » avec votre nom d’utilisateur et la transaction sur laquelle vous avez des 

commentaires, des questions ou des plaintes.  

22. Plaintes des clients  

Si vous avez une plainte à formuler à l’encontre de Coinsquare concernant unemauvais 

comportement présumé, vous acceptez de faire de votre mieux pour l’envoyer au responsable 
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désigné des plaintes à l’adresse suivante complianceteam@coinsquare.com. Dans ce cas, le 

responsable désigné des plaintes répondra dans les 5 jours ouvrables et mènera une enquête, 

qui comprendra la prise de contact avec tous les employés concernés de Coinsquare (c’est-à-

dire ceux impliqués dans l’incident/la question qui fait l’objet de votre plainte) pour leur demander 

des informations pertinentes. Le responsable désigné des plaintes vous communique les 

résultats de l’enquête au plus tard 90 jours après réception de votre plainte. Bien entendu, si vous 

n’êtes pas satisfait de cette réponse, vous disposez de plusieurs possibilités, comme indiqué 

dans le dépliant de réclamation de l’OCRI1 mentionnée dans l’accusé de réception que nous vous 

avons envoyé, telles que (a) l’arbitrage, (b) le litige par l’intermédiaire du médiateur pour les 

services bancaires et les investissements2, (c) la soumission d’une réclamation à l’OCRI, (d) une 

action en justice. Notez que les options mentionnées ci-dessus sont assorties de délais et que 

des retards pourraient vous empêcher de saisir ces opportunités. Des détails supplémentaires 

concernant nos plaintes sont fournis dans le Document d’information sur les relations.  

23. Licence limitée  

 

Sous réserve des conditions du présent accord, il vous est accordé un droit et une licence limités, 

non exclusifs, non transférables, non sous-licenciables et révocables vous permettant d’accéder 

aux services et de les utiliser, y compris le contenu qu’ils contiennent et les services qui y sont 

accessibles, uniquement à des fins conformes au présent accord, aux lois et règlements 

applicables, ainsi qu’aux politiques ou procédures de Coinsquare, et exclusivement pour votre 

usage personnel, et non au nom d’un tiers. Toute autre utilisation des services ou de leur contenu 

est expressément interdite. Tous les autres droits, titres et intérêts relatifs aux services et à leur 

contenu demeurent la propriété exclusive de Coinsquare et/ou de ses représentants. Sauf 

disposition contraire du présent paragraphe, rien dans le présent accord ne vous accorde de 

licence, de droit, de titre ni de propriété sur ou à l’égard du site ou des services.   

24. Droits d’auteur et propriété intellectuelle  

L’ensemble du contenu, ainsi que la sélection, la compilation, la disposition et la présentation de 

tous les éléments, de même que la conception générale des services, sont protégés par des 

droits d’auteur appartenant à nous et/ou à nos représentants, et sont régis par les lois 

canadiennes et internationales sur la propriété intellectuelle. Toute utilisation du contenu sans 

notre autorisation écrite préalable et expresse est strictement interdite.  

« Coinsquare », « coinsquare.com », le logo Coinsquare, ainsi que toute autre marque utilisée en 

lien avec les services, sont des marques de commerce ou des marques déposées de Coinsquare 

et/ou de ses représentants, au Canada et dans d’autres pays. Nos marques de commerce ne 

peuvent être utilisées en lien avec un produit ou un service sans notre autorisation écrite expresse.  

25. Vie privée  

Nous respectons votre droit à la vie privée. Toutes les informations que nous pouvons recueillir 

par le biais des services sont soumises à notre déclaration de confidentialité. La Déclaration de 
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confidentialité est incorporée par référence dans le présent accord. En acceptant le présent 

accord, vous acceptez et consentez à notre déclaration de confidentialité.   

26. Informations personnelles et marketing   

En plus de la collecte, de l’utilisation et de la communication de vos renseignements personnels 

énoncées dans la déclaration de confidentialité, nous pouvons, avec votre consentement, utiliser 

vos renseignements personnels pour vous faire la promotion de nos produits et services, 

notamment au moyen de communications électroniques telles que le courriel, la messagerie 

directe et les messages texte, ainsi que par télémarketing. Vous pouvez retirer votre 

consentement à ces utilisations en tout temps.  

27. Généralités  

 

1. Droit applicable et juridiction : Le présent accord est régi par les lois de la province de 

l’Ontario ainsi que par les lois fédérales du Canada qui y sont applicables, sans égard aux 

dispositions relatives aux conflits de lois. Vous convenez que toute réclamation ou cause 

d’action découlant du présent accord, de votre utilisation des services ou de tout ordre 

passé ou exécuté par l’intermédiaire des services sera portée : (1) soit devant les 

tribunaux situés à Toronto, en Ontario ; (2) soit devant un arbitre nommé conformément 

aux règles de l’un des programmes ou organismes d’arbitrage approuvés par le conseil 

d’administration de l’OCRI, en vertu de la règle 9502(1) de l’OCRI. Vous acceptez en outre 

de vous soumettre à la compétence personnelle et non exclusive de tout tribunal ou arbitre 

ainsi désigné, selon le cas.  

2. Divisibilité : Si une disposition du présent accord est jugée inexécutable, cette disposition 

sera alors retranchée et remplacée par une nouvelle disposition se rapprochant le plus 

possible de l’intention initiale, et les autres dispositions du présent accord demeureront 

pleinement en vigueur.   

 

3. Déclaration de risques : La Déclaration de risques de Coinsquare est incorporée par 

référence dans le présent accord. La déclaration de risques, telle qu’elle peut être 

modifiée et vous être fournie de temps à autre, vous informe des risques liés à l’utilisation 

des services. Vous reconnaissez avoir lu et compris ledit document.  

4. Transmission électronique de l’information : Vous acceptez de recevoir par voie 

électronique l’ensemble des communications, accords, documents, avis et divulgations 

(collectivement, les « communications ») que nous fournissons dans le cadre de votre 

compte et de votre utilisation des services. Vous pouvez retirer votre consentement à la 

livraison électronique à tout moment en nous contactant à l’adresse 

support.coinsquare.com et en cliquant sur « soumettre une demande ». Nous vous 

transmettrons les communications en les publiant sur le site, en les envoyant à l’adresse 

courriel principale associée à votre compte, par messagerie instantanée et/ou au moyen 

d’autres moyens de communication électroniques, tels que les messages texte ou les 

notifications automatiques. Il vous incombe de visiter le site régulièrement et de nous 

informer de tout changement à votre adresse courriel.    
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5. Affectation : Le présent accord, ainsi que les droits et obligations qui en découlent, ne 

peuvent être transférés ni cédés par vous, mais peuvent l’être par nous sans restriction. 

Toute tentative de transfert ou de cession de votre part en contravention avec la présente 

disposition sera nulle et sans effet. Le présent accord lie les parties et s’applique à leur 

bénéfice ainsi qu’à celui de leurs successeurs et ayants droit autorisés.  

6. Absence d’approbation : Nous pouvons inclure des liens vers d’autres sites Web 

exploités par des tiers ou contenant du contenu fourni par des tiers, et ces sites peuvent 

également comporter des liens vers notre propre site Web. Vous reconnaissez et 

comprenez que nous n’exerçons aucun contrôle sur ces autres sites ni sur leur contenu, 

et que nous n’assumons aucune responsabilité à leur égard. La présence de tels liens ne 

constitue en aucun cas une approbation de ces sites, de leur contenu ou de leurs 

exploitants. Ces liens vous sont fournis uniquement à titre de commodité.  

 

7. Survie des dispositions : Vous reconnaissez et comprenez que toutes les dispositions 

du présent accord qui, par leur nature, demeurent applicables après la résiliation ou 

l’expiration de celui-ci – notamment celles relatives à la suspension, aux enquêtes, aux 

recours en cas de manquement, à la résiliation, aux dettes dues, au droit de compensation, 

aux fonds non réclamés, à l’utilisation générale des services, aux différends avec nous 

ainsi qu’aux dispositions générales – continueront de produire leurs effets après la 

résiliation ou l’expiration du présent accord.  

8. Intégralité de l’accord : Le présent accord, ainsi que toute annexe ou pièce jointe, et 

l’ensemble des divulgations, avis ou politiques disponibles sur le site et expressément 

mentionnés dans le présent accord, constituent l’intégralité de l’entente entre vous et 

Coinsquare relativement aux services. Le présent accord remplace toutes les discussions, 

ententes et compréhensions antérieures, de quelque nature que ce soit (y compris, sans 

s’y limiter, toute version antérieure du présent accord), intervenues entre vous et 

Coinsquare. Les titres des sections du présent accord sont fournis uniquement pour en 

faciliter la lecture et n’ont aucune incidence sur la signification ou l’interprétation des 

dispositions qui y figurent.  

9. Absence de renonciation : Aucune renonciation à une disposition du présent accord 

n’est valide à moins d’être formulée par écrit et signée par nous, et cette renonciation ne 

s’applique que dans le cas précis et aux fins spécifiques qui y sont mentionnés. Le fait de 

ne pas exercer ou de retarder l’exercice d’un droit, d’un recours, d’un pouvoir ou d’un 

privilège prévu au présent accord ne saurait constituer ni être interprété comme une 

renonciation à ce droit.  

Last updated on June 1, 2026 
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